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SALUDAS

Carlos Alonso Rodriguez

Presidente del Cabildo Insular de Tenerife.
Presidente de Metrotenerife.

La movilidad urbana es pieza fundamental para crear espacios

mMas habitables vy libres de contaminacion. Cada vez son mas las
ciudades gue estan ‘invadidas’ por el trafico. El informe de Greenpeace 'El
transporte en las ciudades’ (mayo 2016) plantea que reduciendo un 35 %
los desplazamientos que se realizan en coche y derivandolos al transporte
publico y los modos no motorizados, aumentado en un 15 % la ocupacion
media actual de los automoaviles y los medios ferroviarios, y en un 30 % la
de los autobuses, Espafa puede recortar hasta un 50 % las emisiones en
la movilidad urbana de cara a 2030.

Tenerife no es ajena a esta realidad. Como ejemplo podemos citar nuestra
area metropolitana, integrada por las ciudades de Santa Cruz y La
Laguna, la capital santacrucera, alcanzd en 2015 mas de 76 millones de
movimientos de vehiculos. Una situacion que hace necesaria la apuesta e
inversion en movilidad sostenible y en transporte publico.

Siguiendo esa linea, en 2016 hemos avanzado significativamente en el
proyecto de ampliacion de la Linea 2, desde Tincer hasta La Gallega,
completando asi el trazado original que en su dia se disefd para dicha
linea. Procedimos a la adjudicacion de la redaccion de su proyecto
constructivo y a la inclusion en el estudio técnico de las seis alternativas
de trazado en respuesta a las peticiones de distintos colectivos vecinales
y empresariales. Esta actuacion forma parte de un plan mas ambicioso
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como es la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrada (DUSI)
gue persigue el crecimiento inteligente e integrador de la zona suroeste
de nuestra drea metropolitana.

Estamos convencidos de su idoneidad al igual que lo estuvimos con la
implantacion de las lineas que hoy tenemos en servicio. La prolongacion
de Linea 2 es una oportunidad para ampliar la conectividad del area
metropolitana equiparando las condiciones de movilidad a todos sus
VECINOoS.

Otro proyecto en el que hemos estado trabajando es el Sistema

de Billetaje sin Contacto. Un proyecto de ambito insular que, para
Metrotenerife, ha supuesto una importante inversion. En 2016 instalamos
el primer prototipo de maqguina expendedora y en el Ultimo trimestre

del afo iniciamos la fase de pruebas de las canceladoras. Dado que la
accesibilidad es una de nuestras sefas de identidad, en ambos casos
hemos contado con la colaboracion y el asesoramiento de Sinpromi
(Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad) vy
otros colectivos de la discapacidad, quienes han garantizado la usabilidad
de los equipos.

Previsiblemente, el Sistema de Billetaje sin Contacto se activara en 2017,
afo que serd muy especial para nosotros porgue el Tranvia de Tenerife
cumple 10 anos de servicio, desde que pusiéramos en funcionamiento
nuestra primera linea en junio de 2007. Ya estamos trabajando en la
planificacion de la celebracion de esta efeméride, cuyo plato fuerte sera la
organizacion de la 62 ediciéon del Campeonato Europeo de Conductores
de Tranvia en Tenerife.

Con ilusion y responsabilidad a partes iguales, seguimos trabajando por la
conectividad de nuestras ciudades, para ofrecer una eficiente movilidad
gue permita a sus vecinos vivir y trabajar con calidad.



SALUDAS

Andrés Muiioz de Dios Rodriguez
Director-Gerente de Metrotenerife.

El 2016 ha sido un aflo positivo para nuestra empresa. Registramos

una demanda de 13.490.312 pasajeros, un 1,61 % mas que en el
anterior ejercicio. Son ya tres afos de crecimiento y recuperacion
progresiva, lo que nos va acercando a las cifras de 2011 (13.973.149
cancelaciones). Asimismo, y tras mas de nueve afnos de servicio, el Tranvia
de Tenerife mantiene una notable valoracidn entre los clientes, quienes
nos puntldan con un 8,02 sobre 10, obteniendo siempre una puntuacion
por encima del 8 en la gran mayoria de nuestros indicadores de calidad.

Satisfecho por los resultados de demanda, también quiero destacar

dos hechos internos que van marcando la madurez de la empresa. Por
un lado, hemos iniciado la gran revision de nuestra flota de tranvias,
conocida técnicamente como overhaul, que se realiza al alcanzar los
600.000 kilometros o cada 10 afnos de servicio, y por otro lado, nuestra
buena actuacion en el Campeonato Europeo de Conductores de Tranvia
celebrado en Berlin. Quedamos cuartos en la clasificacion general vy
segundos en una de las pruebas de habilidad y precision.

Hace dos afios decidimos dar a conocer al sector ferroviario nuestros
servicios de asistencia técnica y productos para el desarrollo de planes
de movilidad. Desde entonces nos hemos presentado a mas de medio
centenar de proyectos dentro y fuera de Espafa, y ha sido en este
ejercicio cuando se ha formalizado la contratacion de nuestra primera
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oferta publica. La Junta de Andalucia nos adjudico el pasado afio los
servicios de pre-operacion para la puesta en marcha el proximo afio 2017
del tranvia de la Bahia de Cadiz, entre Chiclana y San Fernando. Para
desarrollar este trabajo conformamos una Union Temporal de Empresas
junto con la compafia de ingenieria 2iT.

Esta linea de negocio, a través de la cual también impulsamos a otras
empresas de Tenerife, ya nos ha reportado algunas otras adjudicaciones
como la formacién de conductores para el tranvia de Malaga; el
asesoramiento técnico en billetaje para el tranvia de Zaragoza; y con el
tranvia Rabat-Salé de Marruecos, para la formacion en mantenimiento de
material movil y gestion de almacén. Ademas seguimos trabajando con el
tranvia de Jerusalén en el asesoramiento de la ampliacion de su red como
consultor de operacion para JTMT (Jerusalem Transportation Master Plan
Team).

También me gustaria resaltar el despegue que ha empezado a
experimentar nuestro Sistema de Monitorizacion de Velocidad
Embarcado, SIMOVE, que desde 2015 se encuentra instalado y operativo
en toda nuestra flota. A lo largo de 2016 hemos presentado este sistema
en diversos eventos y encuentros del sector ferroviario v, a raiz de ello,
Metro Ligero Oeste de Madrid nos ha mostrado un firme interés por
implantarlo en su red. A finales de aflo hemos iniciado las negociaciones
con este operador y confiamos en cerrar este contrato que supondra

un verdadero respaldo y empuje para la comercializacion nacional e
internacional de SIMOVE.

Y para finalizar este repaso quiero mencionar también el incremento

de usuarios y el reconocimiento obtenido por nuestra aplicacion de
billetaje integral digital Via-Movil. Hemos alcanzado un total de 10.797.716
cancelaciones desde que activamos este sistema en octubre de 2013. A
cierre de 2016, el porcentaje de clientes que viajaron con esta aplicacion
en dia laborable alcanzo el 29 % del total de la demanda. Asimismo la
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aplicacion Via-Movil fue finalista de la ‘Distincion Anual Alamys 2016’ con
la que Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos (Alamys)
reconoce a los operadores asociados gue han implantado politicas
destacadas en los ambitos de eficiencia, comunidad, innovacién y medio
ambiente. La participacion en este certamen ha reforzado la proyeccion
de Via-Movil fuera de nuestras fronteras.
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En lineas generales, ha sido un buen afio tanto por la éptima gestion
como por los resultados obtenidos, todo ello fruto del trabajo de las
personas gue conformamos Metrotenerife. En este sentido quiero
agradecer el esfuerzo y dedicacion de toda nuestra plantilla, a la vez
gue animarles a seguir trabajando para afrontar el 2017, ano de nuestro
décimo aniversario, con el mismo compromiso e implicacion gue hemos
venido demostrando desde el nacimiento del Tranvia de Tenerife.

e

~ En 2016 iniciamos la gran revision,



PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION

Como servicio publico tenemos la

responsabilidad y el compromiso de conocer
la valoracion gue tienen nuestros clientes del
conjunto de nuestro sistema. Los estudios de
demanda son una herramienta evaluativa, pero
también nos ofrece la oportunidad de conocer las
expectativas de los clientes para poder incorporar,
si cabe, mejoras en nuestra red de tranvias.

Al igual que en anos anteriores, nuestro Estudio
de Demanda se ha realizado de acuerdo a la
norma UNE-EN 13.816 y a los parametros de la
Fundacion del Centro de Estudios del Transporte
del Mediterraneo (CETMO). La encuesta,
correspondiente al segundo semestre de 2016,
presenta un nivel de confianza del 95 %. Se
entrevistaron a un total de 1.320 personas, de las
que el 9 % fueron nuevos clientes ya gque afirmaron
gue no eran usuarios del tranvia el afo pasado.

Del estudio se desprende que el perfil de nuestro
cliente continua siendo practicamente el mismo
que el de afos anteriores:

*  muijer, 59 %

* joven, el 69,18 % tiene menos de 45 afos

* estudiante, 35,38 %

* residente en el area metropolitana, el 89 %
e tipo de desplazamiento, ir a casa 29,92 %
e pertenencia a redes sociales, el 75 %

La fidelizacion de los clientes era uno de los aspectos a destacar en
este estudio, de hecho, el 40 % de los pasajeros encuestados dispone
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Trabajadores por cuenta ajena y estudiantes
constituyen el 65,83 % de la demanda total.

de coche propio o posibilidad de viajar en él y sin embargo opta por el
tranvia como modo de transporte en el area metropolitana. En el caso de
personas que afirman ir a trabajar, este porcentaje alcanza el 50 %.

El colectivo de trabajadores por cuenta ajena y estudiantes fueron
nuestros usuarios Mmas habituales y constituyen el 65,83 % de la demanda
total. Si bien se ha incrementado el uso del tranvia entre los trabajadores
de hospital y amas de casa, el crecimiento mas relevante se ha registrado
en los colectivos de funcionarios y trabajadores por cuenta ajena, un
2.21% v 1,82 % mas respecto al anterior ejercicio (2015 / 4,84 % - 28,63 %).



NUESTROS CLIENTES

PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION

Atendiendo a la frecuencia de uso, cerca del 66 % de los viajeros

utilizan el tranvia entre 4 y 5 dias a la semana, situandose la media de
uso semanal en 4,39 dias (4,37 dias / 2015), mientras que la diaria en
dias laborales se ha mantenido en algo mas de 2 viajes. Los principales
motivos de desplazamientos en tranvia son regresar a casa (29,92 %), ir a
trabajar (20,23 %) o motivos de estudio (19,92 %).

Ademas, la presencia del tranvia en el area metropolitana ha tenido

un efecto positivo tanto en la promocion del transporte publico, ya

que el 66 % de los encuestados optaria por otro modelo de transporte
puUblico en caso de que no existiera el tranvia, como en la sostenibilidad
ambiental, puesto que el tranvia reduce el niumero de desplazamientos
en coche en torno a 2 millones cada afo.

El sistema de billetaje integral digital Via-Movil continla ganando
terreno al sistema magnético y se mantiene en alza con una evoluciéon
constante de la demanda superando ya el 29 % de los usuarios que
validan sus billetes de transporte a través de esta aplicacion digital.
Asimismo, el 99 % de los clientes estd muy contento con el rendimiento
de esta app y recomendaria su uso.
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Valoracién del servicio

El estudio pone de manifiesto que los clientes estan muy satisfechos
con el conjunto del servicio del tranvia y es por ello que le otorgan una
puntuacion de 8,02 sobre 10 en la valoracion general del servicio (2015 /
8,21).

Como en anteriores anos, la gran mayoria de los indicadores evaluados
superaron los 8 puntos, siendo los aspectos mejor valorados la
Puntualidad, con un 8,57 (2015 / 8,85), Medio Ambiente, con un 8,35
(2015 / 8,50) y Accesibilidad, con un 8,28 (2015 / 8,66).

Queremos destacar la evolucion positiva que ha obtenido el indicador
Precio. Dependiente de las politicas tarifarias del Cabildo Insular de
Tenerife, el Precio ha alcanzado la mejor valoracion desde 2012 con una
puntuacion de 6,88 como consecuencia, en gran medida, de la entrada en
funcionamiento de nuestra aplicacion de billetaje electronica Via-Movil vy
de los atractivos precios que se ofertan a través de esta app.
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Lol Valoracion del servicio (2016-2015)

Puntualidad

Medio Ambiente
Accesibilidad
Frecuencia
Informacion
Atencion recibida
Comodidad y confort
Rapidez

Limpieza

Seguridad

Maquinas expendedoras

Precio

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
2016 m 2015
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PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION

«10 Ocupacion

Resto cuenta ajena

28,63%
Estudiantes de la Univ. de La Laguna 19,53%
Resto estudiantes Lol |

9,39%
10,52%

Desempleados
Funcionarios
Amas de Casa
Jubilados
Auténomos

Trabajadores de hospital

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
2016 m 2015
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NUESTROS CLIENTES

DEMANDA Y OFERTA

En 2016 transportamos un total
de 13.490.312 pasajeros, un
incremento del 1,61 % (+217.229) con

respecto al ejercicio anterior y un

6 % mas (+763.406) que en 2014.
Con estos casi trece millones vy
medio de pasajeros en este afio 2016,
el histdrico del tranvia, después de
nueve afos de servicio, alcanza los
126.026.286 viajeros.

La Linea 1 ha liderado el crecimiento
de la demanda, contabilizandose un
total de 12.477.464 cancelaciones,

un 1,91 % mas en comparacion con el
anterior ejercicio (2015 / 12.243.600).
Por su parte, la Linea 2 rompe su
tendencia de aflos anteriores y ha
registrado un descenso del 1,62 %,
por lo que el niUmero usuarios se
situd en 1.012.848 (2015 / 1.029.483).

= En 2016 transportamos a casi trece
millones y medio de pasajeros.

El comportamiento de la demanda
en 2016 se completa con las
siguientes cifras:

+ Mes de mayor demanda: noviembre con 1.266.640 clientes.

+ Dia de mayor demanda: martes 11 de octubre con 55.474 Al igual que el ejercicio anterior, las paradas mas frecuentadas por los
usuarios. usuarios han sido La Trinidad, con 1.380.168 pasajeros; Weyler, 1.050.108;

e Media de cancelaciones en dias laborables: 45.734 Teatro Guimerd, 1.004.172; Cruz del Sefior, 936.096; e Intercambiador, con

+ Media de cancelaciones en dias festivos: 18.655 877.646. Todas ellas han tenido un incremento entre el 1% vy el 2 % y son

«  Tramo horario de méxima demanda: de 14:00 a 15:00 horas con las gque concentran el 38,90 % de la demanda total.

4.016 clientes/hora.
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NUESTROS CLIENTES

DEMANDA Y OFERTA

El servicio de tranvia ha recorrido un total
de 1.501.399 kilémetros y ha realizado
159.536 viajes registrandose una fiabilidad

global, entre viajes programados vy El tranvia registré una fiabilidad
efectuados del 99,95 %. global del 99,95 %.

El plan de servicios de 2016 estuvo
conformado, principalmente, por el servicio
diario, de 06:00 a 24:00 horas los 365 dias
del afo y el nocturno ininterrumpido en fin
de semana. Asimismo, la planificacion del
tranvia ha contado con:

* 16 refuerzos para importantes jornadas
de ocio, cultura y diversas convocatorias
donde se preveia la asistencia de
gran cantidad de publico (grandes
oposiciones, colaboraciones...).

e Servicios especiales de Navidad vy
Carnaval. En ambos casos, y ante la
extraordinaria demanda que se registra
en estas fechas, el servicio de tranvia
opera con unidades dobles duplicando
asi el numero de plazas ofertadas (400).
El servicio de Carnaval cuenta con un
dispositivo especial de seguridad centrado en la conversion de la
parada La Paz en una terminal cerrada de servicio.

Hemos dispensado un total de 2.524.663 titulos de transporte. El bono
dinero, integrado por los billetes de 15, 20 v 50 euros, fue la categoria que
mMas recaudacion obtuvo, con un 42,75 % del total de ingresos.




NUESTROS CLIENTES
DEMANDA Y OFERTA

Lol Comparativa mensual de la demanda 2016-2015

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

1.117.489
1.097.117

1.070.280
1.058.065

1.185.789
1.114.576

1.141.886
1.042.355

1.129.264
1.078.707

1.098.989
1.031.956

1.001.476
961.246

1.130.322
1.117.684

1.156.321
1.119.656

1.000.000 1.200.000

2016 Total de cancelaciones: 13.490.312 = 2015 Total de cancelaciones: 13.273.083
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DEMANDA Y OFERTA

Lol Historico de viajes comerciales

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

o

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Lol Historico de kildmetros ofertados

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

Total: 13.641.958 kilometros

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
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NUESTROS CLIENTES
MOTIVOS DE DESPLAZAMIENTO

@A+=

[ ) La Trinidad

L1l Preferencias de uso del tranvia

Ir al trabajo 20,23 %

Ir a pasear / comprar 9,39 %

() Padre Anchieta

") Cruz de Piedra

" elracasa Zurita
o Iraclase / estudiar Las Mantecas o

() Ingenieros ° Cruz del Sefior
Conservatorio
Hospital
L. . < Universitario [ ) Chimisay
Ir a consulta médica
/ ") Principes de Espaiia

El Cardonal {

Hospital La Candelaria
San Jerénimo { ) () Hosp

E () Tincer

Ir a consulta médica

Taco i o .
Ir a visitar a un familiar / amigo

Médico 477 %

® Liiii Felo 4
e Pasear / Tapas / Comer Otros 358%
o Ir de compras Gracia {_ ’

Hacer deporte .

—* papeleo b —e Ir a clase / estudiar Hacer deporte
— Pap Ira casa
e Turismo Campus Guajara () La Paz
e Ir al trabajo [ )LaCuesta 0.0
e Ira visitar a un familiar / amigo Puente
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—e Ir de compras

e Papeleo

e TUSMO

e Iral trabajo

e Pasear / Tapas / Comer
e Comer

Teatro Guimera

Weyler ®

[ ) Fundacion

E o= Q [ ) Intercambiador

Turismo
Ir de compras
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NUEVOS RETOS

SIMOVE

Desde hace un afo nuestros 26

tranvias cuentan con una medida
de seguridad extra como es el Sistema
de Monitorizacion de Velocidad
Embarcado, SIMOVE, que permite evitar
accidentes en los que se supere el limite
de velocidad debido a un error humano.

Durante este pasado ejercicio hemos
incrementado, aun mas si cabe, la
fiabilidad del sistema para reducir al
minimo las falsas alertas de Frenada
de Urgencia. Por otro lado, y gracias

al Back Office, que proporciona el
propio sistema, hemos empezado a
elaborar informes de caracter interno
destinados a nuestro departamento de
Operacion con objeto de perfeccionar
la conduccion y analizar, con una mayor
precision, las incidencias registradas en
las lineas.
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acion

Monitoriz

Video informativo de SIMOVE disponible en la seccién Servicios y consultoria de nuestra web: http:/metrotenerife.com/servicios-

-consultoria

SIMOVE es otro de nuestros productos que intentamos comercializar
dentro y fuera del territorio nacional. En este sentido, lo hemos
presentando en diversos encuentros del sector del transporte guiado vy,
fruto de esta labor de promocion vy difusion, hemos despertado el interés
de Metro Ligero Oeste de Madrid, operador con el que hemos iniciado

a finales de afno la negociacion para la contratacion de los servicios de
formacion e implantacion de SIMOVE en su flota.
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NUEVOS RETOS

VIiA-MOVIL

Nuestra aplicacion de billetaje electronico
continud con su crecimiento en el numero
de clientes. A cierre del ejercicio 2016, Via-Movil
registrd un historico total de 10.797.716 cancelaciones,
situandose en un 29 % los clientes que viajan con esta
aplicacion digital en dia laborable.

Este afo, los trabajos se centraron, principalmente, en
estabilizar la plataforma debido a que el exponencial
incremento en uso y usuarios alcanzo indices de
ocupacion que podrian llegar a comprometer la
robustez del propio sistema. También nos esforzamos
para evolucionar e implementar mejoras relativas a:

* La gestion del monedero vy la compra del titulo.

* La velocidad en la generacion del recibo.

* Lainclusion de publicacion.

 La seguridad de las comunicaciones entre el
terminal y el sistema central incorporando el
protocolo SSL.

 Lainclusion del QR en el recibo para gue sea leido
por las proximas terminales de fiscalizacion.
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El 29 % de los pasajeros utilizaron
nuestra aplicacién Via-Movil.

A finales de 2013 desarrollamos Via-Moavil,
un sistema de billetaje electronico integral
que permite a los usuarios la compra,
validacion y fiscalizacion de sus titulos de
viaje a través de su propio Smartphone
(Android o I0S) y con independencia del
operador telefonico contratado.
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NUEVOS RETOS

SISTEMA DE BILLETAJE SIN CONTACTO

El Sistema de Billetaje sin Contacto es un proyecto comun de los

operadores de transporte publico colectivo en la isla, Metrotenerife
(tranvia) y Titsa (autobuses), para fomentar la intermodalidad, adaptar la
oferta a una demanda heterogénea v facilitar la integracion tecnoldgica de
ambos operadores con este cambio del billete magnético al sin contacto.

Ha sido uno de los proyectos en los que hemos invertido mas tiempo en
2016, ya que el proximo ano esta prevista su activacion y por este motivo
hemos empezado a reemplazar los equipos de compra vy validacion
basados en banda magnética por la tecnologia sin contacto. En nuestro
caso, debemos instalar un total de 45 maquinas expendedoras, 312
canceladoras, 18 terminales de fiscalizacion, tres puntos de venta y
personalizacion ademas de establecer una interfaz web para el usuario.

A lo largo de este proceso hemos contado con el asesoramiento

técnico de la Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con
Discapacidad (Sinpromi), y la colaboracion de colectivos como la ONCE,
Queremos Movernos y la Coordinadora de Personas con Discapacidad
Fisica de Canarias para que los nuevos equipos cumplan con los
pertinentes requisitos de usabilidad y accesibilidad.

En el primer trimestre de 2016 instalamos en nuestra parada de Las
Mantecas el prototipo de la primera maquina expendedora sin contacto.

Las nuevas expendedoras sin contacto cuentan con las siguientes mejoras

en accesibilidad:

* Mensajes sonoros y sefalizacion en braille para que sean utilizadas
por el colectivo de personas ciegas.

* El saldo de los billetes de transporte se podra recargar y consultar via
internet, y no solo en las paradas, para una mayor comodidad de los
clientes.
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Los nuevos equipos para la tarjeta sin
contacto cumplen con los requisitos
de usabilidad y accesibilidad.

Andén 2 °©

e La altura de los diversos elementos de estas maguinas cumple con
la normativa vigente, salvando incluso las dificultades propias del
desnivel de las paradas generado por la notable pendiente de nuestra
isla.

« La validacion por proximidad facilita el uso a las personas en silla
de ruedas, asi como a todas las que presenten cualquier tipo de
limitacion en la movilidad de sus manos.

Asimismo, desde el mes de octubre, todos nuestros tranvias ya cuentan
con una canceladora sin contacto a bordo, lo gue nos ha permitido
desarrollar con caracter interno una experiencia piloto de este nuevo
sistema de validacion.
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PROYECTOS

AMPLIACION DE LA LIiNEA 2

En paralelo a la gestidon y

operacion del servicio del tranvia, ) — e
nos hemos centrado, tanto desde T ® : Rk s : / = Elaboramos un estudio multicriterio
el punto de vista técnico como de KA _ _ P e ; de todas las alternativas de trazado

. o, - ! ot SO ' para la ampliacién de la Linea 2.

comunicacion, en el proyecto de -
ampliacién de nuestra Linea 2 desde
Tincer hasta La Gallega, en el suroeste
de Santa Cruz. Esta actuacion es una de
las que se contemplan en la Estrategia
de Desarrollo Urbano Sostenible
Integrada (DUSI) para el crecimiento
inteligente e integrador de esta zona
del drea metropolitana, y que estd
promovida por el Cabildo Insular de
Tenerife y los ayuntamientos de Santa
Cruz y La Laguna.

Si bien el trazado previsto en nuestro
proyecto basico discurre por la
avenida de Los Majuelos, decidimos
realizar un nuevo estudio incluyendo
las alternativas de trazado que se 5 . LINEA 2
plantearon desde distintos ambitos. s . & ALTERNATIVA 1
s : i 5 ALTERNATIVA 2
; . ALTERNATIVA 3
Elab (i lticriterio d , ALTERNATIVA 4
aboramos un analisis multicriterio de / __ ALTERNATIVA 5
cinco nuevas combinaciones de trazado Yo 3 ALTERNATIVAG
con la finalidad de comparar entre si L : : P

dichas alternativas mediante el calculo

de distintos factores, tanto referentes a la demanda que captaria cada desarrollo de la ampliacion de esta Linea 2. Amparados en este estudio,

alternativa como a aspectos sociales, consideraciones urbanas y costes. procedimos a licitar y contratar los servicios de redaccién del proyecto
constructivo, los cuales fueron adjudicados por nuestro Consejo de

El resultado de este analisis ratificd que el trazado propuesto en el Administracion a la UTE Teno Ingenieros Consultores S.L. - Saitec S.A. por

proyecto basico, por la avenida de Los Majuelos, es el dptimo para el un importe de 210.000 euros.



PROYECTOS

AMPLIACION DE LA LiNEA 2

Nuestro proyecto cuenta con el respaldo del informe técnico elaborado
por la Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz que
concluyd que, de las seis alternativas analizadas, la 0ptima es la que pasa
por la avenida de Los Majuelos. Argumenta que “tiene las indudables
ventajas de dar servicio a la mayor poblaciéon posible, de minimizar

los costes de inversion y mantenimiento por usuario, y de no producir
afecciones a la red viaria”. También reconoce la reduccién en el nimero
de aparcamientos como consecuencia de la implantacion del tranvia.
Conscientes de este Ultimo aspecto, hemos propuesto soluciones de
aparcamiento creando zonas de estacionamiento rotatorio en la propia
avenida por donde discurre el trazado o bien habilitando nuevas areas de
aparcamiento en zonas aledafas a dicha avenida.

Con objeto de aportar un mayor grado de transparencia al proyecto
diseflamos y habilitamos una seccién especifica para la Linea 2 en
nuestra web, www.metrotenerife.com, donde hemos ido volcando todos
los detalles técnicos relativos a la ampliacion: estudios comerciales,
poblacionales o de alternativas de aparcamiento, los planos de trazado

o videos informativos, entre otros materiales. Al mismo tiempo, hemos
ido informando a los vecinos de los barrios que serian servidos por esta
ampliacién del tranvia a través de vallas publicitarias y con la distribucion
de folletos explicativos con una descripcion detallada del proyecto, su
ejecucion y los beneficios del futuro servicio.

También organizamos una ronda de presentaciones con los colectivos
interesados para explicar los fundamentos, las caracteristicas y las fases
de ejecucion de la obra civil del proyecto. Se desarrollaron numerosos
encuentros a los que asistieron mas de medio millar de personas:

* Asociacion de Comerciantes de La Gallega y El Sobradillo en la Oficina
de Distrito del Ayuntamiento de Santa Cruz (martes 8 de marzo).
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» Periodicos locales: E/ Dia, Diario de Avisos, La Opinion (jueves 31 de
marzo).

* Consejo de Gobierno del Cabildo (martes 5 de abril).

* Asociaciones de Vecinos de La Gallega y El Sobradillo (jueves 14 de abril).

* Comision de Fiestas de Tincer (martes 17 de mayo).

* Equipo de redaccion La Opinion de Tenerife (jueves 19 de mayo).
 Comunidad de vecinos Heracles (jueves 2 de junio).

* Alumnos del IES El Sobradillo (lunes 6 de junio).

* Asociacion de Mayores La Siembra (martes 7 de junio).

« Junta directiva de la Asociacion de Vecinos 7 Islas de El Sobradillo
(lunes 13 de junio).

* Consejo Escolar del IES El Sobradillo (jueves 30 de junio).
* Colectivos comerciales y sociales de La Gallega (jueves 4 de agosto).

« Colegio de Arguitectos de Santa Cruz de Tenerife (viernes 8 de
noviembre).

Asimismo, hemos mantenido contactos con otros colectivos, como la AA.
VV. San Jeronimo, Asociacion comercial ASECU, Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural ICl Taco, Red Empresarial de Barrio, Universidad
de La Laguna y Zona Comercial Tranvia, ademas de Cruz Roja, AAVV. 7
Islas, ONG Barrio Verde, la plataforma ‘Si al tranvia por Los Majuelos’, etc.
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PROYECTOS

PLANES TERRITORIALES DEL TREN DEL SUR Y DEL NORTE

La aprobacion definitiva del Plan

Territorial Especial de Ordenacion del
Tren del Sur, en 2015, contempld un cambio
del trazado ferroviario a la salida de Santa
Cruz de Tenerife, concretamente, en la
zona comprendida entre El Palmetum v el
barrio de Los Moriscos. Esta modificacion
de trazado vino impuesta por la Direccion
General de Costas, ya gque no se podia
invadir el Dominio Publico Maritimo Terrestre
de esa zona.

Por tanto, en 2016 contratamos los servicios
para la redaccion de las modificaciones

del proyecto en este tramo a través de los
fondos del Estado correspondiente al plan
territorial. En relacion al Plan Territorial
Especial del Tren del Norte, se mantiene
pospuesta su aprobacion definitiva por
cuestiones técnicas.

En 2016 contratamos los servicios para la
redaccion de las modificaciones del proyecto
en la zona del Palmetum de Santa Cruz.

_f TALLERES Y COCHERAS

DEL TREN

VOLVER
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PROYECTOS

PROGRAMAS OPERATIVOS DE COOPERACION TERRITORIAL INTERREG

La Union Europea a través de su Fondo Desarrollo Regional realizo

en 2016 la primera convocatoria de proyectos para los Programas
Operativos de Cooperacion Territorial INTERREG MAC 2014-2020 e
INTERREG ESPACIO ATLANTICO 2014 -2020. Estos programas se
crearon con el objetivo de subvencionar proyectos que sean desarrollados
conjuntamente por entidades, organismos y administraciones de
diferentes regiones europeas. El Programa INTERREG MAC 2014-2020 se
centra en la region de la Macaronesia, que comprende los archipiélagos
de Canarias, Azores y Madeira, ademas de la participacion de terceros
paises como Senegal, Mauritania y Republica de Cabo Verde. Mientras
que el Programa INTERREG ESPACIO ATLANTICO abarca la parte
occidental de Europa limitrofe al océano Atlantico incluyendo la parte
occidental del Reino Unido, Irlanda y Portugal, asi como el norte y
suroeste de Espanfa, las islas Canarias vy la costa occidental de Francia.

Para cada uno de estos programas hemos presentado, junto con otros
socios de las regiones, una candidatura para un proyecto de cooperacion
subvencionable:

Proyecto MOVIMAC. Consistente en innovar, investigar y desarrollar
soluciones tecnoldgicas aplicadas al estimulo de la demanda del servicio
publico de transporte en la Macaronesia mediante el despliegue de
experiencias piloto para la validacion de productos. Para esta candidatura
tuvimos como socios a:
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.,
MAC 2014-2020

.
Cooperacion Territorial

Fondo Europeo de Desarrolio Regional

Los programas de cooperacion territorial promueven proyectos desarrollados
conjuntamente por entidades, organismos y administraciones de diferentes regiones
europeas.

Dakar Demm Dikk, empresa puUblica operadora de guaguas en Dakar,
Senegal.

* Direccion General de Movilidad y Transportes de la Republica de Cabo
Verde.

* Made in Africa, empresa privada de Senegal.

e African Connection SARL-AU, empresa privada de Marruecos.

e Transportes Interurbanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA).

* Guaguas Municipales S.A., empresa publica operadora de guaguas en
Las Palmas de Gran Canaria.

e Direccion Regional de Innovacion, Recuperacion y Emprendimiento
del Gobierno Regional de Madeira.
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PROGRAMAS OPERATIVOS DE COOPERACION TERRITORIAL INTERREG

Proyecto VIATLANTIC. Se centra en la creacion de una nueva solucién

de billética para los Sistemas de Transporte de las Areas Urbanas del

Espacio Atlantico. En esta candidatura hemos contado con los siguientes

SOCIios:

e Transportes Intermodais do Porto, empresa publica responsable del
sistema tarifario del transporte publico en Oporto, Portugal.

* Facultad de Ingenieria de la Universidad de Oporto.

* CESI Recherche, instituto de investigacion de la Normandia Alta,
Francia.

e Bus Eireanne, operadora de guaguas en Irlanda.

*  Metro do Porto, operador del Metro de Oporto, en Portugal.

* Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, operadora de guaguas
en la ciudad de Oporto, Portugal.

* Cabildo Insular de Tenerife.

+ Métropole Rouen Normandie, operador de transporte publico en
Rouen, Francia.

Si bien la propuesta MOVIMAC no fue aceptada, el proyecto VIATLANTIC
ha pasado la primera fase y esperamos ser uno de los beneficiarios de las
subvenciones del Programa INTERREG ESPACIO ATLANTICO para poder
llevarlo a cabo.




INTRODUCCION

Fruto de la experiencia que hemos ido acumulando estamos dando
a conocer en el mercado nacional e internacional ferroviario nuestros
servicios de asistencia técnica y productos para planes y proyectos de

movilidad sostenible.

Somos proyectistas, constructores, operadores y mantenemos nuestra

En 2016 nos hemos presentado a diez Expresiones de Interés ademas
de firmar el contrato de los servicios de pre-operacion para la puesta
en marcha del Tren-Tranvia de Cadiz, continuar con las labores de

asesoramiento para la Autoridad del Transporte Publico de Jerusalén
e iniciar las negociaciones con Metro Ligero Oeste de Madrid para la

propia red tranviaria, por lo que tenemos la ventaja de ofrecer un servicio
integral, basado en esta experiencia, que nos permite ofrecer una vision

en conjunto y personalizada para cada proyecto.

PREPARAMOS EL CAMINO
DE TUS NECESIDADES
Anélisis de la movilidad

Seleccién y adaptacién de los
modos de transporte

Propuesta de insercién urbana
Estudio de viabilidad del proyecto

PLANIFICACION

PPROYECTO DEL TREN DE TENERIFE

— Planificaci6n del proyecto, modelo financiero,

proyectos basicos y constructivos del Tren del
Sury del Norte de Tenerife.

— Proyectos constructivos de los intercambiadores
de transporte.

— Proyectos de subestaciones y energia.
— Estudios deviabilidad de transporte de mercancias.
— Estudios de viabilidad econémica.

TRENSUR  TREN NORTE

Longitud 80 km 35km
Intercambiadores 10 7

Vi (100 m) i72
Inversion 1800 M€ 1500 M€

ATULADO EN LA GESTION

DEL PROYECTO

Asistencia técnica de direccién de proyecto
Planificacién de proyecto

Redaccién de pliegos administrativos y
técnicos

Gestién de licitaciones y concursos

Elaboracién y revision de especificaciones
técnicas, funcionales y de interfaces.

Estudio de reordenacion del transporte
piblico

Definicién de la estructura tarifaria
Plan de accesibilidad

STRUCCION

CONTIGO A PIE DE OBRA
Asistencia técnica de obra
Planificacién de obra
Seguimiento y certificaci6n de

Control de calidad, de ejecucién

y de interfaces

JUNTOS CONSTRUIMOS
LOS FUNDAMENTOS

DE LA OPERACION
Asesoramiento en Recursos
Humanos y Relaciones Laborales
Elaboracion de documentacion de
operacién

Formaci6n tedrico practica de la
plantilla

Habilitacién de la conduccién

En 2016 nos hemos presentado a 10 Expresiones de Interés, en 8 paises de Europa, Asia, América y Africa.

implantacion de SIMOVE.

INTERCAMBIADOR DE TRANSPORTES

— Intercambio modal: autobus, tranvfa, taxi,
vehiculo privado y tren.

Capacidad:
* Dérsenas autobis

PRUEBAS Y ENSAYOS

COMPROBAMOS QUE TODO
ESTE EN ORDEN
Elaboracién, organizacion y seguimiento
de las pruebas:

* De sistema

* De interfaces

- De integracién
Prueba de robustez del sistema
Ensayo de modos degradados del sistema

ADECUAMOS EL SISTEMA
A SU ENTORNO

Elaboraci6n, programacion y gestion
de la Marcha en Blanco
Demostracién del servicio
Validacién de los procedimientos

TODA NUESTRA EXPERIENCIA
ATU LADO, DE OPERADOR

A OPERADOR

Elaboracién del plan de explotacién
Definicién y optimizacién del servicio
Gestién de la obsolescencia

Revision y optimizacién del plan de
mantenimiento.

Gesti6n de la garantia

Estudio de fiabilidad, disponibilidad,
mantenibilidad y seguridad (RAMS)

ION Y MANTENIMIENTO

PPROYECTO DE TRANVIA DE TENERIFE

— Direccién de obra, proyecto bésico y
constructivo y supervisién del Tranvia de
Tenerife (linea 1y 2) y de su edificio de
Talleres y Cocheras.

LINEA 2
Longitud M
Paradas

20 6
Inversién 330 M€ 70 M€
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SERVICIOS Y CONSULTORIA

LICITACIONES

Hemos elaborando y presentando diez Expresiones de Interés

(Expression of Interest EOI), ocho de ellas en paises de Europa,
Asia, América y Africa. Cinco de estas expresiones de interés estan en
espera de resolucion y dos fueron admitidas, en concreto, las relativas
a los contratos de operacion y pre-explotacion del Metropolitano de
Granada promovidos por la Agencia de Obra Publica de la Junta de
Andalucia, quien finalmente, no selecciond nuestras ofertas técnicas para
la adjudicacion de esos servicios.

Las EOI's en espera de resolucion son para los contratos:

*  Modelo de control de gestion para la administracion de los contratos
de la fase 2 de la primera linea del Metro de Quito (PLMQ) en base a
procesos (Ecuador).

Presentado en consorcio con IMP Consultores.

METODOLOGIA PLANIFICACION LISTA -
CORTA CHAZADO

oV DE OFERTA
EXPERTOS ECONOMICA

*ADJUDICACION

FORTALEZA DEL

CARTA
. PRESENTACION CONSORCIO
*EJECUCION

*CERTIFICACION DE ‘
EXPERIENCIA
. EXPRESION

5 REFERENCIAS DATOS

BUSQUEDA DE INTERES DE EMPRESA FINANCIEROS

® DE SOCIOS
ANALISIS

l .
ANUNCIO

Nos presentamos a la licitacién del servicio de operacién y pre-explotacién del
Metropolitano de Granada.
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Cairo Metro Line 1 Modernisation, fase 1, en Egipto.
Presentado junto a SENER Ingenieria.

Track Access Charges Methodology an Asset Management Plan
(Albania).
Presentado en consorcio con Ardanuy Ingenieria.

Albanian Railways: supervisory services (Albania).
Presentado en consorcio con Ardanuy Ingenieria.

Albanian Railways: support with project implementation and
management of environmental and social issues (Albania).
Presentado en consorcio con Ardanuy Ingenieria.
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REFERENCIAS/CONTRATOS

Tren-tranvia de Cadiz

En abril de 2016 la Agencia

de Obra Publica de la Junta
de Andalucia procedio a la firma
del contrato de nuestros servicios
de pre-operacion para la puesta
en marcha del tren - tranvia de
Chiclana a San Fernando, a cuya
licitacion presentamos oferta
técnica en Union Temporal de
Empresa con la compafia de
ingenieria 2iT. Ha supuesto nuestra
primera licitacion de esta indole, con
un presupuesto de algo mas de 1,3
millones de euros.

Este contrato, de un aflo y medio
de duracion, consiste en aportar un
equipo de profesionales que, con
titulacion y experiencia adecuada
y suficiente, se responsabilice

de los trabajos necesarios en la
fase de pre-operacion, asi como en las pruebas previas y puesta en
marcha del citado tren-tranvia. Para desarrollar los trabajos que tenemos
encomendados contamos con la presencia fija de nuestro responsable del
Puesto Central de Control, Marcos Barroso, y de manera puntual también
acudio a Cadiz Manuel Trujillo, del area de Explotacion, quien se encargd
de impartir formacion practica a los conductores de ese nuevo modelo
de transporte, que combina los sistemas de tren y tranvia. La asistencia
que ofrecemos se completa con las visitas periddicas gue realizan Andrés
Mufoz de Dios e Ignacio Teresa, director-gerente de Metrotenerife y
responsable de Mantenimiento, respectivamente.

Tren-tranvia de Cadiz (foto de

p i elcastillodesanfernando.es)
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Tranvia de Jerusalén

También hemos seguido con el asesoramiento a
la Autoridad del Transporte Publico de Jerusalén

para la realizacion de las siguientes labores:

Analisis de distintas alternativas de planes de
explotacién y servicios a prestar, estudiando los
recursos vy la organizacion de las nuevas lineas a
implantar.

REFERENCIAS/CONTRATOS

Modelos que permitan estimar los costes de
operacion y mantenimiento de las nuevas

lineas, permitiendo a la Administracion la toma
de decision respecto a la fijacion de tarifas y
establecimiento de los servicios que se necesiten.

Analisis de las soluciones técnicas aportadas
por consultoras de ingenieria para determinar
las recomendaciones que permitan optimizar el
sistema de transporte publico desde el punto de
vista de la operacion y el mantenimiento.

Tranvia de Jerusalén (foto de parenelmundoquemesubo.blogspot.com

AT

4

.es)
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A finales de 2016 nuestro Consejo aprobé los cambios en los departamentos de Operacién y de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Consejo de Administracién Director de Operaciones: Pedro Ribeiro’
Presidente Vocales Director Comercial: Gonzalo Umpiérrez Medina
Carlos Alonso Rodriguez Manuel V. Ortega Santaella Director de Mantenimiento: Ignacio Teresa Fernandez
Efrain Medina Herndndez Responsable de Comunicacion y Relaciones Publicas: Santiago Correa
Vicepresidente Ejecutivo Estefania Castro Chavez Melian
Miguel Becerra Dominguez Aurelio Abreu Expdsito Responsable de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. José Chinea
Ana Zurita Exposito Mendoza*
Secretario Damaso Arteaga Suarez Responsable de Informatica e Ingenieria de Sistemas. Pablo Martin
José Antonio Dugue Diaz J. Jonathan Dominguez Roger Pacheco

Pierre Jaffar, Tenemetro, S. L.

En el Ultimo cuatrimestre del ano, José Chinea Mendoza asumio las

Comité de Direccién funciones del departamento de Operacion tras la marcha de Pedro
Director Gerente: Andrés Mufioz de Dios Rodriguez Ribeiro (Tenemetro). Posteriormente, y después de un proceso
Director Administrativo-Financiero: Rafael Mufoz de la Rosa de seleccion de personal, Lucas de la Torre, fue nombrado nuevo
Director de Recursos Humanos. Francisco Granados Molina responsable de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Director de Proyectos: Raul Parra Hermida



RECURSOS HUMANOS

PLANTILLA

Cerramos el ejercicio 2016 con un total de 183 empleados,

lo que supone un ligero crecimiento del 0,55 % respecto
al ano anterior (2015 /182) y del 1,09 % en comparacion con
2014 (181). ElI 84,15 % de nuestro personal ha estado constituido
por hombres y el 15,85 % por mujeres, situandose la edad
media de nuestros trabajadores en la horquilla de 35 a 44 afos,
aproximadamente un 69 % del total.

Nuestra plantilla destaca por su estabilidad ya que el
53,55 % tienen una antigledad en la empresa de entre 9 y 11
afos ademas de que el 95 % tiene contrato indefinido.

La distribucion de personal por departamentos es la siguiente:

* Direccion general: 14 empleados.

*  Mantenimiento: 39 empleados.

*  Proyectos: 5 empleados.

e Administrativo-Financiero: 8 empleados.
* Recursos Humanos: 4 empleados.

*  Operacion: 89 empleados.

e Comercial: 24 empleados.

En el Ultimo trimestre del aflo realizamos dos procesos de
seleccion de personal. Convocamos una plaza de Técnico

de Proyectos Internacionales, en nuestra apuesta por la
internacionalizacion y busqueda de nuevos proyectos en los
que implementar nuestro know-how, y otra plaza para cubrir el
puesto el Responsable de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
con motivo de los cambios en el organigrama de la empresa. En
total se presentaron 135 candidatos, mas del 53 % eran mujeres.
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Mas del 53 % de
nuestra plantilla

tienen una antigiliedad

superior a 9 afos.

Ll Empleados por departamento

m Direccion General 13,12%

= Mantenimiento 21.31%

\_\2,73%

T~ 4,37%

= Proyectos
Administrativo-Financiero

® Recursos humanos

m Operacion

m Comercial

48,63%

2,19%
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RECURSOS HUMANOS

FORMACION

La formacion es un valor anadido para la empresa vy para nuestros
empleados, que son quienes hacen del tranvia un servicio eficiente y
competitivo. Invertir en formacion es invertir en calidad, profesionalidad,
rendimiento y es por ello qgue hemos seguido desarrollando nuestro
Plan de Formaciéon que ha contado para este ejercicio con una inversion
superior a 65.000 euros.

El Plan ha contabilizado 3.807 horas de formacion y ha registrado

una asistencia global de 374 empleados, o que significa que nuestros
trabajadores han asistido, como media, a dos acciones formativas en
2016. Asimismo los departamentos de Operacion, Comercial e Informatica
e Ingenieria de Sistemas concentraron el 75,53 % de total de horas de
formacion. Entre los cursos impartidos podemos destacar el médulo de
Heures en su version 8, Transcard, Certificacion Cisco CCNA, gestion de
situaciones dificiles y trabajo en equipo.

Igualmente, en 2016 hemos concluido el plan de formacion en primeros
auxilios, incendios, prevencion de riesgos laborales, autoproteccion y
accesibilidad que se disefo para toda la plantilla y que ha tenido un nivel
de participacion superior al 65 % en sus cinco affos de desarrollo. Dados
los buenos resultados obtenidos, desde Metrotenerife tenemos previsto
dar continuidad a este plan e implementar un segundo ciclo.

Alumnos en practicas

Seguimos apostando por dar una oportunidad a los alumnos en practicas
en su proceso de capacitacion e incorporacion al mundo laboral. En ese
sentido, las puertas de Metrotenerife estan abiertas para que participen
en el trabajo diario que realizamos en cada una de nuestras areas.
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Nuestro Plan de Formacién 2016
g ha contabilizado 3.807 horas lo
I que supone 10 horas de media de

formacioén anual por persona.
btenerife

Hemos recibido a un total de 28 alumnos procedentes de 13 centros
educativos, algo mas de un 33 % de estudiantes con respecto al afo
anterior (2015/21). Por razones geograficas tenemos un mayor nimero de
colaboraciones con los centros de la isla y, por tanto, una mayor presencia
de estudiantes de Tenerife, no obstante también hemos recibido a
alumnos de centros nacionales y de otras ciudades europeas:

e Universidad de La Laguna (Tenerife): 8

* |ES Domingo Pérez Minik (Tenerife): 1

* CPEIPS San Juan Bosco (Tenerife): 4

* Universidad Pontificia Comillas (Madrid): 1
* Universidad de Sevilla (Andalucia): 1

e Universidad RWTH Aachen (Alemania): 1
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RECURSOS HUMANOS

FORMACION

«  OSZ TIEM (Alemania): 1

e CIFP César Manrique (Tenerife): 4

 Cioy Lycée Carcado-Saisseval (Francia): 1

e Fundacién General de la Universidad de La Laguna (Tenerife): 2
* |ES El Sobradilllo (Tenerife): 1

* Universidad a Distancia de Madrid: 1

e Asociacion Jaslem (Tenerife): 3

Queremos destacar el convenio
formativo gque subscribimos

con la Asociacion Educativa-
Formativa Jaslem, Ayuda y Apoyo
a las Personas con Sindrome de
Down y otras Discapacidades

con el objetivo de que usuarios |
de su centro ocupacional puedan
desarrollar en nuestras oficinas |
actividades para mejorar sus

habilidades pre-laborales, Suscribimos un convenio formativo con la
personales y sociales. asociacion Jaslem para que sus usuarios puedan
desarrollar en nuestras oficinas actividades
para mejorar sus habilidades pre-laborales,

La relacion de alumnos en personales y sociales.
practicas por departamento ha sido la siguiente:

* Direccion General: 5

* Recursos Humanos: 1

Comercial: 3

e Administracion financiera: 4

*«  Mantenimiento: 14

*  Proyectos: 1

A todo esto debemos sumar las visitas de grupos de alumnos de
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diversos centros educativos interesados en conocer el funcionamiento
de Metrotenerife como empresa, el servicio de transporte publico de
tranvia gque ofrecemos, l0s proyectos en los que estamos trabajando v,
especialmente, informarse sobre las ramas profesionales que precisamos
para llevar a cabo nuestro trabajo. Todo ello con el objetivo de ampliarles
sus perspectivas profesionales.

e e = ]

Recibimos visitas grupos de alumnos de
diversos centros educativos interesados
en conocer huestra empresay el

funcionamiento del tranvia.




RECURSOS HUMANOS

VALOR HUMANO

“Las personas hacen que las empresas
tengan sentido”

Ana Garcia Rodriguez
Técnico de Seleccion. Recursos Humanaos.
8 afos de antigledad.

Hace algunos aflos Ana se dio cuenta de que el paso ldgico en su

desarrollo profesional tenia que pasar por entrar en un proyecto
unico. Como consultora de Recursos Humanos conocido muchas
realidades empresariales en cuanto a seleccion y formacion pero “me
faltaba nutrirme de toda la gestion vy el desarrollo de las personas en
una empresa. Vi el anuncio de Metrotenerife, el puesto encajaba con mi
formacion, experiencia profesional y mis aspiraciones, y aposté por ello”.

Afirma con rotundidad que todas las empresas deberian tener un area de
Recursos Humanos “porgue la gestion de personas es vital, son las que
hacen que las empresas tengan sentido. Ni su producto ni su servicio,

las personas tienen que ser el eje central de la estructura de cualquier
empresa’.

Con el tiempo ha descubierto que la denominacion de su puesto deberia
evolucionar porgue “no solo me encargo de la seleccion de los candidatos
mas adecuados, sino también entre otras tareas gestiono la entrada

de alumnos en practicas y becarios. Esto ultimo supone mucho trabajo
burocratico y organizativo”. Por otro lado, en breve verd la luz otro de los
proyectos del departamento como es el Analisis y Descripcion de Puestos
de Trabajo. Nos adelanta que “dentro de muy poco la empresa dispondra
de su propio diccionario de puestos de trabajo con el que garantizar la
captacion y retencion del talento en la empresa’”.
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Para finalizar Ana subraya que al trabajar en una empresa como
Metrotenerife “te das cuenta que vienes para estar al servicio de las
personas, de tus companeros, y de este modo, tu trabajo cobra aun mas
sentido. Eso me ha reafirmado en mi profesion”.
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“Lo que mas valoro de la empresa es su
comprension”

Gema Sigut Montesdeoca
Gestora de sanciones. Departamento Comercial.
10 arios de antigledad.

El anuncio de seleccion de personal de una pagina en los periddicos,
gue publicd Metrotenerife, hizo cambiar los planes de Gema.
Aparcd su intencion de trabajar en el taxi de su padre y aposto por el
tranvia. Si bien se presentd a varios puestos, finalmente fue seleccionada
para revisora “aunque debido a mi perfil profesional, habia trabajado
10 afos en una asesoria, iba a estar en otro puesto relacionado con la
administracion como era el de gestora de sanciones”.

Ademas de llevar la administracion de las sanciones que emiten los
revisores a los usuarios gque no cumplen con el reglamento, nuestra
compafera también debe responder las reclamaciones, tramitar las
denuncias y gestionar cada mes los expedientes que se remiten al
Cabildo Insular de Tenerife, aparte de otras labores de apoyo dentro del
departamento Comercial.

Llegar a Metrotenerife no solo significd para Gema un salto profesional,
sino también de calidad de vida, “lo que mas valoro de la empresa es su
compresion, hablo desde mi experiencia personal. Me ha dado la libertad
y flexibilidad horaria para resolver imprevistos familiares, siempre vy
cuando, cumpla con mi trabajo. Es una empresa adaptada a su tiempo.
Valora a la persona, con independencia del género, vy se esfuerza por

conciliar la vida familiar y laboral, de que todos nos sintamos a gusto en el

trabajo”.
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Cuando habla de la unidad y buen ambiente de departamento Comercial,
muestra un especial afecto por su companera Montse porque “ella ha
sacado lo mejor de mi. Era muy retraida y he cambiado porgque me miro
cada dia en ella”.
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“Desde el principio me he sentido
parte del equipo”

Inaki Diez Naranjo
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. Oficina Técnica de Proyectos.
8 afos de antigledad.

La relacion de IAaki con Metrotenerife comenzd en 2008. Llegd a la
isla de la mano de SENER, como jefe de asistencia de la
Linea 2; luego paso a Ineco para la coordinacion del proyecto del tren
del Sur, y por ultimo, se ha incorporado a la empresa formando parte del
departamento de proyectos de Metrotenerife.

La primera vez que conocid al gerente fue en Madrid, comenta que
“ademas de pasar todos los filtros de SENER tuvo que asistir a una
entrevista final con él porgue me tenia que dar su visto bueno. En ese
encuentro me di cuenta que era una persona exigente y eso lo noté en
la empresa. Al llegar me encontré con un equipo formado, con la obra

en marcha y con un alto nivel de exigencia, pero sin embargo desde el v profesionalidad que hay. No obstante soy consciente de la realidad,

principio me he sentido parte del equipo vy eso es algo que agradezco al dependemos de una subvencion. Esta circunstancia forman parte de

gerente”. nuestro perfil profesional, los ingenieros sabemos que vamos obra a
obra”.

En la actualidad su trabajo se centra en diversos ambitos, como en

la ampliacion de la Linea 2, el tren del Sur, seguimiento de los planes
territorial del Norte y del Sur, y en tareas de apoyo para la elaboraciéon de
ofertas técnicas.

Estos aflos en Metrotenerife han sido para él un intenso master del sector
ferroviario porque su experiencia profesional se habia centrado mas
en carreteras. Su intencion es continuar en la empresa “por la calidad
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“Elegi Metrotenerife porque me gustan
los nuevos retos”

Jacobo Pérez Rodriguez

Técnico de Métodos de Material Movil. Departamento de Informadatica e
Ingenieria de Sistemas.

10 afos de antigUedad.

De su primer dia de trabajo Jacobo recuerda el nivel de exigencia de

la empresa, “tuvimos una reunion para presentarnos y explicarnos
gué ibamos a hacer, a renglon seguido nos pasaron los manuales de
Transdev para empezar a producir y adaptar los procedimientos al
sistema del tranvia”.

Antes de entrar en Metrotenerife como técnico de métodos de Material
Movil, nuestro compafero realizaba el mantenimiento de redes en el
Gobierno de Canarias, “elegi Metrotenerife porgue me gustan los nuevos
retos; tenia la posibilidad de empezar de cero con un proyecto ambicioso.
En ese sentido, la empresa me ha aportado mucho conocimiento, y es
mas, sigo aprendiendo cosas nuevas”.

Después de desarrollar la parte de hardware de nuestro Sistema de
Monitorizacion de Velocidad Embarcado (SIMOVE), en 2016 ha dedicado
muchas horas de su trabajo a la instalacion del software, validaciones

y comunicaciones del Sistema de Billetaje sin Contacto, cuya fase de
pruebas se inicia el proximo ano.

De su trabajo remarca “la importancia de la documentacion de
procedimientos. Contamos en el departamento con un sistema de
Gestion Documental Electronica en el que recogemos todos los
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manuales, todos los procedimientos, todas instrucciones técnicas,..., de
lo que hemos elaborado. Eso nos permite ser mas eficientes a la hora
de reparar un equipamiento del tranvia”. De hecho, gracias a esa intensa
labor documental realizada para la Linea 2 “colaboramos con Alstom,

la compafia constructora de nuestros vehiculos, para instalarles y
explicarles el software de la explotaciéon del vehiculo; curiosamente ellos
ya no recordaban como ejecutarla y nosotros teniamos registrados los
pasos que habia que seguir”.



RECURSOS HUMANOS

VALOR HUMANO

“Aqui hay que tener actitud de
superacion”

Manuel Jesus Marichal Barroso
Técnico de Electrificacion. Departamento de Mantenimiento.
10 afos de antigUiedad.

Manuel y otros seis compaferos, entre los que se encuentra su

hermano Carlos, velan para que haya las menores incidencias
posibles en la alimentacion eléctrica del servicio del tranvia “realizamos
todas las transformaciones de energia que van desde la red Endesa hasta
la nuestra, de 700 voltios”.

Asegura gue una parte fundamental de su labor “es el mantenimiento y
limpieza de los equipos. Estas tareas, quiza sean menos atractivas para un
técnico de electrificacion, pero son los que garantizan la vida util de las
instalaciones”.

Normalmente, las incidencias se analizan de dia para por la noche
acometer la actuacion sin afectar al servicio del tranvia. Al principio se
agobiaba por restablecer el servicio lo antes posible, pero ha aprendido
a no dejarse influir por la presion externa y centrarse en la incidencia.
Se siente cémodo en su puesto, valora positivamente disponer de los
recursos necesarios para desarrollar su trabajo de manera eficaz y “no
hacer milagros para reparar una averia” como destaca Manuel.

En el plano personal, Metrotenerife le ha dado tranquilidad, estabilidad

y tiempo libre para dedicarse a sus aficiones, tocar el timple y el laud;

y en el area profesional le ha aportado formacion. “Agui hay que tener
actitud de superacion. La formacion que nos ofrecen es importante pero
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ésta debe ir acompafada, creo yo, de inquietud profesional. Y en eso
Metrotenerife te da la posibilidad de acceder a documentacion, planos,
filosofia de circuitos..., te invita a satisfacer esa curiosidad y a ser mejor
profesional”.
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“En estos 8 anos en Metrotenerife
he crecido como persona y como
profesional”

Maria Arroyo Fernandez de Castro
Administrativa del departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas.
8 anos de antigledad.

Maria dejo su trabajo temporal en la Fundacion Ataretaco para pasar

a formar parte del departamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas de Metrotenerife. La vinculacion con su formacion profesional v
el lanzamiento de la Linea 2 fueron las razones por las que se decidio a
aprovechar esta gran oportunidad que se le estaba brindando.

Entro a trabajar directamente en el plan de comunicacion para la
construccion y puesta en servicio de la Linea 2 vy, tras su inauguracion, su
trabajo se centrd en otro importante proyecto, el tren del Norte y del Sur,
“gracias a ello tuve la oportunidad de recorrerme toda la isla, junto con los
companferos de proyectos, presentando e informando a los vecinos sobre
los detalles de los futuros trenes”.

Durante el 2016, su trabajo se centro, principalmente, en la ampliacion

de la Linea 2 a La Gallega, “"elaboramos un plan de comunicacion para

dar a conocer el proyecto que supuso la organizacion de multiples
reuniones informativas, atendimos a mas de 600 personas entre

vecinos, comerciantes, medios de comunicacion,.... Ademas, de lo que
mas orgullosa me siento, es de la elaboracion de la pagina web del
proyecto, sus trazados, alternativas, datos técnicos, todos los estudios
desarrollados,... todo lo pusimos a disposicion de la ciudadania en nuestra
pagina web”.
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Echando la vista atras, Maria reconoce que “en Metrotenerife he crecido
como persona y como profesional. Al ser un area trasversal tengo la
oportunidad de trabajar con todos los departamentos, de relacionarme
con técnicos, con gente de diferentes sectores. A pesar de ser reservada,
me gusta trabajar con las personas porque de todos ellos aprendo y eso
me enriquece”.



RECURSOS HUMANOS

VALOR HUMANO

““Cuando fui seleccionada tuve la
sensacion de que me habia tocado la
loteria”

Maria del Carmen Hernandez Pérez
Abogada. Departamento de Administracion Financiera.
6 afos de antigledad.

La dificultad de conciliar vida laboral y familiar motivd a Carmen a

iniciar la busgqueda de un nuevo futuro laboral, el cual llegd a sus
manos mediante un anuncio de periddico. Nos comenta que siempre
estuvo tranquila durante el proceso de seleccion hasta que en una
prueba escrita vio el logotipo de Metrotenerife “a partir de ahi me puse
nerviosa. Me apetecia formar parte de una empresa joven, con futuro,
con capacidad de crecimiento. Asi que cuando fui seleccionada tuve la
sensacion de que me habia tocado la loteria. Estaba feliz, no me lo crefa”.

Ella se siente en su dia a dia mas asesora juridica que abogada. Lleva
toda la parte de contratacion, temas mercantiles, coordina los procesos
judiciales, actua como representante de la empresa en determinados
asuntos y ademas da apoyo en el Consejo de Administracion. Destaca de
2016 su participacion en “la compraventa de las acciones de Tenemetro
por parte del Cabildo Insular de Tenerife, una operacion importante

y novedosa para mi, que ha requerido mucha dedicacion. Aunque
solicitamos asesoramiento externo por la complejidad de la misma, estoy
contenta, nuestro trabajo ha sido importante y espero que, en 2017,
concluya con la efectiva transmision de estas acciones al Cabildo”.

Carmen se siente orgullosa de trabajar en Metrotenerife v, especialmente,
de lo que hacen sus compaferos, “sé que es una empresa grande vy
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resulta dificil conocer a todo el mundo, pero cuando ves o te cuentan
un poco lo que hacen, te sorprende la calidad de su trabajo. Estoy
convencida de que agui hay gente muy buena y que lo hace realmente
bien, desde el personal que esta dia a dia en contacto con los usuarios
hasta el equipo de sistemas que son ya una referencia internacional”.
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“Mi trabajo me anima a esforzarme
cada dia”

Rosa Fuentes Muiiiz
Técnico de Planificacion. Departamento de Operacion.
10 afos de antigUedad.

Después de una mision por Kosovo, Macedonia y Grecia, Rosa, militar
asturiana, decidiod colgar el uniforme y pasar a la vida civil “porque
Nno queria ascender, no me veia con cargo de mando”.

Después de varias experiencias laborales, se presentd a la seleccion de
conductores del tranvia. En aquel entonces, fue la Unica mujer que supero
con nota las pruebas, “recuerdo que hubo mucho que estudiar, tener en
cuenta tantos elementos y sobre todo los procedimientos que habia que
cumplir ante cualguier incidencia para garantizar la seguridad del servicio
y de los pasajeros”.

Su bautizo como conductora oficial fue en la inauguracion del servicio
del tranvia en la isla, en junio de 2007. Desde entonces ha promocionado
internamente en dos ocasiones “de conductora pasé a reguladora del
Puesto Central de Control, y posteriormente accedi a la plaza de Técnico
de Planificacidn tras superar el examen de seleccion”.

Actualmente se encarga de esta labor que para ella se ha traducido
“en mas responsabilidad y estrés, aungue me siento comoda. Soy una
persona que le gusta los retos y ahora mismo mi trabajo me anima a
esforzarme cada dia”.
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Rosa nos habla con entusiasmo de su trabajo “soy responsable de
planificar los servicios de conduccidn para que los conductores
puedan conocer sus horarios con el objetivo de que, entre todos,
podamos garantizar que el servicio se cubra. En ese sentido, creo que
mi experiencia como conductora y reguladora me ha ayudado en la
optimizacion de la planificaciéon de estos servicios”.
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“La empresa se interesa por mi y eso
me motiva para dar lo mejor”

Sara Estévez Pérez
Ingeniero de Mantenimiento de Material Movil.
11 meses de antigledad.

Quizas Sara sea una de las trabajadoras mas jovenes de la plantilla
de Metrotenerife pero su juventud no ha sido inconveniente para
trabajar en nuestro departamento de Material Movil. Inicid su trayectoria
en Metrotenerife hace un afio realizando practicas voluntarias. A
continuacion, una vez que termind la carrera, supera todas las fases
del proceso de seleccion de Ingeniero de Mantenimiento, con lo que
finalmente se incorpora a la plantilla de la empresa.

Como becaria se encargo de los estudios y planificacion de la gran
revision de los tranvias gque llegaban a los 600.000 kildmetros, conocida
como overhaul, “de esa etapa me sorprendio la libertad que me dieron

para tomar decisiones en este asunto. Y ahora, como trabajadora, soy la tranvias, pero una vez cerrados y mejorados los procedimientos de
responsable de este proceso”. Para ella su experiencia en Metrotenerife trabajo, mi objetivo personal para el proximo afo es revisar otras seis
esta siendo muy positiva porque “siento que la empresa tiene interés en unidades”. Un trabajo muy importante para que nuestros vehiculos
miy eso me motiva a dar lo mejor. De hecho, he tenido en cuenta sus puedan ofrecer el mejor servicio.

recomendaciones para hacer el master de ingeniero industrial, asi como
el curso de ingenieria ferroviaria, formacion que reforzard mi competencia
profesional”.

Como responsable de la gran revision de los tranvias Sara nos explica,

con precision y dominio, que este proceso “es una puesta a cero de los
tranvias. Consiste en el desmontaje, pieza a pieza, de todos los equipos
y elementos internos y externos. En 2016 realizamos la revision de tres




COMUNICACION

Conscientes de gque la comunicacion es un herramienta que
aporta valor y calidad a la empresa, siempre hemos mantenido
el compromiso de comunicar qué es Metrotenerife, qué hacemos, qué
proyectamos, cuales son los proximos desafios, etcétera. Una eficiente
divulgacion informativa refuerza nuestra marca corporativa entre la
opinidn publica y entre nuestra propia plantilla. Lograr esa eficiencia es
nuestro reto diario.

Comunicacién interna

Con la comunicacion interna mantenemos informado a nuestro equipo
humano, a la vez que lo intentamos implicar y motivar trasladandole la
importancia de la consecucion de objetivos y metas que alcanzamos vy
debemos lograr entre todos.

En este ambito, destacamos las principales iniciativas:

SESION INFORMATIVA: BALANCE DE EMPRESA

En el primer cuatrimestre de 2016 celebramos la tercera reunion Balance
de empresa en la gque nuestro gerente, Andrés Munoz de Dios, informod a
la plantilla de la gestion y resultados correspondientes al ejercicio 2015.

Asimismo, explicd a la plantilla el desarrollo de otras importantes
actuaciones y retos alcanzados en este periodo:

* Actualizd la situacion de los proyectos locales para la ampliacion de
la Linea 2 del tranvia hacia el suroeste de la ciudad vy los avances en
nuestro futuro Sistema de Billetaje sin Contacto.
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Mas del 95 % de los empleados valoraron positivamente la reunién informativo anual que

ofrecié nuestro gerente.

Balance Sesidn Informativa 2015

e Participacion: 50,81 %.

e Mas del 95 % valoraron
positivamente la reunion.

* Informd sobre la adjudicacion que hemos logrado para la pre-
operacion del Tren-Tranvia de Cadiz.

«  Comento nuestra participacion en el concurso para la operacion del
tranvia de Granada.
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RECONOCIMIENTOS

Siempre destacamos el papel primordial de nuestra plantilla para el
crecimiento de Metrotenerife y por este motivo la direccidon de la empresa
reconoce y pone el valor cada afno el talento y el compromiso de sus
trabajadores.

Coincidiendo con la celebraciéon del noveno aniversario del tranvia,
nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, reconocio la labor del personal
de varios departamentos:

* Departamento de Proyectos, por conseguir los Ultimos contratos en el
exterior como el del tranvia de Cadiz.
 Agentes de Fiscalizacion y Ventas, por su implicacion vy trabajo diario.

A finales de diciembre homenajeamos, con un entrafiable acto, a Juan
Tienza Cuéllar con motivo de su jubilacion. Como jurista vy jefe de
gabinete del presidente del Cabildo Insular de Tenerife participd en todo
el proceso de creacion de nuestra empresa vy en el desarrollo del proyecto
de lo gque hoy en dia son nuestras dos Iineas de tranvia.

En agradecimiento a su trabajo y dedicacion bautizamos el vehiculo 107
con su nombre.

DESAYUNO ANIVERSARIO

Se ha convertido en una cita habitual en nuestro programa interno de
actividades. Por tercer afo celebramos en la cafeteria de nuestra empresa
el Desayuno Aniversario para conmemorar los nueve afos de servicio del
tranvia (2 de junio de 2007). Hasta alli acudid gran parte de la plantilla
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Reconocimiento a nuestros Revisores, Agentes de Fiscalizacidon y Ventas, por su labor
diaria.

Homenaje al jurista Juan Tienza como pieza fundamental en la creacién de nuestra
empresa y en el desarrollo del proyecto del tranvia.
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y los que no pudieron asistir por estar en servicio tuvieron la opcion de
recibir su desayuno para llevar, un detalle que gustod a todos.

Nuestro gerente participo en este acto y pudo saludar personalmente
a todos los compafieros. Como recuerdo de esta fecha cada trabajador

recibid un regalo corporativo.

BOLETIN INTERNO

Con esta herramienta intentamos que los integrantes de la plantilla se
sientan participes de la actualidad y los avances de la empresa al tiempo
que sirve de altavoz para difundir los logros profesionales y personales de
nuestro equipo humano.

Con una media de 20 noticias por boletin, las principales secciones han
registrado los siguientes impactos informativos por cada edicion:

+ Actualidad Metrotenerife, 73.

*  Programa de Responsabilidad Social, 26.

+ Comunidad Tranvia, 21.

En este ejercicio se editaron vy distribuyeron de manera interna 8

boletines, registrandose un total de 938 visitas y una media de 48
usuarios unicos por boletin.

VOLVER -

AL INDICE

ANIVERSARIO

JI\ metrotenerife @
2007 -2017

: CALENDARIO
metrotenerie \ 2017

—

Compaiieros de los distintos departamentos participaron en el calendario 2017 que
disefiamos con motivo de los 10 aios de servicio del tranvia.

CALENDARIO 102 ANIVERSARIO

El proximo afo celebramos los 10 aflos de servicio del tranvia (junio
2007) y con tal motivo nos hemos animado a elaborar nuestro calendario
2017 en el que participaron compaferos de los distintos departamentos
en representacion de los mas de 180 profesionales que integran la
totalidad de la plantilla. El calendario también transmite los valores que la
marcan la identidad y gestion de la empresa.
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Comunicacidén externa

Una parte importante de la gestion de la Comunicacion de la empresa es la
la relacion con los medios de comunicacion, con los gue mantenemos un
contacto constante. En este sentido, hemos enviado un total de 63 notas
y/o comunicados a lo largo del afio. Cincuenta y una de esos comunicados
emitidos directamente desde nuestro gabinete de prensa vy el resto se han
realizado en colaboracion con otras instituciones y entidades. La gestion
en comunicacion se completa con la concertacion de 33 entrevistas v la
organizacion de 6 ruedas de prensa.

La actividad informativa generada por el Tranvia de Tenerife ha tenido los
siguientes impactos directos en los medios de comunicacion:

*  Prensa escrita: 625
* Prensa digital: 1.254
Radio: 94

« Television: 42

CAMPANAS DE COMUNICACION

Cada afno lanzamos acciones promocionales con diversa finalidad, como
incrementar el numero de pasajeros y consolidar su fidelizacion, prevenir
el fraude, asi como dar a conocer determinados servicios o recordar
habitos y normas en el transporte. En el ejercicio 2016 pusimos en
marcha, en distintas etapas del afo, las campanas:

e jNo vayas de listillol.

e 400 euros dan para mucho.

* 9anos contigo, moviendo a mas de 118 millones de pasajeros.
e En verano sigue ahorrando con Via-Movil.

fy

Bono iChiquita cara!.

Se enviaron 63 notas y/o comunicados de
prensa y se concertaron mas de una treintena

de entrevistas.

La campaiia ‘iNo vayas de
listillo?’ para concienciar a los
usuarios sobre la necesidad de
validar el billete.

Los Reyes Magos, ademads de Magos son sabios.
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SOPORTES PUBLICITARIOS: TRANVIAS ROTULADOS Y PARADAS

Nuestros tranvias y paradas contindan siendo utilizados como soportes
publicitarios por numerosas empresas ya que ofrecen un alto impacto
sobre un publico objetivo que utiliza nuestro servicio (45.700 pasajeros
de media diaria) o transita por nuestras estaciones y a lo largo de las
dos lineas. En 2016 rotulamos 16 tranvias con la imagen de instituciones,
campanas publicitarias y empresas.

REDES SOCIALES

Las redes sociales son una plataforma de comunicacion permanente

con nuestros clientes, con un alto indice de difusion asi como de
interactividad. Ventajas que debemos aprovechar para estar mas cerca de
ellos para ofrecerles mayor eficiencia en el dmbito de la comunicacion, en
especial en la inmediatez de la informacion.

Nuestra presencia en Facebook y Twitter (@tranviatenerife) alcanzo los
31.203 usuarios, un incremento de penetracion del 18,45 % respecto a
2015, vy que se reparte de la siguiente manera:

* Facebook Tranvia de Tenerife: 10.402

* Facebook Zona Comercial Tranvia: 5.523
«  Twitter @tranviatenerife: 12.299

«  Twitter @zctranvia: 2.979

A estas redes sociales sumaremos con total probabilidad para el proximo
ejercicio un nuevo canal como es Instagram dado el crecimiento en
importancia que esta adquiriendo entre nuestros clientes.
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En 2016 se rotularon 16 tranvias con las campanas publicitarias de distintas empresas.
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JORNADAS Y ENCUENTROS PROFESIONALES

Este tipo de iniciativas constituye un espacio idéneo para el intercambio
de experiencias y para el debate, un marco perfecto para conocer otros
modelos de buenas practicas pero también para promover vy difundir

el buen hacer, los proyectos vy la gestion de Metrotenerife. Podemos
destacar de 2016 las siguientes jornadas:

*  Encuentro de Comunicadores Ferroviarios Nacionales, marzo
(Madrid).

e 62" Light Rail Committee meeting, mayo (Polonia).

e 132 Reunion del grupo de trabajo de tranvias y metros ligeros de
Alamys, junio (Malaga).

* Il Congreso lberoamericano de Innovacion Publica, septiembre
(Tenerife).

e Feria Innotrans, septiembre (Alemania).

* VIl Congreso de Innovacion Ferroviaria, octubre (Valencia).

Nuestro gerente participd, entre otros encuentros sectoriales, en el VIl Congreso de

 Congreso Anual y 30° Asamblea General Alamys, octubre (Santiago Innovacién Ferroviaria.

de Chile).
* |l Jornadas de Movilidad Inteligente: Movilidad Sostenible +

Tendencias del Transporte, noviembre (Gran Canaria). * 63" Light Rail Committee meeting, noviembre (Italia).
Encuentro de Comunicadores Ferroviarios Nacionales, noviembre e 142 Reunion del grupo de trabajo de tranvias y metros ligeros de

(Bilbao). Alamys, diciembre (Madrid).
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LICITACION DEL PROYECTO DE AMPLIACION DE LA LIiNEA 2
HASTA LA GALLEGA

® Nuestro Consejo de Administracion acordd iniciar el procedimiento
para la contratacion de la redaccion del proyecto constructivo de la
ampliacién de la Linea 2 del tranvia hasta La Gallega. La actuacion forma
parte de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrada (DUSI)
para la expansion e impulso del suroeste de la zona metropolitana y que
estd promovida por el Cabildo Insular de Tenerife y los ayuntamientos de
Santa Cruz y La Laguna.

Esta ampliacion supondria 2,5 kildmetros mas de trazado para la

Linea 2 y contaria con cuatro nuevas paradas (Mufieco de Nieve, El
Sobradillo, Barranco Grande y La Gallega). De acuerdo a los estudios
comerciales, la poblacion servida seria de mas de 14.000 habitantes v la
demanda diaria rozaria los 3.000 usuarios, que se unirian a otros tantos
que va utilizan la actual Linea 2 en servicio. Asimismo, el Consejo también
adjudicd los servicios de seguridad vy vigilancia a la empresa Ilunion
Seguridad S. A. y los de transportes de fondos a Prosegur Servicios de
Efectivo Espafia, S. L.

5

La poblacién servida por la ampliaciéon de la Linea 2 seria de mas de 14.000 vecinos de
los barrios de La Gallega y El Sobradillo.
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CONDENA POR PARALIZAR NUESTRO TRANVIA

® El Juzgado de lo Penal niumero 3 de Santa Cruz de Tenerife condend
a dos vecinos de Guia de Isora como autores de un delito de dafos

vy dos faltas por lesiones tras considerarse probado que sus acciones
provocaron la paralizacion de hasta ocho de nuestros tranvias dobles en
la madrugada del sabado al domingo del Carnaval de 20T11.

La reposicion de nuestra buena imagen a través de las campanas de
prevencion contra la violencia la valord el juez como parte de los costes
gue debieron sufragar los vandalos, algo novedoso en una sentencia

Yy que consideramos muy positivo como respuesta ante este tipo de
acciones antisociales.

El Juzgado de lo Penal tuvo en cuenta el daiio para la imagen de nuestro tranvia en una
sentencia condenatoria por hechos violentos en uno de nuestros vehiculos.
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TRANSPORTAMOS MAS DE 285.000 USUARIOS DURANTE EL
CARNAVAL

® Durante los Carnavales hemos incrementado nuestra demanda respecto
al afo pasado, transportando a un total de 285.742 pasajeros, o que
supone un 8,65 % mas de usuarios.

Cada noche de Carnaval, cerca de 10.000 personas confiaron en nuestro
tranvia para desplazarse a esta fiesta por lo que el servicio nocturno
obtuvo un crecimiento cercano al 5 %, mientras que las jornadas del
Carnaval de Dia registraron un incremento del 11,69 %, en comparacion
con 2015, con mas de 20.000 personas al dia.

L
A .l\ e

El servicio de Carnaval
2015.
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El ‘Dia de las Letras Canarias’, dedicado al poeta Pedro Lezcano, se celebré en nuestros
tranvias.

LOS VERSOS DE PEDRO LEZCANO VIAJARON EN TRANVIA

® En colaboracion con el Cabildo Insular de Tenerife hemos celebrado el
‘Dia de las Letras Canarias’ recordando la figura del poeta canario Pedro
Lezcano. Dos actores aprovecharon los trayectos del tranvia para recitar
algunos versos de la obra de este poeta y para recordar esta celebracion
repartieron marcadores de libros entre los pasajeros.
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HITOS EN IMAGENES

[ 2 e

Nueva sentencia condenatoria por dafios materiales ocasionados a uno de nuestros
tranvias y que ascendieron a mas de 5.000 euros.

PRIMERA CONDENA POR LOS ACTOS VANDALICOS DEL
CARNAVAL DE 2010

® El Juzgado de lo Penal numero 4 de Santa Cruz de Tenerife ha
condenado a un joven a pagar una multa de casi 6.000 euros tanto por
los desperfectos causados en uno de nuestros tranvias como en concepto
de la correspondiente indemnizacion. Esta sentencia es la primera que se
adopta en relacion a los hechos vandalicos del Carnaval de 2010, cuyas
imagenes se emitieron en los principales medios de comunicacion. La
difusion de estos hechos, aunque puntuales y nada habituales, ocasiond
en aguellos momentos un considerable desgaste en nuestra imagen vy
reputacion.

En la madrugada del lunes al martes del 16 de febrero de 2010 el joven
condenado, junto a otros individuos que no fueron identificados, arranco
una de las maquinas expendedoras de uno de nuestros tranvias y se
ocasionaron otros dafios por valor de mas de 5.000 euros.
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METROTENERIFE ASISTE AL PRIMER ENCUENTRO DE
COMUNICADORES FERROVIARIOS NACIONALES

® La Fundacion de los
Ferrocarriles Espafnoles
retomo los encuentros
con los comunicadores

del sector del transporte
guiado a fin de reforzar
los lazos entre los distintos
equipos e intercambiar
experiencias acerca de

las necesidades vy los A la mesa de trabajo asistieron los comunicadores de
ultimos desarrollos principales operadores de transporte guiado de toda

. Espaia.
en materia de
comunicacion.

Santiago Correa, nuestro responsable de Comunicacion y Relaciones
Publicas, participd en esta mesa de trabajo a la que también asistieron
representantes de los principales equipos de comunicacion de gestores
de infraestructuras estatales y autondmicas, y de los operadores de
tranvias metropolitanos y urbanos del pais.

En esta reunién se concluyd que la presencia de las organizaciones y/o
entidades en las redes sociales, principalmente en Facebook y Twitter, es
irrenunciable y apuntaron gue hay gue asumir, como parte de los nuevos
formatos de comunicacion, gue debates enteramente publicos a través
de las redes pueden terminar por influir de forma directa sobre la propia
politica de servicio de los operadores.
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PRESENTACION DEL —

PROYECTO DE cs—
LINEA 2 EN EL
DISTRITO SUROESTE

® Convocados por el
Ayuntamiento de Santa
Cruz, asistimos a la reunion
informativa, organizada

en las oficinas del Distrito
Suroeste, para explicar a
los vecinos de la zona el
proyecto de ampliacion de la Linea 2, desde Tincer hasta La Gallega. A
este encuentro también acudieron los directores insulares de Fomento
y Movilidad, Miguel Becerra y Manuel Ortega, respectivamente, junto a
autoridades locales.

§ | [ ; vv{.'" /‘
Nuestro gerente, Andrés Muioz de Dios, explicé a los

comerciantes del suroeste de Santa Cruz el proyecto
de ampliacién de la Linea 2.

Nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, dio respuesta a las dudas e
inquietudes que le trasladaron los mas de 60 comerciantes de La Gallega
y El Sobradillo, que también asistieron a esta reunion, miembros en

su mayoria de Alagapyme (Asociacion de La Gallega de Pequefas vy
Medianas Empresas), en relacion a las afecciones al comercio, la reduccion
de plazas de aparcamiento, los plazos de obra, las zonas verdes, lineas de
apoyo al comercio durante la obra civil, alternativas al trazado del tranvia
por la zona de Hésperides, etc.

Esta fue la primera reunién de la ronda de encuentros que mantuvimos
a lo largo de 2016 con las principales asociaciones de vecinos de la zona,
asociaciones de comerciantes, centros educativos y otros colectivos
interesados en conocer nuestro proyecto de ampliaciéon de la Linea 2.

En total se organizaron 13 encuentros a los que asistieron mas de medio
millar de personas.
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EXPOSICION DE FOTOS EN LAS PARADAS DEL TRANVIA

® El Cabildo Insular de Tenerife hizo entrega de los premios vy trofeos a
los ganadores del V Concurso de Fotografia Tenerife Moda, certamen
que este afno centrd su tematica en ‘Moda y Deporte’. Sus trabajos
fotograficos estuvieron expuestos, como en otras ediciones, en los mupis
de nuestras paradas.
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Nuestra red tranviaria tiene unos 63.000 metros cuadrados de césped.

ADJUDICADOS LOS SERVICIOS DE JARDINERIA Y ROTULACION
DE TRANVIAS

® Nuestro Consejo de Administracion adjudicd a Urbaser S.A. los servicios
de mantenimiento integral del césped y del sistema de riego de las dos
lineas del tranvia, por un importe anual de 345.750 euros, con el objetivo
de asegurar unos 63.000 metros cuadrados de superficie de césped

de nuestra red tranviaria en condiciones optimas de conservacion y
funcionalidad.

También el Consejo aprobo la contratacion de la empresa Publiservic
Canarias S.L.U. para la prestacion de los servicios de rotulacion exterior
de los tranvias. Esta empresa se encargara de la impresion, instalacion y
desinstalacion de los vinilos microperforados que con fines publicitarios
se instalan en nuestros vehiculos.
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ISRAEL CONOCE NUESTRO TRANVIA

® Una amplia comitiva israeli, integrada por representantes de diversos
ministerios del Gobierno de ese pais, y también del Ayuntamiento

de Jerusalén y de su Autoridad de Transporte, se traslado a Tenerife
para conocer las caracteristicas de nuestro tranvia como modelo de
integracion urbana y de buenos resultados de mantenimiento y de
explotacion del sistema, asi como también se interesaron por aspectos
del planeamiento insular y de la normativa medioambiental de aplicacion
en Canarias.

Esta delegacion ha visitado otras ciudades con tranvia como Barcelona,
Oporto vy Lisboa ya que el Gobierno israeli estd trabajando en la
ampliacion de su sistema tranviario, que en la actualidad cuenta con una
linea de 12 kildmetros.

La delegacidn israeli se trasladé a Tenerife para conocer las caracteristicas de nuestro
tranvia como modelo de integracién urbana.
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Hemos contado con el asesoramiento de los diferentes colectivos de la discapacidad
para conseguir que los nuevos equipamientos sin contacto sean accesibles.

PROTOTIPO DE LA PRIMERA MAQUINA EXPENDEDORA DE
BILLETES SIN CONTACTO

® Trabajamos en el proyecto Billetaje sin Contacto para sustituir el
actual sistema de validacion con bono magnético por otro de tarjeta sin
contacto, que tiene previsto activarse en 2017.

Para dicho proyecto hemos querido contar con el asesoramiento
técnico de la Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con
Discapacidad (Sinpromi) v la colaboracion de colectivos como la ONCE,
Queremos Movernos vy la Coordinadora de Personas con Discapacidad
Fisica de Canarias, quienes han participado en los pertinentes test de
usabilidad y accesibilidad de esta primera expendedora de billetes de
transporte ubicada en la parada Las Mantecas.
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TRABAJAMOS EN LA PUESTA EN MARCHA EL TREN-TRANVIA
DE CADIZ

® La Junta de Andalucia
procedio a la firma del
contrato de nuestros
servicios de pre-
operacion para la puesta
en marcha del tren -
tranvia de Chiclana a

San Fernando, a cuya
licitacion presentamos
oferta técnica en Union
Temporal de Empresa
con la compafia de
ingenieria. Ha supuesto

la consecucion de nuestra
primera licitacion publica con un presupuesto de 1,3 millones de euros.

Los trabajos consisten en una primera fase de pruebas y otra de
elaboracion de documentacion (reglamento de servicio, procedimientos

de trabajo, informes de seguridad, planes de mantenimiento, entre otros)

v en la formacion de personal (conductores, Puesto Central de Control,
mantenimiento...).

Este primer contrato ascendié a mas de 1,3 millones de
euros.
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EL TRANVIA Y LA ONCE APUESTAN POR LA AUTONOMIA DE
LAS PERSONAS CIEGAS

® Nuestro presidente,
Carlos Alonso, entrego al
director provincial de la
Delegacion de la ONCE
en Santa Cruz de Tenerife,
Andrés Guillén, una serie
de bonos de transporte
con fines formativos

para sus afiliados. En el
acto también estuvieron
presentes Manuel Ortega,
director insular de

de Dios, nuestro director gerente; y Maria Candelaria Darias Armas, Jefa
del Departamento de Servicios Sociales de la ONCE.

Alonso subrayd que Metrotenerife es una empresa comprometida con
la sociedad vy la accesibilidad, por lo que lleva afos colaborando, a
través de un convenio formativo con la ONCE, para que las personas
ciegas adqguieran mayor grado de autonomia personal en un transporte
accesible como es el tranvia. En este sentido, el niumero de acciones de
este tipo desarrolladas por la ONCE en nuestros tranvias supera las 450
intervenciones cada ano.

HITOS EN IMAGENES

La cesién de bonos forma parte del convenio formativo
que mantenemos con la ONCE para la correcta
Movilidad; Andrés Mufioz formacién de sus afiliados.
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LA MUESTRA ‘iQUEREMOS VIVIR EN COLOR!” PROMUEVE LA
ACCESIBILIDAD

® Colaboramos con la asociacion Queremos Movernos en la divulgacion
de su campafa ‘iQueremos vivir en color!” con la que el colectivo

quiso sensibilizar a la ciudadania y a los responsables puUblicos acerca
del derecho que
tienen las personas
con discapacidad a
desarrollar una vida
mas autonoma e
independiente.
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A través del Plan de
Responsabilidad Social
del Tranvia, pusimos

a disposicion de
Queremos Movernos

los mupis de nuestras ; " - diiiesd]

S La exposicidn ‘iQueremos vivir en color!’ quiso
prmcuoales paradas. El concienciar a las autoridades y la ciudadania sobre la
cartel con la imagen de autonomia de las personas con discapacidad.

la campana se presento

en la parada El Cardonal, con la presencia de la presidenta de Queremos
Movernos, Ana Mengibar; de nuestro director-gerente de Metrotenerife,
Andrés Munoz de Dios; y Tomas Martin, gerente de Publiservic Canarias,
otra de las empresas colaboradoras en la iniciativa, y asi como otros
compaferos y miembros del colectivo.
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ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE TRANVIAS
E INSTALACIONES

® Nuestro Consejo de Administracion adjudicd a la Union Temporal de
Empresas Via Limpia la limpieza de material movil y Talleres y Cocheras,
mientras que CLECE Servicios se encarga de la limpieza de carril, del
mobiliario urbano de las paradas y de la plataforma de la via y andenes.

El Consejo también acordd una futura licitacion para la adquisicion de
otros cuatro nuevos vehiculos 100 % eléctricos para incorporar a su
pargue movil.

Via Limpia y CLECE Servicios se encargaran de la limpieza de material movil, talleres y
cocheras y de la red tranviaria.
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TENERIFFA

Nuestros conductores, Candy Sudrez y Pedro Herrera, quedaron en el cuarto puesto,
entre 27 equipos, en el V Campeonato Europeo de Conductores de Tranvia celebrado en
Berlin.

METROTENERIFE PARTICIPA EN EL CAMPEONATO EUROPEO
DE CONDUCTORES DE TRANVIA CELEBRADO EN BERLIN

® Alcanzamos el cuarto puesto en el Ultimo campeonato europeo
anual de conductores de tranvias, European Tramdriver Championship,
organizado por Tram-EM vy celebrado en la capital alemana.

Nuestra pareja de conductores, Candy Suarez y Pedro Herrera,
obtuvieron 2.750 puntos; colocandose por delante de otros histéricos
y experimentados operadores de tranvias, como Barcelona, Madrid,
Paris, Berlin, Zurich o Praga, entre otras ciudades. El pddium estuvo
conformado por Budapest, Leipzig vy Lyon.
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METROTENERIFE, ANFITRION DEL CAMPEONATO EUROPEO DE EXPOSICION

CONDUCTORES 2017 FOTOGRAFICA
‘EL ANTIGUO

® La clausura de la edicion del Campeonato Europeo de Conductores TRANVIA DE

de Tranvia, celebrada en Berlin, sirvid para que nuestro gerente, Andrés TENERIFFE’

Murfioz de Dios, recibiera de manos del director de BVG Berliner

Verkehrsbetriebe (BVG), Klaus-Dietrich Matschke, el testigo para ® La Asociacion

organizar y celebrar la sexta edicion. de Vecinos La

Cuesta de Arguijon
Coincidiendo con nuestro 102 Aniversario, esta competicion traera a laisla  contd con nuestra
a los operadores de los principales tranvias de Europa. colaboraciény la
del Ayuntamiento
de La Laguna
para organizar

Con nuestra colaboracidn, la Asociacion de Vecinos La Cuesta
en el Centro de Arguijén organizé una exposicién para recordar la historia
Multifuncional El del antiguo tranvia que circulé entre Santa Cruz y Tacoronte

durante la primera mitad del siglo pasado.

Tranvia la exposicion
fotografica ‘El Antiguo Tranvia de Tenerife’ en la que se mostraron unas
interesantes imagenes seleccionadas por el historiador Rafael Cedrés.

La muestra, gue se enmarcd dentro del 72 aniversario de la puesta en
funcionamiento de la Linea 2 del tranvia de Tenerife, La Cuesta-Tincer,
recopild diversas instantaneas de la época con el objetivo de mantener
la memoria histdrica del servicio de tranvia que circuld entre Santa Cruz,
La Laguna y Tacoronte desde 1901 hasta 1956. Al acto de inauguracion
asistio, el director insular de Movilidad, Manuel Ortega; el concejal de
Juventud y Drogodependencias del Ayuntamiento de La Laguna, Sergio

Nuestro gerente recoge el testigo, en Berlin, para celebrar el préximo aio la sexta
edicion del campeonato de conductores en Tenerife coincidiendo con nuestro 102 ) . )
Aniversario. Eiroa Santana, y los ediles Fatima Gonzalez Bello y José Diaz Marrero;

nuestro gerente, Andrés Mufnoz de Dios; Rafael Cedrés, autor y comisario
de la exposicion; y el presidente de la AA. VV. La Cuesta de Arguijon, Luis
Mederos Rodriguez.


http://www.bvg.de/en/
http://www.bvg.de/en/
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TOMAS PALMERO, GANADOR DEL CONCURSO ‘¢QUE HARIAS SIMOVE DESPIERTA EL INTERES DEL SECTOR

CON 400 EUROS?’

® Los compaferos de Metro Ligero Oeste de Madrid, Antonio Saez y
Antonio Pugliese, de Operacion; Rubén Gonzalez y Carlos Arribas, de
Sistemas; Gregorio Pérez, de Instalaciones Fijas; y Daniel Mufoz, de
Material Movil, nos visitaron para conocer nuestro SIMOVE, Sistema de
Monitorizacion de Velocidad Embarcado.

® Nuestro director-
gerente, Andrés Munoz
de Dios, entregd a
Tomas Ramos Palmero,
ganador del concurso
‘“Qué harias con 400
euros?’, el cheque de
400 euros. Pusimos en
marcha esta campafa
para invitar a los usuarios
del tranvia a reflexionar
sobre los inconvenientes
econdmicos aparejados
por el fraude en la
utilizacion del transporte
publico, pidiéndoles que nos contaran en qué emplearian la cuantia de la
multa por viajar sin billete.

Con la finalidad de que tuvieran un mayor conocimiento del sistema, les
explicamos en detalle su funcionamiento técnico, las posibilidades de su
potente Back Office, ademas de realizar demostraciones en via.

La campaiia ‘¢Qué harias con 400 euros?’ registré mas
de 3.600 propuestas.

En este caso, Tomas Ramos propuso utilizar este dinero para ‘hacer
la compra del mes para su familia’. En total se registraron 3.649
participantes, nuestro ganador fue el concursante 3.045.

Nuestros compaiieros de Informatica e Ingenieria de Sistema explicaron el
funcionamiento de SIMOVE a la delegacién de Metro Ligero Oeste de Madrid.
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TRANVIA DE TENERIFE, 9 ANOS DE SERVICIO Y MAS DE 118
MILLONES DE PASAJEROS

® El 2 de junio se cumplid el noveno
aniversario del Tranvia de Tenerife con
un histérico acumulado de mas de 118
millones de viajeros transportados.
Nuestro presidente y del Cabildo
Insular de Tenerife, Carlos Alonso,
destacod que “desde esta institucion
estamos muy satisfecho del balance de
estos nueve afos, gracias sobre todo a
los usuarios que confian en este medio
de transporte vy a los trabajadores de
Metrotenerife, que aportan su labor

COMODIDAD

diaria para prestar el mejor servicio MOVII?NB%%SI\/ICA%NSEGOI

posible. El éxito del tranvia es ya 118 MILLONES
incuestionable vy viene a corroborar que DE PASAJEROS,
cuando las cosas se planifican tienen

éXitO”. Bl 9 metroenerfe.com té;.;ia %’-:@;

En los nueve aios de servicio la
demanda se ha mantenido por encima
de los 13 millones de pasajeros/afio.

A lo largo de estos anos la demanda
anual practicamente no ha bajado de la
barrera de los 13 millones de pasajeros,
siendo el afo 2011 el que mayor volumen de usuarios ha registrado hasta
el momento con cerca de 14 millones de clientes.

La tasa de fiabilidad semanal del servicio se ha situado siempre por
encima del 99 %. La flota de 26 tranvias de la gama CITADIS de Alstom,
gue operan en Tenerife, acumula un histérico de mas de 12 millones de
kildometros recorridos y cerca de 1.300.000 viajes.
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La UTE Teno Ingenieros Consultores desarrollara la redaccién del proyecto constructivo
de la ampliacién de la Linea 2.

AMPLIACION DE LA LINEA 2: LA REDACCION DEL PROYECTO
INCLUYE LAS SEIS ALTERNATIVAS DE TRAZADO

® Nuestro Consejo de Administracion acordd que la redaccion del
proyecto constructivo para la ampliacion de la Linea 2 incluya las distintas
alternativas de trazado que estan en estudio, cinco combinaciones

por avenida Las Hespérides v una por la avenida Los Majuelos. Una

vez evaluadas las conclusiones del analisis multicriterio de cada una

de las alternativas, se concretara el trazado definitivo sobre el que se
desarrollarad la redaccion del proyecto constructivo, cuya licitacion ha sido
adjudicada a la UTE Teno Ingenieros Consultores S.L. - Saitec S.A. por un
importe de 210.000 euros vy en el que se contempla la parte de obra civil y
electrificacion.
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El deportista Jonay Risco y la modelo Flavia Martinez protagonizan la campaia de
rebajas de Zona Comercial Tranvia.

EL TRANVIA PROMOCIONA LA CAMPANA DE REBAJAS DE
ZONA COMERCIAL TRANVIA

® Nuestro director Comercial, Gonzalo Umpiérrez, y nuestro responsable
de Comunicacion, Santiago Correa, acompaharon al vicepresidente
economico del Cabildo Insular de Tenerife, Efrain Medina, en el acto de
lanzamiento de la campaha de rebajas organizada a traves del plan de
dinamizacion empresarial Zona Comercial Tranvia.

En la parada Intercambiador de Santa Cruz, uno de nuestros tranvias,
rotulado para la ocasion, presentd la imagen promocional de esta
campafa en el acto que contd con la asistencia del equipo de Zona
Comercial Tranvia y la presencia del campedn mundial de kick boxing,
Jonay Risco, quien junto a la modelo Flavia Martinez, protagonizan esta
accion publicitaria.
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AGOSTO

Colaboramos con la Escuela de Verano Yo soy Taco que parte del Proyecto de
Intervencién Comunitaria Intercultural.

LA ‘ESCUELA DE VERANO YO SOY TACO’ LLEVA LA LECTURA
AL TRANVIA

® El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICI) desarrollo la
segunda edicion de la Escuela de Verano Yo soy Taco, que reunio a mas
de 200 nifos y nifas del barrio lagunero de Taco.

La Linea 2 de tranvia, que atraviesa este popular barrio, fue el escenario
elegido para realizar el taller de ‘Lectura en el tranvia’. Los niflos, con sus
lecturas, tuvieron la oportunidad de acercar a los pasajeros de nuestros
tranvias algunas leyendas canarias, como la del pirata Cabeza de Perro o
la del Mencey Bencomo.

Asimismo, desde Metrotenerife aportamos distintos materiales y

pusimos a disposicion nuestros tranvias como medio de transporte

para todos los participantes y sus monitores, con el fin de facilitarles sus
desplazamientos a otras muchas actividades que se desarrollaron durante
el periodo de esta escuela de verano.
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AGOSTO

A través de nuestro programa de Responsabilidad Social cedimos 50 bonos para los
25 estudiantes del continente africano que participaron en la segunda ediciéon de
CampusAFRICA.

CAMPUSAFRICA SE MOVIO EN TRANVIA

® Tenerife acogio en el mes de julio la segunda edicion de
CampusAFRICA, organizada por la Fundacion Canaria para el Control de
las Enfermedades Tropicales, la Unesco v la Universidad de La Laguna
(ULL).

Un foro educativo y cientifico de caracter internacional con el

gue también hemos colaborado a través de nuestro programa de
Responsabilidad Social cediendo 50 bonos especiales a los 25 estudiantes
asistentes para sus desplazamientos entre los diferentes campus
universitarios.

Las becas de CampusAFRICA permitieron que estudiantes procedentes
de Cabo Verde, Guinea Bissau, Marruecos, Senegal y Guinea Ecuatorial,
entre otros paises del continente africano, realizaran practicas en la ULL.
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- Bono Tenerife -

& DXT |

Al odiegm mosown DEPORTES

Subvencionado por el
Cabildo Insular de Tenerife
Obligatorio validar este Bono a acceder

un afio desde fa primera cancelacion.

DE TENERIFE

_Apoyoal L deporte base

El Cabildo Insular de Tenerife facilita los desplazamlentos entransporte publico de unos
4.000 deportistas federados.

NUEVA EDICION DE LA CAMPANA BONO TENERIFE DEPORTE

® Andrés Munoz de Dios, nuestro gerente, y su homologo en Titsa,
Jacobo Kalitovics, junto a la consejera insular de Deportes, Cristo Pérez,
presentaron una nueva edicion de la campana del Bono Tenerife DXT

(Deporte) que ha vuelto a poner en marcha el Cabildo Insular de Tenerife.

Para esta edicion el Cabildo puso a la venta unos 4.000 bonos con

el objetivo de facilitar los desplazamientos en la isla a los deportistas
federados. Los bonos ofrecieron un descuento del 50 % sobre el precio
habitual y se pudieron utilizar para viajar tanto en los tranvias como en
todas las lineas de guaguas de Tenerife.
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CAMBIOS EN EL
ORGANIGRAMA
DE DIRECCION DE
METROTENERIFE

® En el mes de septiembre,
José Chinea Mendoza asume la
direccion de nuestro departamento
de Operacion al causar baja Pedro
Ribeiro que venia desempefnhando
este cargo, como personal de
nuestro socio privado, Tenemetro,
desde la inauguracion del servicio
de tranvia.

José Chinea viene de ocupar el
cargo de responsable de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente en
nuestra compafia, con su paso

a Operacion se abrid un nuevo
proceso de seleccién para cubrir
este anterior puesto que queda
vacante.

José Chinea Mendoza, nuevo director de
nuestro departamento de Operacion.
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TRANSPORTAMOS A 26.000 PASAJEROS DURANTE
‘PLENILUNIO’

® En esta jornada multitudinaria de comercio y de ocio (24 septiembre)
el tranvia transportd 26.000 usuarios, 1o que supuso un crecimiento del
5 % (+1.256 cancelaciones) respecto al pasado afno y un 14 % (+3.229
cancelaciones) mas que un sabado cualquiera.

Si bien se registraron mas cancelaciones en horario de mafiana, a partir
de la tarde-noche se experimentd un ligero descenso del 6 % (-560
cancelaciones), en parte debido a que el tranvia, en horario nocturno, solo
estaba operativo en una parte de la linea, hasta la parada Teatro Guimera,
por los actos que se realizaron en la zona La Concepcion-Bravo Murillo.

e~ TR - e~ S =

La demanda crecié un 5 % respecto al ‘Pfenilunio Santa Cruz’ de 2015.
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SEPTIEMBRE

VIA-MOVIL FINALISTA EN LOS PREMIOS ALAMYS 2016

® Nuestra aplicacion de billetaje electronico Via-Movil fue finalista de

la ‘Distincion Alamys 2016°, en la categoria de Innovacion, donde se
reconoce aguellos proyectos que contribuyen a la disminucion de costos
y mejoras en la calidad de los servicios ferroviarios.

Via-Movil fue preseleccionada junto a los proyectos de los metros de
Medellin, de Santiago de Chile y Sao Paulo, Ferrocarriles de la Generalitat
de Cataluna, Linea 1 del Metro de Lima, Subterraneos de Buenos Aires,
STC - Metro de Ciudad de México y Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) de Barcelona.

Finalmente, la Asamblea General de la Asociacion Latinoamericana
de Metros y Subterraneos (Alamys), celebrada en Santiago de Chile,
concedio su galardon al proyecto ‘T-12" de ATM.

& via-movil

emade bille
el qu lo necesita

;}:.:nrﬂia jar.

Nuestra aplicacion fue seleccionada para los premios internacionales de Alamys en la
categoria de Innovacion.
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OCTUBRE

EN FASE DE PRUEBAS LAS PRIMERAS CANCELADORAS SIN
CONTACTO

® Instalamos las primeras
canceladoras para la billética sin
contacto en los tranvias e iniciamos
la fase interna de pruebas de este
nuevo sistema de validacion de los
billetes. En cada vehiculo hemos
instalado una de estas nuevas
canceladoras sin contacto.

El Sistema de Billetaje sin Contacto
se implantara el préoximo afo en

la red de transporte insular y, en

el caso del tranvia, se requerira la |
sustitucion de los actuales equipos, gid&::a'l‘;f;Li';el:?:s:‘;:;':r::"::mdwa
tanto de las validadoras dentro de

pruebas.
los tranvias como de las expendedoras de billetes de las paradas.

Hemos contado con el asesoramiento técnico de Sinpromi (Sociedad
Insular para la Promocion de Personas con Discapacidad) y otros
colectivos de discapacidad para conseguir las mas altas cotas de
accesibilidad en todos los nuevos dispositivos gue se van a instalar.
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OCTUBRE
NOS UNIMOS AL ‘DESAFIO’ DEL CLUB BALONCESTO CANARIAS

® Los maximos responsables de Metrotenerife y del Club Baloncesto
Canarias-lberostar Tenerife, Carlos Alonso y Félix Hernandez,
respectivamente, renovaron el acuerdo de colaboracion que ambas
entidades mantienen desde 2012, con el intercambio de acciones
promocionales. Con tal motivo, se presento en la parada del tranvia
Fundacion la imagen
de la campafa de
abonados 2016/2017
de la entidad
canarista, ‘El Desafio.
Lo importante es

la familia’, que se

ha podido ver en

los mupis de las
principales paradas
del tranvia.

INTERCAMBIADOR
INTERCAMBIADOR

S e ” | )
Desde 2012 mantenemos un acuerdo de colaboraciéon con
el Club Baloncesto Canarias para llevar a cabo acciones
promocionales conjuntas.

Nuestro apoyo
contempld, entre
otras acciones,
la cesion de las pantallas LED de las paradas La Trinidad y Hospital
Universitario para la emision de los videos promocionales del lberostar
Tenerife, y la difusion de la actividad aurinegra a través de nuestras redes
sociales de Facebook y Twitter (@tranviatenerife). Por su parte, el club
se comprometid a promover entre sus aficionados el uso del tranvia para
acudir a los partidos en el Pabelldon de Deportes Santiago Martin puesto
que las lineas 1y 2 cuentan con una parada comun y préoxima al recinto
deportivo, parada Hospital Universitario de Canarias.
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LA ‘SEMANA ROSA’ DE AMATE LLEGA A LAS PARADAS DEL
TRANVIA

® A través de &
nuestro Plan de |
Responsabilidad Social
hemos colaborado

un afo mas con la
Asociacion Contra

el Cancer de Mama

de Tenerife (Amate)

en su ‘Semana Rosa’,
un programa de
actividades organizado
por la asociacion

para concienciar a la
sociedad tinerfefa
sobre esta patologia.

Colaboramos en la difusién de la campafia de Amate ‘La
prevencion, el mayor gesto de amor’ a través de nuestras
redes sociales y en las paradas del tranvia.

A las puertas de la celebracion del Dia Mundial Contra el Cancer de Mama,
nuestro presidente y nuestro gerente, Carlos Alonso y Andrés Mufioz

de Dios, junto a la presidenta de Amate, Maria del Carmen Bonfante,
presentaron la campafa ‘La prevencion, el mayor gesto de amor’ en la
parada Fundacion de la Linea 1 del tranvia. Al acto también asistieron el
director insular de Fomento, Miguel Becerra; Asuncion Garcia de la Torre,
directiva de la asociacion; asi como Tomas Martin, gerente de Publiservic,
otras de las entidades que respalda esta iniciativa.

Cedimos los soportes de los mupis publicitarios de nuestras principales
paradas para difundir la campanfa, que también se publico a través
nuestras redes sociales de Facebook y Twitter (@tranviatenerife). Por su
parte, Amate organizé un concurso de fotos con los mupis de las paradas
del tranvia.



OCTUBRE

PARTICIPAMOS EN LA INICIATIVA NACIONAL ‘DIRECTIVO POR
UN DiA’

® La Asociacion Espafola de Directivos, junto a la Fundacion Junior
Achievement, quiso contar con nosotros, entre otras empresas, para
desarrollar la primera ediciéon de ‘Directivos por un dia’, experiencia que
también se llevo a cabo en Barcelona, Tarragona, Madrid y Valencia.

Nuestro director Financiero, Rafael Mufioz, explicd al estudiante Alvaro
Bustabad la gestion administrativa empresarial del Tranvia de Tenerife.

La iniciativa persigue que los estudiantes tomen como referencia el
esfuerzo, la dedicacion y formacion de los directivos, asi como fomentar
el emprendimiento vy la iniciativa personal entre los jévenes.

En Tenerife nuestra empresa se sumoé a esta iniciativa formativa que también se ha
celebrado en las ciudades de Barcelona, Tarragona, Madrid y Valencia.

HITOS EN IMAGENES

BAUTIZO DEL TRANVIA JUAN
TIENZA

® Realizamos el primer bautizo de
una de nuestras unidades. A partir
de ahora, el tranvia UT-107 lleva el
nombre de Juan Tienza Cuéllar.

Con motivo de su jubilacion,
quisimos rendir homenaje al
reconocido jurista que fuera jefe
de gabinete de presidencia del
Cabildo Insular de Tenerife, quien
participd en todo el proceso de
creacion de nuestra empresa y en
el desarrollo del proyecto de lo que
hoy en dia son nuestras dos lineas
de tranvia.
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Nuestra unidad 107 es bautizada con el
nombre de Juan Tienza.
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NOVIEMBRE

metro bilbao

El segundo encuentro del Comité de Comunicadores se celebré en Bilbao.

NUEVA REUNION CON EL COMITE DE COMUNICADORES
FERROVIARIOS

® Metro Bilbao acogio el segundo encuentro 2016 del Comité de
Comunicadores Ferroviarios, que esta coordinado por la Fundacion de
los Ferrocarriles Espafnoles y Via Libre. A esta reunion acudid nuestro
responsable de Comunicacion y Relaciones Publicas, Santiago Correa, en
representacion de Metrotenerife, para compartir experiencias con otros
equipos de comunicacion del sector ferroviario espanol, asi como de los
principales operadores de metropolitanos y tranvias del pais.

Todos los profesionales manifestaron la importancia de la comunicacion
interna para su implicacion en la mecanica de las organizaciones, a traveés
de su participacion en campanas e iniciativas de todo tipo.
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APUESTA POR EL DEPORTE ADAPTADO

® Nuestro director-gerente, Andrés Mufoz de Dios, vy el presidente

del Club ADEMI Tenerife, Carlos Correa, renovaron el convenio

de colaboracion gue mantienen ambas entidades. De esta forma
Metrotenerife apuesta un aflo mas por el deporte adaptado y sobre todo
por el proyecto que ADEMI viene desarrollando desde hace mas de 25
afos, para que la integracion social de las personas con discapacidad a
través de la practica deportiva sea una realidad en la actualidad.

Desde hace 25 afios el Club Ademi trabaja por la integracién de las personas con
discapacidad a través del deporte. Anualmente colaboramos con ellos.



NOVIEMBRE

HITOS EN IMAGENES

CONVENIO FORMATIVO CON LA ASOCIACION JASLEM

® Andrés Munoz de Dios y nuestro director de Recursos Humanos,
Francisco Granados, se reunieron con la presidenta de la Asociacion
Educativa-Formativa Jaslem, Ayuda y Apoyo a las Personas con Sindrome
de Down y otras Discapacidades, Violeta Cecilia Ramos Martin, para
suscribir un convenio formativo por el cual usuarios de su centro
ocupacional pudieran desarrollar en nuestras oficinas actividades para
mejorar sus habilidades pre-laborales, personales y sociales.

Los tres primeros alumnos en formacién se encargaron del inventario
y gestion del stock, del reparto del correo postal y de la gestidn
administrativa fundamental, cumpliendo correctamente con las tareas
asignadas.

Las practicas en nuestras oficinas mejoraran las habilidades laborales, personales y
sociales de los usuarios del centro ocupacional Jaslem.
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Contaremos con ocho nuevos vehiculos eléctricos para labores auxiliares y de
mantenimiento.

AMPLIAMOS LA FLOTA DE VEHICULOS 100 % ELECTRICOS

® EI Consejo de Administracion de Metrotenerife adjudicd a la empresa
Arimotor Canarias S.L. la compra de cuatro nuevos vehiculos 100 %
eléctricos, que destinaremos a servicios generales de la empresa.

Por tanto, en nuestra proxima adquisicion de vehiculos podremos
encargar la compra de estas nuevas unidades, las cuales se incorporaran a
labores auxiliares y de mantenimiento por lo que todos nuestros vehiculos
(salvo los pesados) destinados a estos servicios seran eléctricos.

Los vehiculos perteneceran al modelo Kia Soul EV Spirit, tendran una
autonomia de 200 kildmetros como minimo y una bateria de iones de litio
que permitird una alimentacion sencilla y rapida.

Por otro lado, nuestro Consejo también otorgd a AENOR los servicios
para la proxima auditoria de renovacion y seguimiento de los sistemas
de gestion y certificados de calidad, seguridad, medioambiente y
accesibilidad.
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NOVIEMBRE

W tranvia

metrotenerife

~.

El proceso de seleccidon para Técnico de Proyectos Internacionales permitié la creaciéon
de una lista de reserva.

CONTRATACION DE UN TECNICO DE PROYECTOS
INTERNACIONALES

® El Consejo de Administracion de Metrotenerife aprobd la contratacion
de un Técnico de Proyectos Internacionales tras un proceso abierto de
seleccion de personal, iniciado en el mes de octubre, que también ha
permitido la creacion una lista de reserva de una plaza adicional.

El técnico, que prestara servicios con caracter temporal, se encargarad
de buscar e identificar proyectos nacionales e internacionales que se
adapten al plan estratégico de la empresa, asesorarnos en materia de
internacionalizacion, coordinar las relaciones con los agentes implicados,
con los distintos socios o centrarse en la preparacion y seguimiento de
manifestaciones de interés y ofertas para las licitaciones financieras de
caracter multilateral, entre otras funciones.
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EL TRANVIA DE TENERIFE SIRVE DE ALTAVOZ A CARITAS

® Bajo el lema ‘Hazme visible. Por dignidad, nadie sin hogar’, Caritas
realizd de manera simultanea un flashmob en numerosas ciudades de
toda Espafia con motivo del Dia Internacional de las Personas sin Hogar.
En el caso de Tenerife, Caritas escogid nuestro tranvia para difundir
entre los pasajeros esta campafa en la que se propugna un modelo de
sociedad diferente y que se haga realidad que toda persona viva con
dignidad en un hogar propio.

Caritas Tenerife eligié nuestro tranvia para la difusién de la campaiia ‘Hazme visible. Por
dignidad, nadie sin hogar’ dedicada a las personas sin hogar.
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HITOS EN IMAGENES

La demanda de ‘La Noche en Blanco’ de La Laguna rozé los 36.000 pasajeros.

LA GRAN ‘NOCHE EN BLANCO’ DE LA LAGUNA

©® El operativo especial que programamos para la celebracion de ‘La
Noche en Blanco’ de La Laguna contd con la activacion de tranvias-
dobles y una frecuencia de paso de nueve minutos. Pusimos en servicio
24 tranvias en toda la red, para asi alcanzar una capacidad de transporte
de mas de 106.600 plazas durante toda esta jornada festiva.

La asistencia del publico se redujo significativamente por las adversas
condiciones meteoroldgicas, repercutiendo también en un menor
numero de pasajeros transportados. La Linea 1 registro un total de 35.923
pasajeros, un 27 % menos con respecto al afio 2015. No obstante las
cifras son notablemente superiores a las de un fin de semana normal,
alcanzandose unos 10.000 pasajeros mas durante el dia y unos 5.000
pasajeros mas en el tramo nocturno (24:00 a 06:00 horas).
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444 guagua + tranvia
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Premiamos a Margarita Moreno, usuaria 10 millones de nuestra aplicacién Via-Mévil.

VIA-MOVIL ALCANZA 10 MILLONES DE VALIDACIONES

® Nuestra app Via-Movil alcanzd en noviembre la cifra de 10 millones de
usuarios. Para celebrar este hito, el director insular de Fomento, Miguel
Becerra, asi como los gerentes de Metrotenerife y Titsa, Andrés Muhoz
de Dios y Jacobo Kalitovics, obsequiaron a nuestro cliente nimero 10
millones, Margarita Moreno, con un abono anual.

Nuestra clienta 10 Millones de Via-Madvil es usuaria de esta aplicacion
desde marzo de 2014 y, como se puso en valor, es un ejemplo por

su compromiso con la movilidad sostenible y por su apuesta con el
transporte publico, ya que cada dia se desplaza hacia el centro de Santa
Cruz utilizando para ello tanto guaguas como tranvias y siempre a través
de nuestra app.
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DICIEMBRE

ULTIMA FASE DEL PROYECTO ‘PARDELA’: ANALISIS DE LA
ACCESIBILIDAD DE LOS ENTORNOS DESDE LAS PARADAS DEL
TRANVIA A LOS COMERCIOS

LANZAMOS LA
CAMPANA
ANTIFRAUDE ‘BONO
iCHIQUITA CARAY

® El proyecto

® Coincidiendo con
la Navidad, época en
la que se produce un
mMayor volumen de

‘Pardela, itinerarios
adaptados a la
sombra del tranvia’,
surgido en el seno

de la Coordinadora
de Personas con
Discapacidad
Fisica de Canarias

desplazamientos hacia
las areas comerciales,
lanzamos la campafa
antifraude ‘Bono ichigquita

caral’ para recordar a
nuestros usuarios la
obligacion que todos

(CoordiCanarias),
vy que desde el
primer momento
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En la tercera fase de este proyecto se identificaron itinerarios

ha contado con y comercios transitables de Santa Cruz y La Laguna.

nuestro respaldo,

concluyd la tercera y Ultima fase del estudio centrada en el analisis de los
recorridos desde las paradas del tranvias hacia los comercios cercanos a
nuestras Iineas. El objetivo es detectar recorridos vy locales comerciales
transitables para ofrecer alternativas viables a personas con discapacidad,
con el fin Ultimo de favorecer la movilidad dentro del area metropolitana
y aprovechando el beneficio que otorga el tranvia como medio de
transporte accesible.

tenemos de comprar y
validar el bono, ya sea fisico
0 a través de la app Via-Movil.

por solo AQ0€ y un mal rato
La iniciativa estuvo presente
en el interior de los tranvias M
vy en los mupis de paradas asi vanve

como en las redes sociales.

La campaiia ‘Bono
ichiquita cara! estuvo
presente en el interior
de los tranvias, en los
mupis de las paradas y
en redes sociales.

De las rutas desde las paradas del tranvia y de los 115 negocios analizados
(adheridos a Zona Comercial Tranvia) se identificaron, inicialmente,

13 itinerarios y 25 comercios transitables tanto en Santa Cruz como

en La Laguna. Segun CoordiCanarias, los resultados de estos trabajos

se publicaran y se conformaran como punto de partida para que
administraciones publicas y empresarios y comerciantes privados sigan
trabajando en la mejora de la accesibilidad en el area metropolitana.


http://www.coordicanarias.com/
http://www.coordicanarias.com/
http://www.coordicanarias.com/
http://www.coordicanarias.com/
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NUEVO RESPONSABLE DE
CALIDAD Y SEGURIDAD DE
METROTENERIFE

® Nuestro Consejo de
Administracion acordd, en la Ultima
sesion del ano, la incorporacion de
un nuevo responsable de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, quien
se encargara de colaborar en el
desarrollo de las auditorias externas
y realizar auditorias internas;
elaborar, mantener y gestionar

toda la documentacion, registros

e indicadores relativos al sistema
de gestion integrado; o velar por

el cumplimiento de las politicas de
calidad, seguridad y medioambiente,
entre otras labores.

Lucas de la Torre, nuevo responsable de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Este cargo quedd vacante en el mes de septiembre cuando el anterior
responsable pasd a ocupar la direccion de Operacion de nuestra
compafia. Tras el correspondiente proceso de seleccion, en el que
participaron mas de 90 candidatos, fue designado Lucas de la Torre
Romero, quien se incorporara a este cargo en enero de 2017.

Por otro lado se adjudicd a la empresa Altran Innovacion S. L. la
contratacion de los servicios de asesoramiento, desarrollo, implantacion

y formacion del Sistema de Gestion de la Seguridad en la Circulacion
(SGSCO), que define la organizacion y el conjunto de medidas establecidas
por una entidad ferroviaria para gestionar sus operaciones (disefo,
operacion y mantenimiento) en condiciones de seguridad.
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CAMPANA DE NAVIDAD ‘LOS REYES, ADEMAS DE MAGOS, SON
SABIOS’

® Como cada ano
pusimos en marcha
la campafna de
Navidad con

el respaldo del
Cabildo Insular

de Tenerife y la
colaboracion de
Zona Comercial
Tranvia, bajo el
lema ‘Los Reyes,
ademas de Magos,
son sabios’, con

el objetivo de
fomentar el uso
del tranvia entre
los ‘ayudantes’ de
sus Majestades

de Oriente, por ser un transporte competitivo y eficaz en el area
metropolitana, y también para fomentar las compras navidefnas en los
comercios cercanos de Santa Cruz vy La Laguna.

La campaiia pretende fomentar el uso del transporte
publico y las compras en los comercios cercanos del area
metropolitana.

Nuestro presidente y de la Corporacion insular, Carlos Alonso, presento la
campafa en la parada Intercambiador con la rotulacion de un tranvia con
la imagen de esta promocion. Esta iniciativa incluyo también el vinilado
de las principales paradas de la red, la insercion de carteles en los mupis
de las marguesinas vy su difusion en redes sociales. Ademas, pajes reales
amenizaron el viaje a muchos pasajeros del tranvia con la interpretacion
de villancicos populares.
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GENEROSIDAD DE LA CRUZ ROJA AMA AL PROJIMO Y ALIVIA |
LA PLANTILLA DE /U DOLOR PROPORCIONANDOLE CONSUELO,
METROTENERIFE CON
NUESTROS MAYORES

® Gracias a la colaboracion
y generosidad de nuestra
plantilla se consiguio
entregar a Cruz Roja
diversos productos de
higiene personal, que fueron
destinados a un asilo de
ancianos de La Laguna.

Con nuestra donacion,
asi como las realizadas
por otras empresas vy

particulares, Cruz Roja

P Nuestra plantilla dona diversos productos de
Con'SIlgLJIO ayudar a ]‘SOO higiene personal para un asilo de La Laguna.
familias de la provincia de

Santa Cruz de Tenerife, llegando a 4.500 nifios y a unas 500 personas
mayores que viven en residencias de nuestra isla.
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Apoyamos a Caritas en su campafa ‘Muchos pocos hacen mucho’ para impulsar la
participacion ciudadana en proyectos sociales.

APOYO A LA INICIATIVA ‘MUCHOS POCOS HACEN MUCHO’

® Durante las Navidades, Caritas Diocesana de Tenerife llevod a cabo

la campana ‘Muchos pocos hacen mucho’ para impulsar una mayor
participacion de la sociedad en los proyectos e iniciativas que esta
institucion lleva a cabo. Un grupo de companeros, en representacion
de nuestra empresa, quiso apoyar esta accion que tiene como lema ‘Tu
donativo es su mejor regalo de Navidad'.
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DICIEMBRE

VISITA DEL ‘PRESIDENTE POR UN DIiA’ DEL CABILDO

® Nicolas Naranjo Calzado, alumno de sexto de Primaria del Colegio
Hispano Inglés v Presidente por un dia’ del Cabildo Insular de Tenerife,
no faltdé a su cita con el tranvia. Al igual que sus predecesores, el

joven presidente visitd nuestras instalaciones. El plato fuerte fue el
Puesto Central de Control (PCC) donde Nicolas pudo sentarse en uno
de los puestos de la sala mientras nuestros técnicos le explicaban el
funcionamiento de los aparatos y pantallas del PCC.

‘Presidente por un dia’ es una iniciativa de la Corporacion insular
para ofrecer a los mas pequefnos la oportunidad de conocer vy ser
protagonistas del desarrollo de la isla en la que viven.

Las colaboraciones con los colectivos de la solidaridad y discapacidad se incluyen en
nuestro Plan de Responsabilidad Social.

MANTENEMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

® Nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, y los companeros del
departamento de Comunicacion, se reunieron con responsables

de Caritas Diocesana de Tenerife, Cruz Roja, AFES Salud Mental,
CoordiCanarias, Queremos Movernos y Fundacion Padre Larafa, entre
otras entidades sociales, para reiterarles nuestro compromiso de apoyo
y atencion a estos colectivos que luchan por la accesibilidad y por la
proteccion e integracion de personas vulnerables.

El encuentro también sirvio para intercambiar opiniones y para realizar
un balance de la iniciativa que denominamos Bono Solidario, con la que
venimos impulsando distintas actividades y proyectos a través de nuestro
Plan de Responsabilidad Social Corporativo, y con la que también hemos
ofrecido apoyo vy colaboraciones, durante el pasado afo, a organismos
SIOCialeS como la ONCE, ADEMI, Bloko del Valle, Fundacion Tenerife Rural, Recibimos al pequeiio ‘Presidente por un dia’, iniciativa anual del Cabildo Insular de
Amate, Ahete, Unicef o Jaslem, entre otros. Tenerife.




HITOS EN IMAGENES

DICIEMBRE

POLICIA NACIONAL Y EL TRANVIA COLABORARON CON LOS
REYES MAGOS

® Un afo mas hemos respondido a la llamada de colaboracion de la
Policia Nacional en su tradicional campana de recogida de juguetes.
Nuestro director-gerente, Andrés Mufioz de Dios, entregd a responsables
de la Comisaria Provincial varios lotes de regalos, que fueron repartidos
entre los nifos y nifas ingresados en los hospitales universitarios de
Canarias y Nuestra Seflora de la Candelaria.

Colaboramos con el Cuerpo Nacional de Policia para donar regalos a los nifios ingresados
en los dos hospitales universitarios de la isla.
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CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

La empresa desarrolla e implanta un Sistema de Gestion de la
Calidad y Accesibilidad Universal basado en las normas UNE-EN-ISO
9001:2008 y UNE 170001:2007.

Todas nuestras acciones estan orientadas hacia los usuarios. Para ello, nos
comprometemos a:

— Garantizar a los clientes del tranvia un medio de transporte fiable,
comodo, seguro, accesible para todos, respetuoso con el medio
ambiente y caracterizado por la maxima puntualidad y regularidad en
su servicio, revisando los objetivos de calidad que fueran precisos para
alcanzar tal fin.

— Apostar firmemente por las innovaciones gue se produzcan en nuestro
sector y que resulten viables econdmicamente, garantizando el
cumplimiento de los requisitos que fueran de aplicacion y teniendo en
cuenta que el tranvia ha de ser un medio de transporte accesible para
todos nuestros clientes.

— Asegurar la limpieza y el mantenimiento optimo de nuestras
instalaciones fijas y de nuestros tranvias.

— Proporcionar a nuestros clientes una atencion permanente, que agilice
y resuelva cualquier problema planteado a través de los medios que
fueran necesarios, y que permita gue sus opiniones sean registradas y
gestionadas de manera que puedan ser tenidas en cuenta para mejorar
de forma continua la eficacia del sistema de gestion de la calidad y
accesibilidad universal de nuestro servicio publico de transporte.

— Establecer los instrumentos necesarios para gue la comunicacion,
tanto interna como externa, sea lo mas fluida posible y permita

informar a nuestros clientes sobre cualquier cambio, incidencia o
aspecto de interés de nuestro servicio.

Formar continua y adecuadamente al personal de nuestra empresa
para que puedan disponer de los recursos necesarios a fin de atender
a las necesidades de nuestros clientes, de la forma mas correcta vy
eficaz.

Controlar el fraude y promover la colaboracion de los clientes,
fomentando agquellas actitudes civicas, mas alld del mero cumplimiento
de sus obligaciones como usuarios, que contribuyan a que el tranvia
sea un medio de transporte de calidad que funcione de la mejor
manera posible.

72
Evaluar la percepciéon de nuestros clientes con el servicio ofrecido
vy analizar las demandas de movilidad de la poblacion, mejorando
nuestros procesos y adaptandolos a los cambios que fueran necesarios
para alcanzar la excelencia en el servicio que prestamos a la sociedad
de Tenerife.



SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de

MTSA, basado en la norma OHSAS 18001:2007, garantiza el maximo
nivel de proteccion ante el riesgo de accidentes y enfermedades en todo
nuestro personal, mas alla del mero cumplimiento legal. A través de esta
Politica de Seguridad y Salud establecemos los siguientes principios de
actuacion:

— Integrar la prevencion de riesgos en todos los procesos de la empresa,
de manera que forme parte de nuestras propias actividades y sea
compatible con los sistemas de gestion de la calidad y del medio
ambiente.

— Velar por el estricto cumplimiento de la legislacion en materia de
prevencion de riesgos y seguridad industrial en todos los niveles de
la organizacion, y especialmente los que afecten a la coordinacion de
actividades con administraciones publicas, empresas colaboradoras,
subcontratadas y proveedoras, para asi evitar las posibles incidencias
sobre ellos y viceversa.

— Formar e informar a todos los trabajadores de los riesgos propios de

su puesto de trabajo y de las medidas necesarias para prevenirlos,
promocionando la participacion social y la implicacion efectiva de
todos en la implantacion, seguimiento y mejora de las actividades
preventivas en cada una de las funciones y tareas que se realicen en la
empresa.

Poner de manifiesto nuestro compromiso social como empresa de
referencia dentro del transporte de pasajeros de Tenerife, colaborando
con las Administraciones Publicas y demas organismos competentes
en materia de seguridad y salud, con el objetivo de extender a toda la
sociedad nuestra filosofia de anticipacion al riesgo con el fin de evitar
posibles accidentes y enfermedades.

Establecer un seguimiento riguroso del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que mediante auditorias o técnicas
similares permita evaluar el cumplimiento y efectividad de la politica
de prevencion de riesgos laborales.
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SOSTENIBILIDAD

La importancia que tiene la prestacion de un servicio de transporte
que contribuya al Desarrollo Sostenible y, a su vez, satisfaga las
necesidades de movilidad de la sociedad de Tenerife, es fundamental para

Metrotenerife.

El transporte ferroviario es el medio mas eficiente a la hora de consumir
recursos energeéticos. El uso y desarrollo de trenes y tranvias permite
reducir la contaminacion atmosférica y la emision de gases de efecto
invernadero, principales causantes del calentamiento global del planeta.

En MTSA nos comprometemos a orientar el trabajo diario hacia la
continua mejora ambiental de los procesos que forman parte de nuestra
actividad, planificando los objetivos y metas necesarios para cumplir los
principios establecidos en esta Politica, con la implantacion de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma UNE-EN-ISO 14001:2004.

Es responsabilidad de todo el personal de Metrotenerife cumplir y hacer
cumplir los siguientes principios:

— Satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad de Tenerife,
compatibilizando la eficacia del servicio prestado con la prevencion
de la contaminacion, contribuyendo asi a la conservacion del Medio
Ambiente.

Cumplir estrictamente la legislacion aplicable en cada momento,
asi como aquellos requisitos y compromisos ambientales que se
pudieran suscribir, impulsando entre las empresas colaboradoras,
subcontratadas y proveedoras la gestion adecuada de sus aspectos
ambientales.

Proporcionar y promover la formacion y participacion de los
trabajadores en la implantacion y desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental.

Fomentar en la sociedad de Tenerife la movilidad sostenible,
destacando las ventajas medioambientales del uso del transporte
publico frente al uso del transporte privado.

Aplicar en nuestras actividades la mejor tecnologia disponible,
econdmicamente viable, y potenciar la utilizacion de energias
renovables.

Establecer programas que garanticen la accesibilidad universal a
nuestro medio de transporte vy a la informacion relacionada con el
Sistema de Gestion Ambiental.

Integrar la variable ambiental en el conjunto de actividades de la
empresa, especialmente, en las relacionadas con la calidad v la
prevencion de riesgos, estableciendo los mecanismos necesarios para
evaluar la efectividad del sistema implantado con el fin de introducir
las mejoras que fueran necesarias.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Libro Verde de la Union Europea Fomentar un
Marco Europeo para la Responsabilidad Social de
las Empresas define la Responsabilidad Social como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”.

En ese sentido, desde Metrotenerife asumimos el
compromiso de servicio con la sociedad de la isla.

Dicho compromiso va mas alla de nuestras obligaciones
como operador de transporte, convirtiéndonos en una
Empresa Socialmente Responsable; somos una empresa
consciente de generar y compartir valor econdmico, social y
medioambiental.

A parte de la gestion sostenible y responsable de nuestro
servicio de transporte publico, contribuimos de manera
activa y voluntaria al bienestar global de la sociedad de la
isla patrocinando y respaldando iniciativas de diversa indole.

Asi destinamos cada afo una partida econdmica para
impulsar y fomentar acciones socialmente responsables en
materia de:

— Transporte-Servicio Publico.

— Integracion social-Accesibilidad-Interés social.

— Seguridad-Seguridad vial.

— Medio ambiente-Ecologia.

— Deportes no convencionales vy relacionados con la
naturaleza y el medio ambiente- Deporte Adaptado.

— Nuevas tecnologias.

— Actividades culturales y eventos relevantes.
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INFORMACION FINANCIERA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2016 (EUR)

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
b) Prestaciones de servicio
3. Trabajos realizados por la emp. para su act.
4. Aprovisionamientos
b) Consumo de materias primas y otras mat.
5. Otros ingresos de explotacién
a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr.
b) Subvenciones de explotacion incorp. al res
6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y auxiliares
b) Cargas sociales
7. Otros gastos de explotaciéon
a) Servicios exteriores
b) Tributos
d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacion del inmovilizado
9. Imputacién de subv. de inmovil. no financ.
11.Deterioro por resultado por enajenaciones del inmovilizado
b) Resultados por enajenaciones vy otras.
13. Otros Resultados
A.1) RESULTADOS DE EXPLOTACION
14. Ingresos financieros
b) De valores negociables y otros inst. fin.
b2) De terceros
b3) Ajustes ingresos financieros NPGC
15. Gastos financieros
b) Por deudas con terceros
A.2) RESULTADO FINANCIERO
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
19. Impuesto sobre beneficio
A.4) RESUL. DEL EJERC. PROC. DE OPERAC. CONTIN.
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

Ejercicio 2016

17.355.449,60
84,35
17.355.365,25
342.727,16
-735.524,39
-735.524,39
5.245.514,85
5.019.436,75
226.078,10
-7.009.603,54
-5.259.107,94
-1.750.495,60
-5.870.517,56
-4.445.502,81
-33.159,42
-1.391.855,33
-4.473.874,40
275.196,72
-5.986,64
-5.986,64
10.681,77
5.134.063,57
26.360,84
26.360,84
24.410,05
1.950,79
-4.768.208,13
-4.768.208,13
-4.741.847,29
392.216,28
-27.285,79
364.930,49
0,00
364.930,49

Ejercicio 2015

17.151.486,36
5.304,52
17.146.181,84
467.660,08
-736.197,78
-736.197,78
5.937.631,02
5.471.296,38
466.334,64
-6.950.492,95
-5.229.066,49
-1.721.426,46
-7.059.576,54
-5.182.382,33
-56.539,77
-1.820.654,44
-4.647.563,89
275.196,72
0,00

0,00
-6.527,07
4.431.615,95
501.534,39
501.534,39
9.842,50
491.691,89
-4.896.371,32
-4.896.371,32
-4.394.836,93
36.779,02
0,00
36.779,02
0,00
36.779,02
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INFORMACION FINANCIERA

BALANCE DE SITUACION DEL EJERCICIO 2016 (EUR)

Activo

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
6. Otro inmovilizado intangible
7. Acuerdo de Concesion, activo regulado
8. Activacion financiera Acuerdo de Concesion
1l. Inmovilizado material
2. Instalaciones técnicas, y otro inm. mat.
3. Inmovilizado en curso vy anticipos
V. Inversiones financieras a largo plazo
2. Créditos a terceros
5. Otros activos financieros
VI. Activos por impuesto diferido
B) ACTIVO CORRIENTE
1. Existencias
2. Mat. primas y otros aprovisonamientos
6. Anticipos a proveedores
I1l. Deudores comerc. y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prest. servicios
3. Deudores varios
4. Personal
5. Activos por impuesto corriente
6. Otros créditos con las Admin. Publicas
V. Inversiones financieras a corto plazo
5. Otros activos financieros
VI. Periodificaciones a corto plazo
VII. Efect. y otros act. liquidos equivalentes
1. Tesoreria
TOTAL ACTIVO

2016

181.024.590,16
144.655.678,29
9.920.638,88
108.080.444,48
26.654.594,93
26.859.314,38
3.383.310,13
23.476.004,25
46.199,19
31.854,78
14.344,41
9.463.398,30
12.351.540,68
2.500.596,89
2.491.488,81
9.108,08
4.217.955,62
944.349,30
2.627.255,10
12.280,00
247.683,17
386.388,05
71.181,98
71.181,98
32.372,81
5.529.433,38
5.529.433,38
193.376.130,84

2015

183.376.799,32
147.093.281,59
10.213.251,04
111.798.672,60
25.081.357,95
26.381.889,26
3.581.500,98
22.800.388,28
54.920,17
38.890,76
16.029,41
9.846.708,30
25.619.657,21
2.106.786,34
2.093.110,16
13.676,18
19.332.283,97
5.248.186,94
2.578.565,44
12.480,00
72.414,71
11.420.636,88
86.714,81
86.714,81
42.788,04
4.051.084,05
4.051.084,05
208.996.456,53

Pasivo

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital
I1l. Reservas
1. Legal y estatuarias
2. Otras reservas
VI. (Acciones y participaciones en patrimonio
propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
2. (Resultados negativos de ejerc. ant.)
VII. Resultado del ejercicio
A-2) Ajustes por cambios de valor
Il. Operaciones de cobertura
A-3) Subvenciones, donac. y legados recibidos
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Deudas a largo plazo
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
4. Derivados
11l. Deudas con emp. del grupo y asoc. a L.P.
IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE
Ill. Deudas a corto plazo
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
4. Derivados
5. Otros pasivos financieros
V. Acreedores comerc. y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
3. Acreedores varios
4. Personal (remuneraciones pend. de pago)
6. Otras deudas con las Admin. Publicas
VI. Periodificaciones a corto plazo
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2016

32.878.936,99
37.015.734,13
69.200.000,00
6.901.315,36
3.006.264,63
3.895.050,73
-245.000,00

-39.205.511,72
-39.205.511,72
364.930,49
-28.390.194,94
-28.390.194,94
24.253.397,80
155.177.835,46
146.230.560,20
106.270.906,10
2.106.060,87
37.853.593,23
0,00
8.084.466,08
862.809,18
5.319.358,39
3.021.558,29
2.169.161,92
385.912,67
0,00
466.483,70
2.251.657,37
230.093,45
1.517.587,00
230.214,80
273.762,12
46.142,73
193.376.130,84
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2015

31.570.474,12
36.650.803,64
69.200.000,00
6.897.637,46
3.002.586,73
3.895.050,73
-245.000,00

-39.238.612,84
-39.238.612,84
36.779,02
-29.540.124,92
-29.540.124,92
24.459.795,40
158.907.341,95
149.845.124,84
108.432.124,08
2.492.614,90
38.920.385,86
0,00
8.153.265,20
908.951,91
18.518.640,46
16.003.528,37
14.950.813,23
377.636,72
466.447,35
208.631,07
2.480.445,28
101.859,33
1.737.606,59
372.429,88
268.549,48
34.666,81
208.996.456,53
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INFORMACION FINANCIERA

BALANCE DE SITUACION DEL EJERCICIO 2016 (EUR)

Ernst & Young, S.L. Tel: 922244717
Edificio Mapfre Fax: 922 243 307
Avda. Bravo Murillo, 5 ey.com

38003 Santa Cruz de Tenerife

Building a better Espafa

working world

INFORME DE AUDITOR/A INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
A los accionistas de METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Metropolitano de Tenerife, S.A., que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
Metropolitano de Tenerife, S.A., de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria
adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de
cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas, basada
en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditorfa con el fin de obtener una sequridad razonable de que las cuentas anuales estan
libres de incorrecciones materiales.

Una auditorfa requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacidn revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
formulacién por parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditorfa también incluye la evaluaci6n de la adecuacion de las politicas contables aplicadas
y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la
evaluacién de la presentacién de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Metropolitano de
Tenerife, S.A. a 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacién de la sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacidn contable que contiene el citado informe de gestion concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacion del informe de gestidn con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la sociedad.

J\UBITORZ=S ERNST & YOUNd, S.L.

008 (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

ERNST & YOUNG, S.L.

Ao 2017 N' 14/17/00147
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR

José Ramén Diaz Alonso

21 de abril de 2017
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PRINCIPALES INDICADORES
SERVICIO (DEMANDA)

Lol Comparativa mensual de la demanda (2016-2015)

2016 NUMERO DE CANCELACIONES: 13.490.312

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1.124.656
1.041.659

1.126.737
1.046.499

1.154.462
1.067.799

1.216.616
1.126.392

1.133.527
1.046.891

1.119.291
1.031.960

977.673
903.195

808.282
742.721

1.169.962
1.082.369

1.255.791

1.162.932

1.266.640
1.173.492

1.136.675
1.051.555
—

0 500.000 1.000.000  1.500.000
mTOTAL  LINEA1 WLNEA2

2015 NUMERO DE CANCELACIONES: 13.273.083

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1.117.489
1.031.853

1.070.280
31

1.185.789
1.090.736

1.141.886
1.051.473

1.129.264
1.039.911

1.098.989
1.012.236

1.001.476
923.987

764.257
700.533

1.130.322
1.043.206

1.231.231
1.136.763

1.245.779
1.152.542

1.156.321
1.070.329
——

0 500.000 1.000.000  1.500.000
mTOTAL  LINEA1 WLINEA2
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PRINCIPALES INDICADORES AL ER
SERVICIO (DEMANDA)
Lol Demanda por tipo de dia (cancelaciones)
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO
22.015
DOMINGO
15.298
. r  {r { { { |\ | ) | |

5.000 10.000  15.000  20.000 25.000 30.000 35000 40.000 45000  50.000
m2016 2015
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PRINCIPALES INDICADORES
SERVICIO (OFERTA)

Lol Produccion anual kilométrica real en servicio comercial

LINEA1 =206

2015

1.291.462

LINEA 2 W

200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1400.000

Lol Plazas-kildmetros anuales reales ofertados en servicio comercial

LINEA 1 258 206
2015
LINEA 2
40
0 50 100 150 200 250 300
Lol Fiabilidad del servicio
VIAJES EFECTUADOS 159.536

158.310 2016

2015

159.616
158.521

VIAJES PROGRAMADOS

120.000 125.000 130.000 135.000 140.000 145.000 150.000 155.000 160.000 165.000
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PRINCIPALES INDICADORES AL ER
SERVICIO (OFERTA-DEMANDA)

Ll Demanda media/hora en dia laborable (2016) en ambos sentidos

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

= e =
~ O (=]
© o o
=) L= 4=
(o) ~ (ce)

9h a 10h
10hallh
Tlha 12h
12ha13h
13ha 14h
14ha15h
15h al6h
16ha17h
17ha18h
18ha1%h
19ha 20h
2ha22h
22ha 23h
23ha 24h

20ha2th

Demanda =—e=0Oferta




PRINCIPALES INDICADORES
CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

.0l Fiabilidad semanal

pmem FHr  —Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,00%
98,00%
97,00%

96,00%

95,00%
12 Sem. 2015 22 Sem. 2015 12 Sem. 2016 22 Sem. 2016
FHr: Numero de viajes realizados sobre nimero de viajes programados por semana

.0l Fiabilidad semestral

mmmFSr  —Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,56% 99,74% 99,64% 99,68%
99,00%

98,00%

97,00%

12 Sem. 2015 22 Sem. 2015 12 Sem. 2016 22 Sem. 2016
FSr: Numero de viajes realizados sobre nimero de viajes programados por semestre

VOLVER
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PRINCIPALES INDICADORES
CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

.0l Puntualidad

mm Salidas tardias Salidas tempranas ——\/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%
0900% MCIXIL 99,91% 99,82% [EEREH 99,72% MLNA N 99,91%
98,00% =
97,00% I
96,00% I
95,00% I

94,00%
18 Sem. 2015 2° Sem. 2015 1¢ Sem. 2016 2° Sem. 2016

Salidas tardias:5 minutos posteriores al tiempo programado
Salidas tempranas: 15 segundos anteriores al tiempo programado

w00 Puntualidad: primer y ultimo viaje

mamPSx  —Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,00%
98,00%
97,00%
96,00%

95,00%

94,00%

12 Sem. 2015 22 Sem. 2015 12 Sem. 2016 2% Sem. 2016
PSx: Primer/Ultimo viaje temprano
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PRINCIPALES INDICADORES
CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

w00 Limpieza Material Movil e Instalaciones Fijas

100,00%
99,50%
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%

97,00%

Limpieza de parada

I 100,00% RN

12 Sem. 2015

mm Limpieza de tranvia

(X274 100,00%

28 Sem. 2015

——V/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00% QLA

12 Sem. 2016

w10 Reparacion de dafios Material Movil e Instalaciones Fijas

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%

94,00%

Intervencién en parada

99,87%

1¢ Sem. 2015

mmm ntervencion en tranvia

00
99,66% 100,00%

2° Sem. 2015

100,00% QLA 073

2° Sem. 2016

—\/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

99,96% W:iK:xA

1¢ Sem. 2016

99,80% REEATAL

2° Sem. 2016
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PRINCIPALES INDICADORES
CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

w00 Reclamaciones
o Reclamaciones de los usuarios — V/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%
1% Sem. 2015 2° Sem. 2015 1% Sem. 2016 2° Sem. 2016

.0l Disponibilidad de expendedoras

mmm Disponibilidad de expendedoras —Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,50%
99,00%

SRS 98,99%
98,50%

98,37% 98,40%

98,00%

97,50%

97,00%
1¢ Sem. 2015 2° Sem. 2015 1¢ Sem. 2016 22 Sem. 2016
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PRINCIPALES INDICADORES

CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

.0l Valoracion del servicio 2016-2015

Puntualidad

Medio Ambiente

Accesibilidad

Frecuencia

Informacion

Atencion recibida

Comodidad y confort

Rapidez

Limpieza

Seguridad

Mdquinas expendedoras

Precio

0,00 100 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
2016 = 2015
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PRINCIPALES INDICADORES
PERFIL DEL USUARIO

Lol Paradas de origen
Intercambiador
Fundacion

Teatro Guimera
Weyler

La Paz

Puente Zurita

Cruz del Sefior
Conservatorio
Chimisay

Principes de Espafia
Hospital de la Candelaria
Taco

El Cardonal
Hospital Universitario
Las Mantecas
Campus Guajara
Gracia

Museo de la Ciencia
Cruz Piedra

Padre Anchieta

La Trinidad

La Cuesta
Ingenieros

San Jeronimo
Tincer

0% 3% 6% 9% 12%
m2016 2015

l:ol Paradas de destino

Intercambiador
Fundacion

Teatro Guimerd
Weyler

La Paz

Puente Zurita

Cruz del Sefior
Conservatorio
Chimisay

Principes de Espafia
Hospital de la Candelaria
Taco

El Cardonal
Hospital Universitario
Las Mantecas
Campus Guajara
Gracia

Museo de la Ciencia
Cruz Piedra

Padre Anchieta

La Trinidad

La Cuesta
Ingenieros

San Jerénimo
Tincer
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PRINCIPALES INDICADORES

PERFIL DEL USUARIO

Lol Ocupacion

30,45%

Resto cuenta ajena

Estudiantes de la Univesidad 20,68%
de La Laguna

14,70%
Resto estudiantes

9,39%

Desempleados

Funcionarios

Amas de Casa

Jubilados

Auténomos

Trabajadores de hospital

0% 10% 20% 30% 40%
m 2016 = 2015

Lol Género

59%
Mujer

41%
Hombre

0% 20% 40% 60% 80%
m 2016 = 2015

lal Eclad

6,82%
>65

24,00%
45a65

33,14%
25a45

36,04%

<25

0% 10% 20% 30% 40%
m 2016 m 2015
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VOLVER
PRINCIPALES INDICADORES AL INDICE

PERFIL DEL USUARIO

Lol Tipo de movilidad

29,92%
20,74%

Ira casa

20,23%
21,73%

Ir al trabajo

19,92%
22,63%

Ir a pasear / 9,39%

comprar 10,15%

Ira clase / estudiar

Visitar amigo

Médico

Papeleo

Otros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m2016 2015
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PRINCIPALES INDICADORES
PERFIL DEL USUARIO
Ll Impacto sobre el uso del coche

Uso menos el coche

No he cambiado el uso que hacia del coche

El tranvia es el principal medio de
transporte

He sustituido el coche por el tranvia en los
desplazamientos intraurbanos

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m 2016 m 2015
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PRINCIPALES INDICADORES
RECURSOS HUMANOS

Ll Distribucion de la plantilla por departamentos

2016
2 g 5
Departamentos E é S
==
DIRECCION GENERAL 10 4 14
-Servicios comunes I 3 4
-Informatica e Ingenieria de Sistemas / 0 /
-Comunicacion y Relaciones Publicas I | 2
-Calidad, Seguridad y Medioambiente I 0 I
DIRECCION DE MANTENIMIENTO 36 kS 39
-Mantenimiento de Instalaciones Fijas 19 0 19
-Mantenimiento de Material Movil 7 3 20
DIRECCION DE PROYECTOS 4 1 5
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 2 6 8
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1 kS 4
DIRECCION DE OPERACION 81 8 89
DIRECCION COMERCIAL 20 4 24
Total 2016 154 29 183
Total 2015 155 27 182
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VOLVER
PRINCIPALES INDICADORES AL INDICE
RECURSOS HUMANOS

Lol Pirdmide de edad 2016

De 55 a59 afos
De 50 a54 arfos
De 45 a 49 afios
84

De 40 a 44 afios
De 35 a 39 afios
De 30 a 34 afios

De 25 a 29 afos

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Total m Mujeres m Hombres




VOLVER
PRINCIPALES INDICADORES AL INDICE
RECURSOS HUMANOS

Lol Piramide de antigliedad 2016

o .l.l..
98

De 9a Tl afios
De 6 a 8 afios
De 3a 5 afios
2 afios

1afio

Menos de 12 meses

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Total m Mujeres m Hombres




PRINCIPALES INDICADORES
MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERGIA)

Lol Consumo anual de energia eléctrica

Consumo total
Energia
10.000.000 regenerada
9.522.676
7.500.000
5.000.000
m Traccién (KWh) 81,66%
2500.000 m Talleres y Cocheras (kWh)

m2016 w2015 Paradas (kWh)

Lol Produccién anual de la planta fotovoltaica (Potencia pico 880 kW)

Produccién (kw/h) Necesidades energéticas cubiertas
14,00%

1400.000 13,00% 14,16%

1300.000 12,00%

1200.000 10,00%

m2016 m 2015 m2016 m 2015
l.ol Ratios de consumo

8

6

4

2

0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
—0—KWH/KM =®—Traccion
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PRINCIPALES INDICADORES AL ER
MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERGIA)

Lol Consumo de energia eléctrica

TIPO 2016 2015
Consumo de traccién por kilémetro (kWh/km) 5,03 4,84
Consumo total por kilémetro (kWh/km) 6,17 6,15
Consumo Total (kWh) 9.522.676 9.523.249
Ltl Tabla de consumo
TIPO 2016 2015
Traccion (kWh) 7.776.107 7.679.201
Talleres y Cocheras (kWh) 1.137.960 1.131.212
Paradas (kWh) 608.609 934.096

Lol Tasa de regeneracion = f (n° de vehiculos en linea)

Porcentaje de regeneracion

b
35%
30%
25%
20%
15% La pendiente continua del trazado permite regenerar _

10% energia con la propia frenada de los tranvias
5%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 nm 122 B3 14 B 1® 17 8 19
N2 de vehiculos en linea




PRINCIPALES INDICADORES
SEGURIDAD VIAL

lall indice de colision (por 100.000 km)

2,00
180
1,60
1,40
120
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

(N2de colisiones/N2de pasos por un cruce de via)*100.000

JUN-DICO7 ENE-DICO8 ENE-DICO9 ENE-DIC10 ENE-DICT1 ENE-DIC12 ENE-DIC13 ENE-DIC14 ENE-DIC15 ENE-DIC16

lal indlice de siniestralidad (por 100.000 km)

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

(N2 de accidentes/N° de km)*100.000

JUN-DICO7 ENE-DICO8 ENE-DICO9 ENE-DIC10 ENE-DICT1 ENE-DIC12 ENE-DIC13 ENE-DIC14 ENE-DICT5 ENE-DIC16

Accidente: cualquier incidente que implique un daiio material o personal
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PRINCIPALES INDICADORES
SEGURIDAD VIAL

Lol Nimero y causas de frenadas de urgencia
250

200
150
100

50

VEHICULOS PEATON OTROS (*) TOTAL
m 2016 m 2015 * Objetos en via, animales, sefializacion ferroviaria, puertas...

Lol NUmero de accidentes
35

30
25
20
15

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL
m2016 m2015  Accidente: cualquier incidente que implique un dafio material o personal
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PRINCIPALES INDICADORES

COMERCIAL (RESULTADOS ANUALES)

Lol Recaudacion por tipo de titulo (€)

Abono Mes

[da

Abono Joven Semanal
Bono 5 Viajes

Bono dinero
Bonos estudiantes ULL
Otros
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
m 2016 = 2015
Lol Recaudacion por tipo de titulo (%) La! Controles y fraude

m Abono mes

i lda

1= Abono Joven semanal
Bono 5 Viajes

M Bono dinero

= Bono estudiantes ULL

m Otros

B Abono mes

m da

= Abono Joven semanal
Bono 5 Viajes

H Bono dinero

= Bono estudiantes ULL

m Otros

Denuncias

Servicios de
fiscalizacion

0 2.000 4.000
m 2016 w2015

Tasa de fiscalizacion

1,75%

0,00% 5,00% 10,00%
m 2016 w2015
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PRINCIPALES INDICADORES VOLVER f e

AL INDICE

Reparto horas de Instalaciones Fijas (%)

50,00
40,00
30,00
20,00 -
10,00 -

0,00

Accidentes Correctivo Formacion Preventivo Trabajo/ Modif/ Vandalismo 100
m2016 2015 Mejora/ Otros

Reparto horas Material Movil (%)
50,00

40,00
30,00

20,00

o
N

10,00

22,
9,1

0,00
> o = o ~ o o e
8 2 = S > = 9 = £ S o g5
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