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Enrique Arriaga Alvarez

Vicepresidente primero y consejero de Carreteras, Movilidad e Innovacion del Cabildo
de Tenerife
Presidente de Metrotenerife

Como responsable del Area de Carreteras, Movilidad e Innovacion
del Cabildo Insular de Tenerife, tengo el firme propdsito de trabajar
por la mejora de la conectividad de la Isla, y ahora, como Presidente
de Metrotenerife, también impulsaré proyectos ferroviarios

de vital importancia para la movilidad de los tinerfefios y de
nuestros visitantes. Soy consciente de la complejidad de este

reto y estoy convencido de que, con la colaboracion de todas las
administraciones implicadas, desarrollaremos distintos proyectos
para que Tenerife alcance un modelo de transporte mas sostenible,
seguro e integral.
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La zona sur y norte de la Isla registran cada dia altos indices de
congestion de trafico en sus principales vias, una situacion que,
ademas de perjudicar a la actividad econémica, esta afectando a la
calidad medioambiental y a nuestro bienestar.

Es evidente que la mejora de la movilidad en Tenerife no depende
de una Unica solucién sino de un conjunto de actuaciones. Por eso,
desde el Cabildo Insular de Tenerife lideramos un marco estratégico
cuyo objetivo fundamental es la elaboracion de un Plan Insular de
Movilidad Sostenible. Este documento marcara el camino para,

en los proximos afios, reducir las emisiones de CO, y acometer
aquellas infraestructuras que den respuesta a las demandas de
movilidad de la poblacion.

En ese Plan de Movilidad la potenciacion del transporte publico PRESENTACION
serd pieza clave. Gracias al trabajo realizado por los técnicos de

Metrotenerife en estos afios tenemos sobre la mesa interesantes

proyectos de transporte guiado como la ampliacién de la Linea 1 del

tranvia desde la avenida de La Trinidad hasta el aeropuerto de Los ||||||||||||||||||||||||||| 3
Rodeos, o el tren de cercanias para la zona sur de la Isla.

La prolongacién de la Linea 1 hacia Los Rodeos, terminal

aeroportuaria de primer nivel, se traduciria en un importante

salto cualitativo en la conectividad para toda la Isla. Por un lado,

el tranvia daria servicio a mas de 10.000 vecinos de importantes

barrios de La Laguna, como son San Lazaro, El Coromoto, San .

Benito y Las Gavias, favoreciendo de este modo su proximidad VOLVER AL INDICE
y cohesién con el casco histérico del municipio y con el resto de

servicios de la zona metropolitana de Tenerife.

Por otro lado, facilitaria también en pocos minutos, a los pasajeros
nacionales e internacionales y a los provenientes de las otras islas,

su acceso rapido y cédmodo a La Laguna y a Santa Cruz, a sus )
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establecimientos hoteleros, turisticos, hospitalarios, de ocio o a sus
zonas de residencia en el area metropolitana.

El Cabildo y Metrotenerife continuaran trabajando en nuevas
alternativas de transporte guiado que formen parte de ese Plan
de Movilidad, fundamentado en una red de transporte publico
eficaz y sostenible. El tranvia de Tenerife ha demostrado que en
el area metropolitana se pueden aunar con éxito esos criterios:
ser un sistema de transporte publico eficiente desde el punto de
vista ambiental y satisfacer las necesidades de movilidad de Ia
ciudadania.

Esta es la linea que debemos sequir, la de apostar por el transporte
guiado en sus diferentes variantes porque nos ayudara a construir
un mejor modelo de Isla.

MEMORIA ANUAL
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Andrés Muiioz de Dios Rodriguez
Director-Gerente de Metrotenerife

Si realizamos un repaso a la gestion de Metrotenerife y a la
explotacién comercial del servicio del tranvia en el ejercicio 2019,
podemos afirmar que se han cumplido los objetivos previstos y
ademas se han alcanzado importantes logros para la entidad.

En primer lugar, hemos registrado los mejores resultados

de demanda del tranvia en nuestra historia. El nimero de
cancelaciones aumenté un +5,4 % vy se situé en mas de 15,5
millones. Acumulamos 6 afios consecutivos de incremento de
demanday, de acuerdo a nuestras previsiones, el servicio aun tiene
margen de crecimiento. Por otro lado, las cuentas anuales arrojaron
un resultado a favor de mas de 5.200.000 de euros. En 2019 el
negocio no vinculado al transporte de pasajeros supuso el 14 % de
nuestros ingresos de explotacion.

También, en el aspecto financiero quiero destacar la valoracion
que nos otorgd Standard & Poor’s, la mejor calificacion posible, a
corto y largo plazo, de grado de inversién de una entidad publica
en Espafia. Un excelente noticia porque con este reconocimiento
queda avalada la solvencia y sostenibilidad financiera de nuestra
compafiia.

Asimismo, continuamos participando activamente en el mercado
internacional de transporte ferroviario con nuestra oferta de
asistencia técnica y consultoria, y con nuestro catalogo de
productos. Ello nos ha permitido cerrar en 2019 nuevos contratos
como es el caso de Regiotram (Colombia) y Haifa-Nazareth (Israel),
que se suman a los trabajos que ya estamos desarrollando en el
tren-tranvia de Bahia de Cadiz, en el tranvia de Cuenca (Ecuador) o
en el corredor ferroviario Lima-Chosica (Peru).

En Iinea con la proyeccion exterior, me gustaria poner en valor
nuestro sistema para la monitorizacion y control de la velocidad
SIMOVE. En este sentido, a raiz del accidente de tranvia en Croydon
(Londres, 2016) el consorcio de operadores del transporte guiado
britanico, UK Tram, encargd un andlisis con objeto de identificar

los mejores sistemas de control de velocidades en vehiculos
ferroviarios que existen en el mercado internacional y, de toda la
oferta de este tipo de sistemas, SIMOVE ha sido preseleccionado,
de entre cien sistemas de todo el mundo.

La compafia Metrotenerife la constituimos las 189 personas que
en ella trabajamos. Nuestro compromiso de servicio pubico hace
posible que la entidad mantenga los buenos resultados sefalados,
tanto en el &mbito del servicio de transporte publico con el tranvia,
como con nuestras referencias en proyectos exteriores. Aln asi,
durante este afo hemos venido sufriendo un conflicto laboral,

que arrancé a finales de 2018, y que ha derivado en una huelga

de nuestros trabajadores. Situacidn que, durante todo el 2019,
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direcciéon y representantes sindicales nos hemos esforzado en
resolver para restablecer, lo antes posible, el servicio de tranvia
sin generar mas molestias a nuestros usuarios. Con ese interés
comun y tras mas de cien dias de negociaciones, el 12 de abril de
2019 se levantd la huelga y el tranvia retomé de forma inmediata
la normalidad en frecuencias y horarios de servicio gracias a la
cooperacion de todo el personal de Metrotenerife. Seguimos
negociando de manera interna la redaccion final del convenio
colectivo con las nuevas medidas acordadas.

Estos son algunos de los hitos destacables de la gestion de la
compafiia que se recogen en la presente memoria 2019. En
definitiva, cerramos el afio con buenos resultados y previsiones de
crecimiento y todo ello nos impulsa a mantener nuestra voluntad
de mejora y de estar al servicio de la sociedad.

MEMORIA ANUAL
METROTENERIFE 2019
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(NI PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION DEL SERVICIO

= T T
Los estudios de demanda y movilidad nos permiten -&

obtener una radiografia real de los habitos y
comportamientos de desplazamiento de nuestros viajeros.
El andlisis que se deriva de estos informes nos ayuda a
incrementar la competitividad del servicio y la fidelizacién
de usuarios al implantar aquellas mejoras y medidas que
respondan a sus necesidades de uso y movilidad.

En el ultimo Estudio de Demanda, con un nivel de
confianza de 95 %, efectuamos un total de 1.369
encuestas mediante un muestreo aleatorio estratificado
con control de cuotas por parada, andén, horario, género —
y edad. = %

o, < i s~ .

Los resultados nos describieron el perfil de nuestro S
usuario habitual en 2019: El 61,6 % de los clientes viajo todos los dias laborables y el 68,32 % lo hizo dos veces al dia.

— mujer, 58,9 % Por tanto, el viaje tipo que los usuarios realizaron en
— joven, el 67,13 % tiene menos de 45 afos tranvia respondié a estos parametros:
— trabajador, 42,1 %
— tipo de desplazamiento, movilidad obligada 41 % — media de uso diario: 2,28 viajes
— residente en el drea metropolitana, 89,8 % — media de uso semanal: 4,30 dias
— pertenencia a redes sociales, 74,6 % — motivos de viajes:

*iracasa, 29,90 %
Del estudio también se desprende que los clientes del » acudir al trabajo, 21,70 %
tranvia hicieron un uso frecuente del mismo. El * estudios, 19,30 %
61,60 % viajé todos los dias laborables y el 68,32 %
lo hizo dos veces al dia, bien sea para regresar a casa Valoracion del servicio
(29,90 %) o acudir al trabajo (21,70 %). Asimismo, el La percepcion que tienen los pasajeros es fundamental
42 % de los encuestados afirmaron que usan menos su para seguir trabajando por la excelencia del servicio.
vehiculo privado y el 35 % sefalaron que el tranvia se En ese sentido, la nota media que obtuvo el Tranvia de
ha convertido en su principal medio de transporte y que Tenerife en 2019 fue de 8,01 puntos en una escala de
éste ha sustituido al automdévil en sus desplazamientos cero a diez, tan solo un 0,12 menos que en el anterior

interurbanos. ejercicio.
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(NI PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION DEL SERVICIO

Una vez méas Medioambiente se sitla a la cabeza

de los 12 atributos del servicio con mayor grado de
cumplimiento y de reconocimiento por parte de los
viajeros. Registré una puntuaciéon del 8,48 en valoracion
y del 8,79 en importancia.

Cabe sefialar también que mas del 50 % de esas variables
del servicio fueron valorados con notas superiores al 8.

Es el caso de Comodidad y Confort (8,19), Puntualidad
(8,05), Rapidez (8,05) y Frecuencia (8,02).

En cuanto al criterio del Precio, su percepcién continua
mejorando con respecto a afios anteriores gracias a las
novedades en politica tarifaria; en 2019 alcanzé una nota
de 7,44. Conviene recordar que las tarifas y titulos de
transporte vienen determinados por el Cabildo Insular de
Tenerife y no depende, directamente, de la gestién del
operador del tranvia.

La nota media que
obtuvo el Tranvia
de Tenerife en
2019 fue de 8,01
puntos en una
escalade ceroa
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(NI PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION DEL SERVICIO

Valoracion del servicio (2019-2018)
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(NI PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION DEL SERVICIO

Ocupacion (2019-2018)

Trabajadores de hospital

Auténomos

Funcionarios

Ama de Casa

Jubilados

10,70%
Desempleados
10,40%

16,70%
Resto estudiantes
17,10%

17,80%

Estudiante de la Univ. de La
Laguna 19,20%

31,70%
Resto cuenta ajena
24,40%
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AR pEMANDA Y OFERTA

El nimero de pasajeros crece por sexto afio consecutivo
y, por tanto, hemos superado los registros del ejercicio
anterior. Asi, cerramos 2019 con un balance de
15.554.855 clientes, lo que representa +5,4 % respecto
a 2018 o lo que es lo mismo, cerca de 800.000
cancelaciones mas.

Si analizamos la evolucién de la demanda en los mas

de 12 anos de servicio del Tranvia de Tenerife, debemos
subrayar que estos 15,5 millones de usuarios del 2019
suponen la cifra anual mas alta que hemos registrado
hasta el momento. Por lo tanto, sumamos un nuevo
récord a nuestro histérico de pasajeros acumulados que
ya alcanza 170.497.519 viajeros.

La tendencia al alza experimentada se refleja tanto en el
numero absoluto de viajeros como en el porcentaje de
crecimiento en ambas lineas. En el caso de la Linea 1, se
alcanzé 14.370.883 cancelaciones, mientras que la

Linea 2 finalizo el afio con 1.183.972 cancelaciones. Todo
ello supone una ampliacién de la demanda del +5,4 % en
la primera linea y del +5,7 % en la segunda linea.

A modo de resumen el comportamiento de la demanda
en 2019 ha sido el siguiente:

— mes de mayor nimero de cancelaciones: octubre con
1.617.265

— dia de mayor nimero de cancelaciones: viernes 29 de
noviembre, con 67.686 pasajeros

— media de cancelaciones en dias laborables: 52.684

— media de cancelaciones en dias festivos: 21.274

— tramo horario de maxima demanda: 14:00 a 15:00
horas, con 4.829 pasajeros / hora

En este ejercicio el volumen de movimientos se
concentrd, en conjunto, en las paradas ubicadas en la
ciudad capitalina de Santa Cruz. Las estaciones mas
frecuentadas han sido Intercambiador, Teatro Guimer3,
Weyler y La Trinidad. Estas cuatro paradas registraron el
34 % de la demanda total, algo mas de un uno por ciento
que en 2018.

La gran mayoria de los desplazamientos se ha efectuado
con el bono dinero y los abonos Joven, que han
acumulado el 70 % de la recaudacion obtenida a través
de los titulos de transporte. Asimismo, los abonos Joven
y Residente Canario experimentaron un crecimiento de
+96 %, lo que equivale a unas 2.400.000 validaciones
mas con respecto al pasado ejercicio.

En 2019 la demanda

crecio un +5,4 %y
se situé en mas de
15.500.000 pasajeros.
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Por su parte, la aplicacién de billetaje electrénica
ten+mdvil ha representado el 23,14 % de la demanda
anual y cerré el aflo 2019 con unos 18 millones de
cancelaciones desde su activacién en 2013.

Como parte del desarrollo de la actividad econdmica,
cultural y educativa del drea metropolitana, la
planificacion de nuestro servicio nos permite mantener
operativo el tranvia todo el afio con el objetivo de dar
respuesta a las demandas y expectativas de nuestros
pasajeros. Es por ello que, ademas de los servicios
regulares y de alta frecuencia en dias laborables y del
servicio nocturno ininterrumpido en fin de semana,
también hemos incorporado servicios especiales durante
2019:

— 15 refuerzos por la celebracion de destacadas
jornadas de ocio y cultural (Ven a Santa Cruz, Romeria
de San Benito, Fiestas de Mayo, etc).

— Servicios especiales de Navidad y Carnavales. Por
la demanda excepcional que se concentra en estos
periodos de fiesta, el tranvia opera con unidades-
dobles para duplicar el nimero de plazas ofertadas, de
200 a 400 pasajeros por tranvia doble. En Carnavales
este refuerzo se complementa con el despliegue e
instalacion del dispositivo especial de cerramiento en
la parada La Paz en el que se coordina la seguridad
con el Cuerpo Nacional de Policia.

Cabe sefalar que la planificacion anual del servicio de

2019 se vio alterada por el desarrollo de la huelga laboral
que sufrid la empresa y que se prolongd hasta el mes de
abril. Por este motivo, se activaron los servicios minimos

del 75 % que la autoridad competente establecid y que
limitaron de manera importante la propia oferta del
servicio durante este periodo de huelga.

Finalmente, cerramos el afio con una fiabilidad del
servicio del 98,56 % en los mas de 153.300 viajes
realizados y que han supuesto 1.441.866 kilémetros
recorridos.

El tranvia realizé mas
de 153.300 viajes y

su servicio tuvo una
fiahilidad del 98,56 %.
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Comparativa mensual de la demanda 2019-2018
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Historico de viajes comerciales

Total: 1.868.803 viajes
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WA moTivos DE DESPLAZAMIENTO

—ae Pasear / Tapas / Comer

Preferencias de uso del tranvia
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Desde hace mas de un afio nuestro
Sistema de Monitorizacién de Velocidad
Embarcado (SIMOVE) participa en un
proceso de seleccidn, iniciado por UK Tram
(el consorcio de operadores, promotores,
fabricantes, contratistas y consultores del
transporte guiado en Reino Unido), con el
objetivo de identificar los mejores sistemas
de control de velocidades en los vehiculos
ferroviarios. Este proceso pretende ofrecer
recomendaciones fiables a los operadores
britanicos, basadas en un analisis
exhaustivo de toda la oferta del mercado
internacional.

A raiz del accidente del tranvia ocurrido

en Croydon (sur de Londres, 2016), en el
que fallecieron 7 pasajeros al descarrilar la
unidad por exceso de velocidad, UK Tram
encomendd a una consultoria de transporte
la busqueda de sistemas que mitiguen los
riesgos en la conduccién, ya sea por fatiga
del conductor o por exceso de velocidad.

De esta forma, SIMOVE ha sido
preseleccionado como uno de los mejores
entre mas de un centenar de sistemas
analizados, de hecho, la consultoria puso en
valor el grado de robustez que presenta con
respecto a otros.

A'lo largo del Ultimo trimestre de 2019
procedimos a la instalacién del sistema
en una unidad del tranvia de Manchester.

Una vez que SIMOVE esté adecuadamente
integrado en esta unidad, empezara

a recoger datos durante al menos un

mes. A continuacidn, esos datos seran
analizados por nuestro departamento de
Informatica e Ingenieria de Sistemas para
evaluar las caracteristicas y parametros
de conduccién en este transporte guiado.
La ultima etapa del proceso de seleccion
contempla una prueba piloto de SIMOVE
ante los representantes de todos los
operadores de transporte guiado de Reino
Unido.

SIMOVE supervisa de forma
continua, y en cada tramo, la
velocidad del vehiculo ferroviario
con el fin de evitar cualquier error
humano que pueda ocasionar
una situacioén de riesgo. Su

‘Back Office’ permite elaborar
informes exhaustivos con objeto
de perfeccionar la conduccién y
analizar las incidencias registradas
en la circulacion.

A finales de 2019
procedimos a la
instalacion de SIMOVE en
una unidad del tranvia de
Manchester.
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(IMININ0D- naveeacion por voz

Colectivos de la discapacidad en la Isla como la ONCE,
Queremos Movernos y Sinpromi (Sociedad Insular para
la Promocion de las Personas con Discapacidad) nos han
asesorado y avalado en el desarrollo y funcionamiento
del sistema de navegacion por voz para las nuevas
magquinas expendedoras de nuestra red de paradas.

El asistente de audio permite a las personas ciegas o con
limitacion visual realizar, con plena autonomia, cualquier
gestion relacionada con los titulos de transporte de la
tarjeta ten+ y de la aplicacion digital ten+mdvil.

El sistema de navegacion por voz facilita la interaccién
de los usuarios con las maquinas expendedoras. La
pantalla se divide en 3 o0 4 cuadrantes de gran tamafio
y elevado contraste de color seguin las opciones que se
ofrezcan. Gracias a la ‘voz en off’, los usuarios pueden
escuchar las opciones que se plantean a medida que
va tocando la pantalla, para completar el proceso de
compra, recarga, etc.

Con esta nueva mejora, reforzamos la accesibilidad de
nuestro servicio de tranvia, que, desde 2011, cuenta con
la certificacién AENOR en Accesibilidad Universal para
todos sus servicios.

Aplicag,
i6n
eléfono mey

s,
AAAAAAA

Colectivos de la discapacidad han asesorado y avalado en el desarrollo y funcionamiento del sistema
de navegacion por voz.
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(AN paTENTES

Este afio la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas nos concedié
correspondientes a los nuevos productos que hemos desarrollado. Estos son la Chaqueta aislante para carril de

garganta y el Sistema de nivelacién y refuerzo de tapa para pozo.

os titulos acreditativos de las Patentes de Invencion

Con dichos titulos, comenzamos a comercializar estas innovaciones que ya hemos incorporado a nuestro catalogo de

productos y servicios.

La recepcion de las certificaciones también coincidid con la concesién de la Patente Europea para la Chaqueta aislante
para carril de garganta, que emite la Oficina Europea de Patentes (EPO), la competente en esta materia.

Sistema de nivelacion
y refuerzo de tapa para
pozo

Solucién aplicable a pozos
de registro, especialmente,
cuyas bocas estan
localizadas en superficies
con pendiente. Presenta una
alta resistencia a elevadas
cargas de trafico rodado

y supone un importante
ahorro en mantenimiento
por su mayor robustez

y durabilidad. La prueba
realizada en obra hace mas
de 5 afios ha sido un éxito
ya que se ha mantenido en
perfectas condiciones desde
su colocacién, resistiendo
una carga de trafico muy
exigente por ubicarse
junto al Intercambiador de
guaguas de La Laguna.

Tapa de fundicin

Taladros alineados con,
Ia disposicion de los
pernos roscados

Tuercas inferiores para
facilitar la nivelacién de
la tapa del pozo con

la rasante

| Instalacién

AL

{ \

1. Colocacién del conjunto sobre pozo

4. Refuerzo con hormigén in situ

Tuercas superiores de fijacion
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Anillo plano y anillo cilindrico
soldados entre s

Tronco de cono prefabricado

. v P / de hormigén en pozo
s ot de registro

2. Colocacion tuercas soporte del marco 3, Colocacién y niveladén del marco

5. Ejecudn de las capas de firme.

6. Terminacién, colocacién de tapa

Producto patentado por Metropolitano de Tenenfe, S.A.

Tapa e

Tuercas de

Tronco de cono de |~

poza de registro \

| componentes

=

Anille con pemos y tercas  Tapay manco de pazo

| Prestaciones

=

Alta resistencia  slevadas cargas por trifice rodado

= ®

Coste moderado ¥ ripida instalacion
AhoiTo &n mantenimiento

nivelacién

Parnos

| Nivelacion

Nivelacidn del marco con respectn a |a rasante en el
moments da 2 instalacen, makants tuercas de nivelacan

(=]

Compatible con cualquier modelo de tapa
Senciia alineacién de 12 tapa con |a rasante, asaqurando
54 comecta colocacidn con el paso del tempo

Progucto patencads por Metropolitanc de Terenfe, 5.A
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VMO pavENTES

Chaqueta aislante para el carril de garganta

Dispositivo que se coloca a ambos lados del carril para evitar la transmision
de corrientes eléctricas vagabundas al entorno, reducir la emision de ruidos
y vibraciones y protegerlo de los factores externos. Contribuye a la reduccién
de costes en materiales y mantenimiento ademas de favorecer aislamiento
acustico y eléctrico. La chaqueta esté fabricada con un conglomerado de
resina y caucho reciclado de neumatico, aportando asi nuestro grano de

arena al cuidado del medioambiente.

desmontando carril

| Tipos de instalacion

En hormigén sin cruce con circulacion rodada

Instalacion en horrmigén sin cruce con
ciralacién rodada (sin perfiles bulbo metalicos)

Lamina inferior extraible: -

Chaquetas de caucho extraibles sin necesidad de obra en los
3 tipos de instalacion:
~Montaje en hormigdn sin cruce (sin perfiles metalicos)
-Montaje en hormigén con cruce de carretera
{con perfiles metalicos)
-Montaje en césped (sin perfiles metalicos)

Perfiles bulbo metélicos para reforzar
el borde del hormigén,
en cruces de via

con carretera

A

N\

S TR
Posibilidad de acceder facimente /
3 al tornillo que sujeta el carril yd
- al extraer verticalmente la -
T~~~ chaquetade caucho /
TS / FE
-
-
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[ Hormisén
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En hormigén en cruce con ciraulacion rodada  En césped

Instalacién en horrmigén en cruce con Instalacion en césped (sin perfiles
circulacién rodada (con perfiles bulbo metélicos)  bulbo rmetalicos)

Producto patentado por Metropolitans de Tenerife, S.A,

) ==
[ _Lémina inferior

| Componentes

— o
TS - e
T‘ e Revestimiento

T L
/,,,/ (hormigén/césped)
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Conjunto completo Lamina inferior

| Prestaciones

X A

Alslamiento eléctrico y aclistico

= %

=D © &%

Ahorro en materiales y mantenimiento
Fabricacién en caucho reciclado

X

Sustitucion de chaqueta verticalmente sin
necesidad de obra

Chaqueta lado garganta Chaqueta lado cabeza

| Mantenimiento

t ot

Extraccion vertical y sustitucion del enchaquetado sin necesidad de
demoler el revestimiento

Producto patentado por Metropolitano de Tenenife, S.A.

Los tramos de prueba
de la chaqueta de
carril, ya con 4 ailos
en servicio, han

dado resultados muy
satisfactorios.
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(IMMINIVION-~ AnPLIACION DE LA LiNEA 1

En este ejercicio 2019 se ha retomado el proyecto para

extender la Linea 1 desde La Laguna, avenida de La Trinidad,
hasta el aeropuerto Tenerife Norte-Los Rodeos, tramo que ya

se contemplaba en el Plan Territorial Especial de Ordenacién

de Infraestructuras y Dotaciones (PTEQID) del Sistema
Tranviario aprobado definitivamente en el afio 2003 (BOP n2145
19/11/2003). Esta ampliacion de la linea ha sido calificada

de interés insular para Tenerife. Por un lado se mejoraria la
conectividad con este aeropuerto que, en 2019, registré unos 6
millones de pasajeros, incluyendo las llegadas y las salidas de
viajeros en vuelos regionales, nacionales e internacionales; y por
otro lado, se daria servicio a los barrios ubicados fuera del casco
historico lagunero como son San Lazaro, San Benito, Las Gavias y
El Coromoto.

| Opcién 1 (1b)
1 Opcidn 2 (3e) s
Opcion 3 (4h) —

En el aflo 2014 Metrotenerife desarrollé un analisis multicriterio
dentro de un Estudio de Alternativas para corroborar la validez del
trazado contemplado en el PTEOID del Sistema Tranviario del afio
2003. En este estudio, se contemplan como mejores opciones tres
alternativas de trazado desde la parada La Trinidad hasta la zona
de San Benito. Ese tramo se haria mediante una via entrelazada

o Unica, produciéndose el cruce de tranvias en las paradas, en
donde se duplica la via (una por cada lado del andén central). De
esta forma se consigue una menor ocupacion de espacio por la
implantacion de la nueva infraestructura tranviaria. A partir de ese

punto, San Benito, el recorrido hacia el aeropuerto seria comun para

las tres opciones y siempre discurriendo por la antigua carretera
general del Norte en paralelo a la autopista TF-5.

Caracteristicas de la Linea 1

— Longitud del nuevo tramo: 3,2
kildbmetros

— NuUmero de paradas: 4

— Poblacién servida: 9.443
residentes

— Trazado total de la Linea 1
Intercambiador-Los Rodeos: 15,6
kildbmetros

Padre I b\ 2020 el proyecto de

ampliacion de la

Linea 1 se someterd aun
proceso de informacion
ptiblica y de participacion
ciudadana.

; Anhl"eta (
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UMM AmPLIACION DE LA LINEA 1

Las mencionadas tres opciones, desde La Trinidad a San Benito,
tienen el siguiente trazado:

Alternativa 1: transcurre por las calles El Juego, Seis de Diciembre,
Juana la Blanca y Marqués de Celada (presupuesto hasta el
aeropuerto de Los Rodeos de 62,2 millones)

Alternativa 2: discurre por las calles Pablo Iglesias, Antonio
Gonzalez Ramos y avenida de La Candelaria. Esta alternativa
conllevaria el traslado de la parada La Trinidad hacia la calle Pablo
Iglesias y la construccién de un tdnel entre las vias San Antonio y
avenida de La Candelaria (presupuesto hasta el aeropuerto de Los
Rodeos de 58,5 millones).

Alternativa 3: recorre la calle Leocadio Machado y la avenida

de La Candelaria. El servicio hacia el aeropuerto saldria de la
parada del Intercambiador Padre Anchieta de La Laguna y se
quedaria la parada actual de la avenida de Trinidad operando en
forma de ‘antena’. El servicio tranviario funcionaria con la misma
frecuencia hasta la parada del Intercambiador de Padre Anchieta,
pero el servicio hacia la parada de la avenida de Trinidad y hacia

el aeropuerto de Los Rodeos supondria una duplicacién de los
tiempos de espera en esas paradas, puesto que uno de cada dos
tranvias que llegara a la parada del Intercambiador seqguiria hacia
el aeropuerto de Los Rodeos y el otro seria el que daria servicio a
la parada de la avenida Trinidad. En esta opcién, ademas del tdnel
entre las vias San Antonio y avenida de La Candelaria de la opcién
anterior, habria que ejecutar también otro tunel en Padre Anchieta
y reconstruir el puente sobre la autopista del camino de San Lazaro
(presupuesto hasta el aeropuerto de Los Rodeos de 67,9 millones).

Asimismo, se prevé la construccion de un aparcamiento disuasorio
(Park & Ride) de 596 plazas (10 adaptadas), y con parada de
tranvia, en las proximidades del aeropuerto de Los Rodeos. De

esta forma no solo se facilitaria el traslado hacia la instalacion
aeroportuaria, sino también se aliviaria la congestion de la
autopista del Norte. Los usuarios dejarian alli sus vehiculos y
podrian continuar en tranvia su viaje hasta el area metropolitana.

El nuevo Consejo de Administracion de Metrotenerife decidio
someter este proyecto de ampliacion de la Linea 1 del tranvia a un
proceso de informacion publica y de participacién ciudadana, que
se tramitara y desarrollarad durante el afio 2020.

Este proceso tiene previstas varias acciones que favoreceran la
comunicacion con la ciudadania, entre ellas, la apertura de una
oficina permanente de informacion en la zona de resguardo de la
parada del tranvia de la avenida de La Trinidad; oficinas itinerantes
de informacién en zonas estratégicas del municipio de La Laguna,
reuniones sectoriales y la activacién de una pagina web en la que
se publicara toda la informacion relativa al proyecto. Una vez que la
poblacion esté informada se llevara a cabo la consulta publica.
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Los proyectos ferroviarios de la Isla no han registrado importantes
avances durante el afio 2019. Se mantiene pospuesta la aprobacion
definitiva del proyecto del Tren del Norte y, en lo que concerniente
al Tren del Sur, solo hemos podido continuar con los proyectos de
electrificaciéon, en concreto con:

— Los proyectos basicos de subestaciones de acometida,
subestaciones de traccion y centros de auto-transformacion.

— El proyecto bésico de la linea de acometida.

— Las solicitudes de acceso y el proyecto de solicitud de conexidn
de las subestaciones de acometida.

TACORONTE-EL SA

O) CANDELARIA

ALLERES Y COCHERAS
FONSALIAD DEL TREN

COSTA ADEJE

LOS CRISTIANOS

Asimismo, solicitamos al Cabildo Insular de Tenerife aportaciones
para llevar a cabo actuaciones prioritarias para el Servicio de
Movilidad de la citada entidad. Las partidas estaban destinadas a:

— La terminacion del estudio de alternativas del corredor de
transporte publico de alta capacidad entre San Isidro y Adeje.

— La reestructuracion del proyecto del Intercambiador de Los
Cristianos para fomentar el servicio de guaguas y realizar el
soterramiento de la avenida de Chayofitas.

Finalmente, estas acciones no se pusieron en marcha porque las
aportaciones econdmicas no se hicieron efectivas en 2019.

Ficha técnica del Tren del Sur

— Longitud: 80 kildmetros
*22,1 kilémetros de tuneles y falsos tuneles
*8,3 kildmetros de viaductos

— Estaciones: 7

— T&C instalaciones

— Frecuencia en hora punta: cada 15 minutos

— Capacidad de cada tren: 450 pasajeros

— Velocidad méaxima: 220 km/hora

En el ejercicio 2019
hemos podido continuar
con el proyecto basico
de electrificacion del
Tren del Sur.
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WA vrroDUCCION

La progresiva internacionalizacion de la empresa

ha posibilitado la expansion de la actividad y el
acceso a nuevos nichos de negocio nacionales e
internacionales. Nuestra linea de consultoria técnica
en planes de movilidad integral, junto al catalogo de
productos con los que contamos para el transporte
guiado, ha permitido presentar un total de 14 Ofertas
y Expresiones de Interés (EOI). Ademas, continuamos
desarrollando los servicios contratados para el tren-

tranvia de Bahia de Céadiz, el tranvia de Cuenca
(Ecuador) o el corredor ferroviario Este de Perud (Lima-
Chosica), entre otros. A estas actuaciones debemos
sumar dos nuevas adjudicaciones en 2019:

— La asistencia técnica a la estructuracién del
Regiotram (Colombia).

— La supervision del proyecto LRT Haifa-Nazareth
(Israel).

SERVICIOS Y CONSULTORIA

Proyectos nacionales e internacionales

Servicios de ingenieria de
proyectos ferroviarios

Asistencia técnica en
Operacion y Mantenimiento

- Cartera de clientes: operadores y autoridades de
transporte en Europa, América, Africa y Oriente Préximo

, l\ La experiencia de un operador puesta al
meworeneie  S@FVICIO de tus proyectos de movilidad

Sistema integral de
billetaje a través
del movil

s I M OVE Para prevenir
accidentes por
Sistema de Monitorizacion

de Velocidad Embarcado | €XCESO de velocidad

contact@metrotenerife.com
www.metrotenerife.com (seccion Servicios y Consultoria)

Nuestra linea de consultoria técnica y catalogo de productos ha permitido presentar un total de 14 Ofertas y Expresiones de Interés (EOI).

==
m
=
=]
=
>
=
=
c
b
-

SERVICIOS Y
CONSULTORIA

NN 23

VOLVER AL iNDICE

JN metrotenerife




OFERTAS DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

En 2019 nos presentamos a 14 licitaciones,
de las que 5 correspondieron a Expresiones
de Interés (EOI) y 9 a ofertas directas

o en fase final de adjudicacién. Dichas
licitaciones incluyeron tanto la oferta de
asistencia técnica como la comercializacion
de SIMOVE, nuestro sistema de seguridad
para el control de velocidades.

Al cierre del afio, el balance ha sido el
siguiente:

— 3 expresiones de interés fueron
preseleccionadas.

— 5 ofertas fueron aceptadas: una para
la institucién del Banco Mundial con
sede en Estados Unidos y otras 4 en los
paises de Israel, Nueva Zelanda, Albania
y Colombia.

— 6 ofertas contindian en proceso de
evaluacion en los paises siguientes:
Israel, Reino Unido, Ecuador, Chile y
Mauritania.

METODOLOGA
/ 4 4 ™ \,

C¥ DE EXPERTDS PLANIFICACION

\ /
OFERTA
ECONOMICA

+ ADJUDICACION |

« EJECUCION ‘

/(/

+ CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA

BOSOQUEDA

AN_.QT.LI‘SI'S.” DE S0CIOS

L]
ANUNCIO

EXPRESION N

CARTA
PRESENTACI
/ Y
REFERENCIAS FORTALEZ A DEL
DE EMPRESA CONSORCIO
DATDS
FINANCIEROS

DE INTERES

A través de las Expresiones de Interés, Metrotenerife puede optar a la presentacion de una oferta técnica con el
objetivo final de la adjudicacion de un determinado proyecto.
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CONTRATOS

Metro Ligero Oeste - MLO (Madrid, Espaiia)

Tras haber superado el periodo de pruebas de

forma satisfactorio, el operador madrilefio decidid
implementar nuestro Sistema de Monitorizacion de
Velocidad Embarcado (SIMOVE) en la totalidad de su
flota de tranvias. De acuerdo al contrato suscrito por
ambas entidades en agosto de 2019, hicimos entrega
de un total de 58 equipos SIMOVE para los 27 vehiculos
de MLO.

Los técnicos de MLO prevén concluir a principios de
2020 la instalacion de estos equipos, que se realizara
siguiendo los manuales y la formacidn recibida por
parte de nuestro personal de Informatica e Ingenieria de
Sistemas y Mantenimiento de Material Movil.

Tren-tranvia de la Bahia de Cadiz (Espaiia)

En consorcio con GPO Ingenieria de Sistemas prestamos,
desde 2018, asistencia técnica para la puesta en marcha
y supervisién de la explotacion del tren-tranvia de la Bahia
de C&diz. El contrato fue suscrito con la Agencia de Obras
Publicas de la Junta de Andalucia por un valor de algo
mas de 1.000.000 euros.

Con presencia permanente en la ciudad gaditana,
nuestro compafnero Marcos Hernandez Barroso,

en calidad de responsable de Operacidn, se estd
encargando de la formacidn de los reguladores que
estaran al frente del Puesto Central de Control. Durante
el afio 2019 se trasladé también el conductor-formador
de Metrotenerife, Manuel Trujillo, para capacitar a
conductores y coordinar la conduccidon en pruebas del
sistema tranviario.

En 2020 concluira la
instalacion de SIMOVE
en los 27 tranvias de
Metro Ligero Oeste.

El tren-tranvia de Bahia de Cadiz cuenta con 21 paradas y un trazado de 24
kilometros. (MAGEN TRENVISTANET)

De manera puntual, nuestro director-gerente, Andrés
Mufioz de Dios, asi como el director de Mantenimiento,
Ignacio Teresa, se han desplazado hasta Cadiz con
objeto de continuar con la labor de asesoramiento y
supervision de las tareas que se estan realizando.
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CONTRATOS

Tranvia de Cuenca (Ecuador)

De manera coordinada estamos trabajando con la Unidad
Operadora del Tranvia de Cuenca en las fases de pre-operacién

y explotacién comercial de este nuevo modo de transporte para
Ecuador. El contrato firmado con la Municipalidad de Cuenca tiene
una duracién de 43 meses y un importe de casi 3.500.000 ddlares
(3.085.023 euros).

En la ciudad cuencana contamos con un equipo local integrado por
Ifaki Diez, director de Proyecto de Asistencia Técnica; por Javier
Rodriguez Vidal, responsable de Operacién; y por Alberto Truijillo,
responsable de Mantenimiento. Asimismo, y de forma puntual,
también han viajado hasta a la ciudad de Cuenca muchos de
nuestros técnicos especialistas de los distintos departamentos que
conforman la empresa.

A'lo largo del afio hemos desarrollado las dos primeras fases
contempladas en el contrato, diagndstico y pre-operacién con los
siguientes estudios y documentacion:

Fase Diagndstico

— Elaboracién del manual de puestos y funciones, y reclutamiento
de personal.

— Evaluacion independiente del estado actual de la infraestructura
e instalaciones.

— Elaboracién del Plan de Comunicacion para todas las fases del
proyecto.

Fase de pre-operacion

— Elaboracién del programa, reglamentacién y procedimientos de
pre-operacion.

— Supervisiéon de pruebas y recepciones de subsistemas.

— Supervisién de la marcha en blanco.

— Establecimiento de las herramientas de gestion.

&

{ 7 175 - , ‘; - Y 1 o
El tranvia de Cuenca cuenta con una flota de 14 unidades y 27 paradas.
(IMAGEN WWWTRANVIACUENCA.COM)

— Definicién del programa de operacion y comercializacién inicial.
— Elaboracién de términos de referencia para distintos contratos.

Siguiendo los cronogramas previstos, el préximo afio iniciaremos
la labor de acompafiamiento y asesoramiento en la etapa de
explotacién comercial.
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CONTRATOS

Corredor ferroviario Lima-Chosica (Perti)

El consorcio Trenes-Chosica, del que Metrotenerife forma parte
junto a las empresas Trazas Ingenieria (Sucursal del Perd) y Green
Life, estd prestando los servicios de consultoria para la elaboracion
del estudio de pre-inversion centrado en el mejoramiento del
corredor ferroviario Este, Lima-Chosica.

Dicho tramo forma parte del mas importante corredor logistico
transversal del pais peruano, que une el litoral costero, en el Puerto
de El Callo, con las localidades y zonas productivas de la Sierra

y Selva Central. El Ministerio de Transporte y Comunicacion del
Gobierno de Peru quiere adaptar esta linea ferroviaria de mercancias
de alta capacidad a una linea mixta que permita también el
transporte de pasajeros. El contrato por los servicios de asistencia
técnica tiene un importe de 7.672.000 Soles (2.036.701 euros).

——— e e ——————

= T ”,

El corredor Lima-Chosica pasara de ser una linea de mercancias a una linea mixta que permita el transporte de pasajeros.

Nuestro director-gerente, Andrés Muioz de Dios; Ignacio Teresa,
director de Mantenimiento; Pablo Oromi, ingeniero técnico de
Obras Publicas; y, especialmente, sobre el terreno, Radl Parra,
director de Proyectos, trabajaron a lo largo de 2019 en la redaccion
de los distintos documentos recogidos en el contrato:

— Informe 1: plan de trabajos, que fue aprobado.

— Informe 2: identificacién, formulacién y estudio de trafico,
pendiente de materializar.

— Informe 3: borrador del informe final del estudio de
mejoramiento, a la espera de la de aprobacion del informe 2.

— Informe 4: informe final del estudio de mejoramiento, una vez se
apruebe el informe 3.
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CONTRATOS

MEMORIA ANUAL
Regiotram de Occidente (Colombia) METROTENERIFE 2015
El Gobierno colombiano y la Gobernacién de Cundinamarca El proyecto cuenta con un consorcio estructurador formado por las
proyectan la construccién de Regiotram de Occidente, un sistema empresas Egis, Deloitte, Duran&QOsorio y Sumatoria. Precisamente,
urbano de tren eléctrico. La linea tendra cerca de 41 kilémetros, 17 el grupo de ingenieria Egis contraté de manera directa nuestros
estaciones para conectar la zona urbana de Bogota con la provincia  servicios de asistencia técnica por algo mas de 58.800 euros para:
de Sabana Occidente.
— La definicidn de las caracteristicas operativas y de
Los trabajos los hemos desarrollado entre los meses de febrero y mantenimiento del sistema completo para las lineas existentes.
junio. El equipo formado por nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios;  — La preparacién de los pliegos relativos a la operacién y el
Raul Parra, director de Proyectos; Pablo Oromi, ingeniero técnico de mantenimiento.
Obras Publicas; y Teresa Benet, técnico de Proyectos Internacionales, = — La elaboracion del informe relativo a los gastos de operacién del
se encargaron de la elaboracion de informes y pliegos. sistema (Opex).
SERVICIOS Y
CONSULTORIA
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CONTRATOS

MEMORIA ANUAL

LRT Haifa-Nazareth (Israel) METROTENERIFE 2019

Fuimos adjudicatarios, como subcontratista de la
empresa espafiola IDOM Consulting, Engineering,
Architecture SAU, de la licitacién internacional para la
supervision del proyecto LRT Haifa-Nazareth.

Los servicios empezaron en el mes de agosto y su
duracién inicial prevista es de 10 afos. En ese periodo
nos encargaremos de la verificacion del disefio, la
construccion y del material rodante. Asimismo, también
aportaremos nuestra experiencia en operacién de
sistemas ferroviarios.

El proyecto tren-tram LRT Haifa-Nazareth contara con un
trazado de 40,6 kildbmetros y 17 estaciones, aparte de las
instalaciones de Talleres y Cocheras, y del Puesto Central
de Control.

SERVICIOS Y
CONSULTORIA

A través de la IDOM Consulting, Engineering, Architecture SAU nos encargamos de la supervision de
la LRT Haifa-Nazareth (MAGEN: EN.GLOBES.CO.IL)
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Tranvia de Jerusalén (Israel)
Continuamos asesorando a la
Autoridad del Transporte Publico de
Jerusalén en materia de operacion

y mantenimiento de su sistema de
tranvia. También hemos participado,
entre otros asuntos, en el panel de
expertos evaluadores de las ofertas
de la licitacion internacional para la
concesioén de las lineas existentes y
proyectadas en la red tranviaria de la
ciudad. En ese sentido, la ciudad de
Jerusalén tiene previsto ampliar su
linea de tranvia en 20,6 kildmetros de
trazado.

VOLVER AL iNDICE

La actual linea de tranvia en Jerusalén tiene 23 paradas y una longitud de 14 kilometros de trazado. (ViAGEN: READYFORTAKEOFFBLOG COM) JN metrotenerife



(NI - consEso DE ADMINISTRACION

Tras las elecciones generales y con la nueva conformacién de

los 6rganos de gobierno del Cabildo Insular de Tenerife, por un
periodo de mes y medio (del 16 de octubre al 29 de noviembre de
2019) preside el Consejo de Administracion de Metrotenerife el
propio presidente de la Corporacién Insular, Pedro Martin, hasta
que a finales de noviembre asume la presidencia del Consejo

de Administracién, Enrique Arriaga, el vicepresidente primero y
consejero insular del area de Carreteras, Movilidad e Innovacién.

De acuerdo a la aprobacion de la Junta General de Accionistas de
Metrotenerife, el 29 de noviembre de 2019 queda constituida la
nueva composicion del Consejo de Administracién:

Presidente

Enrique Arriaga Alvarez

Vicepresidente primero del Cabildo Insular de Tenerife / Consejero
del Area Carreteras, Movilidad e Innovacién (Ciudadanos)

Vicepresidente Ejecutivo
José Alberto Ledn Alonso
Director de Movilidad del Cabildo Insular de Tenerife (Ciudadanos)

Secretario
José Antonio Duque Diaz

Vocales

Maria Ana Franquet Navarro

Consejera Insular del Area de Accién Social, Participacion
Ciudadana y Diversidad / Consejera Delegada de Igualdad y
Prevencién de la Violencia de Género (PSOE)

Tomas Félix Garcia Pérez
Director de Carreteras del Cabildo Insular de Tenerife (Ciudadanos)

Daniel Bravo Tejera
Cabildo Insular de Tenerife (PSOE)

Maria José Belda Diaz
Consejera del Cabildo Insular de Tenerife (Si Podemos Canarias)

Maria Ruth Acosta Truijillo
Consejera del Cabildo Insular de Tenerife (Si Podemos Canarias)

Manuel Fernandez Vega
Consejero del Cabildo Insular de Tenerife (PP)

Félix Farifia Rodriguez
Consejero del Cabildo Insular de Tenerife (CC-PNC)

José Angel Martin Bethencourt
Segundo Teniente de Alcaldesa / Concejal de Bienestar Comunitario
y Servicios Publicos del Ayuntamiento de Santa Cruz (PSOE)

Alejandro Marrero Cabrera

Segundo Teniente de Alcalde / Concejal del Area de Hacienda,
Asuntos Econdmicos y Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de
La Laguna (PSOE)

Enrique Arriaga, vicepresidente primero del Cabildo Insular de Tenerife, asumio la
presidencia del Consejo de Administracion de Metrotenerife en el mes de noviembre.

MEMORIA ANUAL
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(MMM - connTE DE DIRECCION

Director Gerente
Andrés Mufoz de Dios Rodriguez

Director de Operacion
José Chinea Mendoza

Director de Recursos Humanos
Francisco Granados Molina

Director de Proyectos
Raul Parra Hermida

Directora Administrativa-Financiera
Rebeca Estévez Ugidos

kK

/

K
i

Director Comercial
Gonzalo Umpiérrez Medina

Director de Mantenimiento
Ignacio Teresa Fernandez

Responsable de Comunicacion y Relaciones Publicas
Santiago Correa Melian

Responsable de Informatica e Ingenieria de Sistemas
Pablo Martin Pacheco

Responsable de Seguridad, Calidad y Medioambiente
Lucas de la Torre Romero
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(NN PraNTILLA

El conjunto de nuestra actividad en 2019, tanto en las
distintas areas de administracién general, transversales a
toda la empresa, como en los ambitos de mantenimiento,
comercial y de operacion del servicio de tranvia, ha

sido desempefiada por un equipo humano de 189
profesionales, lo que supone un incremento cercano al

7 % en comparacion con el ejercicio anterior. Asimismo,
la composicion de la plantilla en cuanto a género se
mantuvo practicamente igual que en 2018, con un 84 %
de hombres y 16 % de mujeres.

Si atendemos a los criterios de edad y antigliedad,
debemos destacar que en 2019 hemos contado con

una plantilla joven y experta, en la que mas del 65 % se
situé en el tramo de 40 a 49 afios, y el 76,7 % cumple

en la empresa entre 9y 12 afios. Una vez mas, los
profesionales de las areas de Operacién y Mantenimiento
representaron el 70 % del total de la plantilla, la cual se
ha distribuido por departamentos de la siguiente manera:

* Direccion General: 14

* Direccion Mantenimiento: 42

* Direccion de Proyectos: 5

» Direccion Administrativa-Financiera: 8
* Direccion de Recursos Humanos: 3

» Direccion de Operacién: 91

* Direccion Comercial: 26

Por otro lado, durante 2019 hemos llevado a cabo

dos procesos de seleccion de personal, ambos en

el departamento de Operacién, con un proceso de
seleccion para la conformacion de una bolsa de empleo
de 30 plazas de conductor y un proceso de promocién
interna para cubrir una plaza de regulador.

e — p—

ejercicio anterior.

Empleados por departamento

m Direccion General

= Mantenimiento

m Proyectos
Administrativo-Financiero

B Recursos Humanos

m Operacion

m Comercial

S~

a plantilla de Metrotenerife en 2019 estuvo conformada por 189 trabajadores, un 7 % mas que en el
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(NN Formacion

Conscientes de su importancia, cada afio realizamos un

gran esfuerzo en la formacién de nuestro equipo humano. La
capacitaciéon de nuestra plantilla es uno de los pilares basicos para
su desarrollo profesional, asi como para la gestidn y prestacion del
propio servicio. Disponer de un personal cualificado es sinénimo de
competitividad.

El Plan Formativo en 2019 tuvo un importe de algo mas de 34.000
euros. Se impartieron 4.916 horas lectivas entre 264 asistentes.

Si bien todas las areas de la empresa recibieron capacitacion,
Operacién acumulé el 65 % de las acciones formativas.
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metrotenerife

TRESENTACION D

Fr—

N

W

w9
\]

=
o
>

>

Nuestro Plan Formativo en 2019 registro 4.916 horas lectivas y 264 asisfentes.

Nuestro Plan ha combinado cursos genéricos y especializados
entre los que destacan:

* Agente de conduccién.

* Renovacién de la habilitacion de conduccion y regulacion.
* Gestion financiera de operaciones internacionales.

*  Windows Scripting y Windows GPO.

*  Gestion de programa Scrum y Kanban.

* Plan de autoproteccion.

« Transformacion personal y liderazgo.

*  Puente de gruay carretilla elevadora.

|
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Alumnos en practicas

La vinculacién y compromiso con la comunidad
educativa es uno de nuestros factores diferenciales.
Desde hace afios tenemos las puertas abiertas para
recibir a estudiantes en practicas en las diferentes
areas de la empresa. Asi pues, ofrecemos al alumnado
la oportunidad de formarse profesionalmente ademas
de adquirir habilidades y competencias practicas que
favorezcan su insercion en el mercado laboral. En
este sentido, tuvimos tanto estudiantes provenientes
de entidades formativas locales como derivados

de centros extranjeros que se interesan por nuestra
actividad.

En 2019 recibimos 21 alumnos en periodo de practicas,
procedentes de 8 centros y/o instituciones educativas:

* Universidad de La Laguna (Tenerife): 9

* Fundacién General de La Universidad de La Laguna
(Tenerife): 2

* |ES Domingo Pérez Minik (Tenerife): 1

» CIFP César Manrique (Tenerife): 3

» CPEIPS San Juan Bosco-Los Salesianos (Tenerife): 3

* Escuela de Formacién Profesional TIEM
Oberstufezentrum (Berlin): 1

» |ES El Sobradillo (Tenerife): 1

* Escuela de Arte Fernando Estévez (Tenerife): 1

El vinculo que hemos desarrollado con la comunidad
estudiantil se completa con la participacion de los
equipos de nuestros departamentos en foros y jornadas
formativas y también con las visitas a nuestras
instalaciones de grupos de estudiantes de distintos
centros de toda la Isla.

Durante 2019 recibimos a 21 alumnos en practicas de 8 centros educativos.

Alumnos en practicas por departamento

m Direccion General

m Mantenimiento

B Recursos Humanos
Administracion-Financiera

m Proyectos

Por nuestra actividad y proyeccion internacional,
Metrotenerife es una companiia atractiva y de interés
para todo aquel alumnado que quiere conocer y definir
su futuro profesional, por lo que también impartimos
charlas de orientacion profesional solicitada por diversas
entidades formativas.
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‘“Metrotenerife me ha permitido
estudiar”

Gustavo Brito Hernandez
Regulador
Departamento de Operacion
11 afios de antigliedad

El Gltimo trimestre de 2019 fue muy especial para Gustavo
porque empezd su etapa como regulador del servicio del tranvia
en el Puesto Central de Control, “considero que después de ser
conductor, el paso siguiente, el paso natural era éste si queria
mejorar laboralmente. Por eso hace dos afios me habilitaron para
este nuevo puesto”.

Conductor y regulador son ocupaciones que estan
interrelacionadas, pero no tienen nada que ver, como nos aclara. En
conduccidn “requieres de mucha concentracion y una personalidad
serena para no verte afectado por lo externo, el trafico, el pasaje,
los incidentes... En cambio, en regulacién se valora la capacidad

de gestionar todos los equipos y personas de manera coordinada.
Como regulador llevo el control de circulacién, la entrada y

salida de los conductores y tranvias o la gestion de incidencias e
incidentes, entre otras labores”.

La familia pesé mucho para que Gustavo se replanteara su
futuro laboral. Nos explica que como conductor de transporte
de mercancias “los horarios eran muy amplios y resultaba dificil
la conciliacion familiar. Ahora todo es distinto, puedo dedicarles
tiempo y dedicarme tiempo, es mas, Metrotenerife me ha

permitido estudiar. Pude hacer Estudios de Grado en Disefio Grafico

y compaginarlo con el trabajo”. Su creatividad grafica la plasma en
obras inspiradas en la naturaleza y en la geometria que ya han sido
expuestas en el TEA y en la Escuela Elisava (Barcelona). Ademas, la
tienda-galeria Estudio Camp (Santa Cruz) siempre tiene a la venta
alguna de sus creaciones.

Gustavo se muestra a favor de proyectos como la ampliacion de

la Linea 1 hacia el aeropuerto de Los Rodeos o la linea hacia La
Gallega “porque son viables y de interés para toda la sociedad. Veo
que Metrotenerife esta preparado para crecer en el momento en el
que sea necesario”.

MEMORIA ANUAL
METROTENERIFE 2

RECURSOS
HUMANOS

(T e

VOLVER AL iNDICE

,l\ metrotenerife

019




MIIHHMI- vaLor HuMANG

‘“Metrotenerife significa todo para
mi, me ha dado estabilidad laboral y
personal”

Araceli Bujalance Jiménez
Secretaria
Direccién General
12 afios de antigliedad

Ayudar y colaborar son las maximas que Araceli, Ara como asi la
conocemos, aplica cada dia en su puesto de secretaria de Direccion
General y en la vida. Ella misma nos explica que su labor no sdlo

se centra “en atender al teléfono o la agenda, de dar entrada y
salida a documentos..., también desde aqui apoyamos a otros
departamentos. Es importante colaborar con los compafieros y
trabajar en equipo. Esa colaboracién fue mucho mas alld en 2019.

El drea de Comunicacién quiso contar conmigo para cubrir la baja
temporal de la compafera. Fue una experiencia gratificante y me
senti muy valorada”.

“Metrotenerife significa todo para mi, me ha dado estabilidad
laboral y personal”, asi de contundente se muestra al hablar de la
empresa. También afiade que “en el trabajo hay que estar a gusto
y vo, la verdad, que lo estoy. Tengo compafieras que son amigas

fuera del trabajo. No es una relacion de ocho a tres y hasta mafiana.

Son muchos afios y muchas horas compartidas”.

Como anécdota de su primer dia de trabajo en la empresa,

Ara comenta, entre risas, que quedd con Mayte, de Direccion
Administrativa-Financiera, “para subir las dos juntas a la oficina
porque no sabia donde quedaba la parada de El Cardonal. Recuerdo
que estaba muy nerviosa, pero a la vez muy ilusionada”. Ara ya
conocia a parte del equipo del tranvia porque también trabajo en
el Cabildo de Tenerife y “la Corporacién Insular y Metrotenerife
cooperaron estrechamente en el desarrollo del proyecto e
implantacion del servicio de metro ligero. Asi que cuando se
presentd la posibilidad de formar parte de esta gran familia que es
el Tranvia de Tenerife, no lo dudé ni un segundo”.

MEMORIA ANUAL
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“La excelente calificacion financiera
que nos concedio Standard & Pootr’s,
lograda gracias al trabajo de todos, ha
sido un éxito para Metrotenerife”

Laura Castro Bueno
Analista financiera
Departamento Administrativo-Financiero
9 afios de antigiiedad

Analisis de balance y flujos de caja, proyecciones de cuenta de
resultado o seguimiento del plan de negocios son algunas de las
funciones de las que se encarga nuestra analista financiera, Laura.
Aparte de esta labor cotidiana “en mi trabajo siempre surgen retos

que me permiten avanzar profesionalmente. Por ejemplo, en 2019,
la novedad fue todo el proceso del rating de Standard & Poor’s;
se generd mucho volumen de intercambio de informacion con la
agencia internacional. Evidentemente, fue una gran satisfaccion
obtener la nota A para el largo plazo y A-1 para el corto plazo. La
excelente calificacion financiera que nos concedié Standard &
Poor’s, lograda gracias al trabajo de todos, ha sido un éxito para
Metrotenerife”. Se trata de la mejor calificacion posible para

una empresa publica y pone de manifiesto la solidez de nuestra
compafiia, o que, en definitiva, viene a reforzar la reputacion de
Metrotenerife en el aspecto financiero.

Hace nueve afios, Laura supo que su etapa en una Auditoria de
Cuentas habia llegado a su fin cuando vio el anuncio ciego de
analista financiero, “me alegré muchisimo al saber, durante el
proceso de seleccidn, que era para el Tranvia de Tenerife, no solo
por la estabilidad laboral que me aportaria, sino porque se notaba
que no iba a ser una empresa pequefia. Y se esta demostrando con
las asistencias técnicas que ofrecemos dentro y fuera del territorio
nacional que, poco a poco, hemos conseguido que la compafiia
crezca en otros ambitos”.

La practica del aeroyoga ha ayudado a Laura a adquirir un ritmo de
vida mas pausado y a reducir su nerviosismo, el mismo que sintié
en su primera visita a Metrotenerife, ya como parte del equipo

del area Administrativa-Financiera. Recuerda que le sorprendio

la magnitud de las instalaciones, “quedé totalmente fascinada.
Veia esto tan grande, con cosas desconocidas para mi, como los
fosos de Talleres y Cocheras o el Puesto Central de Control,...,

yo pensaba que este tipo de cuestiones estaban externalizadas,
pero Metrotenerife es una empresa autosuficiente con una linea
dindmica de crecimiento”.
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“La empresa se preocupa de que
estemos bhien”

Myriam Gonzalez Gil
Secretaria
Departamento de Mantenimiento
13 afos de antigiiedad

La ilusién por participar en un proyecto nuevo como era el tranvia

“que revolucionaria el concepto del transporte en la Isla” fue razén
mas que suficiente para que Myriam decidiera cambiar el Servicio
de Accidn Exterior del Gobierno de Canarias por Metrotenerife.

Su dominio de los idiomas francés e inglés fue muy importante en
la fase previa a la explotacion comercial del tranvia, “me encargué
de la traduccidn de los informes técnicos de otras redes afines para

MEMORIA ANUAL

tomarlas como referencia y crear nuestros propios documentos
de trabajo y de funcionamiento. De esa forma, fui también
descubriendo y empapandome de la terminologia propia del drea
de mantenimiento, lo que sigue siendo enormemente Util”.

ETROTENERIFE 2019

Aparte de coordinar la documentacion diaria que genera el
departamento, en 2019 su labor se ha visto ampliada con “los
futuros procedimientos de mantenimiento, tanto de instalaciones
fijas como moviles. El tranvia lleva ya unos afios de servicio y se
comienza a ver cierto desgaste de materiales, por lo que hemos
empezado a plantearnos esos planes y como se han llevado a cabo
en otras explotaciones”.

Myriam destaca de manera muy positiva su experiencia en
Metrotenerife y afiade que “la empresa se preocupa de que
estemos bien en el puesto de trabajo, como se demuestra con la
conciliacién laboral y familiar. Ademas, es un valor afiadido formar
parte de una entidad bien posicionada en el sector ferroviario
internacional. Los contratos de asistencia técnica suscritos han
supuesto mucho esfuerzo, pero también han tenido y tienen su
recompensa, la proyeccién exterior de la compafiia y la experiencia
que ganamos todos”.

RECURSOS
HUMANOS
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Cada vez que puede, y como asi nos manifesto, se refugia en la
lectura y el piano para relajarse, “me gusta mucho interpretar
piezas clasicas, especialmente de Chopin; su pieza ‘Tristesse’ es
una de mis preferidas”.
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“En Metrotenerife tengo una pequeiia
familia”

Luis Martin Sanchez
Jefe de equipo de Infraestructuras
Departamento de Mantenimiento de Instalaciones Fijas
13 afios de antigliedad

El equipo de Infraestructuras trabaja para que se cumplan los
planes preventivos y correctivos relativos al mantenimiento de la
sede de Metrotenerife y de las oficinas comerciales, asi como del
resto de infraestructuras exteriores, tales como aparatos de via,
carril, plataforma, paradas, etc.

En ese sentido, en los Ultimos afios Luis se ha volcado mucho en
el plan de eficiencia energética y en la reduccion del ruido en los

trabajos nocturnos. Explica que “continda identificando areas en

las que poder mejorar el consumo eléctrico, aparte de desarrollar
nuevas metodologias para aumentar el rendimiento del trabajo y
generar las menores molestias a los vecinos en horario nocturno,
que, en ocasiones, son inevitables”.

Practicante de yoga desde hace 5 afios, nuestro jefe de equipo
de Infraestructuras no da la espalda a los desafios profesionales.
Uno de sus mayores retos en este puesto de trabajo fue la
plataforma viaria “ya que durante 8 afios habia sido responsable
de mantenimiento en El Corte Inglés, por lo que la parte de via
era mi mayor desafio”. La formacion continua en campo y con los
contratistas, el conocimiento de otras explotaciones y su firme
voluntad de progresar, lo capacitaron totalmente en esta rama.

En agosto de 2006 fue su incorporacion a la plantilla, por lo que
le tocé dar la bienvenida al resto de compafieros del equipo de
Mantenimiento, “son muchos los afios compartiendo el dia a dia
con ellos, asi que en Metrotenerife tengo una pequefia familia”.
Aparte del factor humano, la proyeccion exterior de la compafiia
es otro de los aspectos valorados por Luis, “ver que la empresa

asume proyectos internacionales y que te implican en ellos, como

es el caso del Tranvia de Cuenca en Ecuador, te motiva a dar lo
mejor de ti".
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“Del tranvia destaco la calidad humana
y profesional de los trabajadores”

Antonio Oramas Gonzalez-Moro
Responsable de Marketing y Estudios
Departamento Comercial
12 afios de antigliedad

Hasta su incorporacion a Metrotenerife, Antonio ejercia como
responsable de Marketing en el sector privado. Un paso de
peatones, entre Bravo Murillo e Imeldo Seris, le hizo tomar otro
rumbo en su carrera profesional. En ese paso de peatones coincidio
con un amigo que le informd del proceso de seleccién del tranvia,
“en aquel entonces me parecia que estaba haciendo una locura
porgue la gente decia que el tranvia no iba a tener futuro. El tiempo
ha demostrado todo lo contrario”. Como dato, sefialar que en 2019

MEMORIA ANUAL

el Tranvia de Tenerife batid todos los récords de comercializacién
de los soportes publicitarios, cuyos ingresos se revierten en la
mejora del propio servicio.

ETROTENERIFE 2

La labor de Marketing y Estudios es “conocer a los clientes y sus
necesidades para ofrecerles lo que desean. Y para ello hacemos
encuestas, analizamos datos estadisticos,..., hacemos uso de ese
tipo de herramientas”. De igual modo, esta area destaca por su
transversalidad en la empresa y “eso me ha permitido mantener
contacto diario con los compafieros de los distintos departamentos
y, sin duda, lo que destaco del Tranvia de Tenerife es la calidad
humana y profesional de los trabajadores. Y ese equipo humano
es culpable, en el buen sentido de la palabra, de los éxitos que
logramos en el exterior. A veces tenemos cierto complejo de
inferioridad, pero luego vamos fuera y somos buenos. En calidad
profesional y capacidad no tenemos nada que envidiar”.

RECURSOS
HUMANOS

Su trabajo tiene mucho de habilidad tactica y visidn periférica

de la situacién, cualidades que Antonio desarrollé como base del
equipo de baloncesto del colegio Luther King durante unos 15
afios y que ahora transmite a sus hijos, que juegan en los equipos
representativos de nuestra Isla, en el Club Baloncesto Canarias y
en el Real Club Nautico de Tenerife.
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La comunicacidon corporativa siempre

ha tenido un valor destacado en nuestra
gestién por su transversalidad entre todos
los departamentos de la compafiia. A
través de ella desarrollamos e impulsamos
periddicamente canales y acciones de
comunicacion, para mantener informados
sobre la labor que se realiza en la empresa
a los mas de 180 compafieros que forman
parte de nuestra plantilla.

Cena de empresa para celebrar la
Navidad

Para despedir el afio y bridar por la Navidad,
esta vez nos reunimos en una cena en el
Gran Hotel La Laguna. Pasamos una velada
entre compaferos donde, después de la
comida, la musicay el tradicional sorteo

de regalos contribuyeron a pasar un rato
divertido.

Boletin interno

El Boletin sigue siendo un medio para
poder dar a conocer las actividades que
lleva a cabo en la empresa, aparte de otras
noticias de interés para los trabajadores de
Metrotenerife.

Como consecuencia de la huelga que
sufrimos este afio el boletin no pudo

publicarse con la periodicidad debida, pero,
no obstante, a lo largo del Ultimo semestre
se difundieron cerca de un centenar de
noticias distribuidas en las siguientes
secciones:

— Actualidad tranviaria: 70
— Metrosolidario: 16
— Comunidad Tranvia: 8

MEMORIA ANUAL
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Campaiia de Ciberseguridad

A finales de afio, iniciamos una campafa de informacién y
concienciacién en materia de ciberseguridad dirigida a todo nuestro
personal. Esta accién, que continuaremos a lo largo de 2020, se
esta difundiendo a través de carteleria en espacios comunes de la
empresa, comunicados internos y en el propio boletin.

La progresiva digitalizaciéon de nuestras tareas (facturas, pedidos
online,...) nos obliga a estar preparados en ciberseguridad,
adquiriendo informacidn y observando buenas practicas a la

hora de usar las nuevas tecnologias para proteger documentos y
equipos informaticos de amenazas y riesgos externos que pongan

en peligro la seguridad de nuestros equipos y de nuestros propios
datos.

Para trasladar esas buenas practicas, nos estamos apoyando en

el kit de concienciacion para empresas elaborado por el Instituto
Nacional de Ciberseguridad (Incibe). Con el asesoramiento de
nuestros comparieros de Informatica e Ingenieria de Sistemas,
aprovechamos estos mensajes y/o consejos para informar a
nuestro personal acerca de los dispositivos, sistemas y protocolos
informaticos de la empresa y que se ponen a disposicién de los
empleados para, entre todos, protegernos con el objetivo de no
comprometer nuestra propia seguridad.

Information
Security

Consejo
del Mes

M\ Utiliza siempre los recursos que
n la empresa ha puesto a tu disposicion
para el almacenamiento de

la informacion. Evita utilizar
dispositivos personales

0 soportes de los que no se haga
copia y carezcan de las medidas
de seguridad adecuadas.

sincibe_
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Desde Metrotenerife trabajamos para ofrecer noticias

de interés informativo. Una cuota anual de mas de
14.000.000 pasajeros en tranvia, contratos de asistencia
técnica y consultoria suscritos en Europa, Latinoamérica
y Asia, desarrolladores de productos tecnoldgicos

y de ingenieria para el transporte guiado, etc, son
motivos mas que suficientes para que los medios de
comunicacion locales, nacionales e internacionales
presten atencién a los proyectos y novedades
relacionadas con la empresa.

Nuestro departamento de Comunicacion ha mantenido
en todo momento plena predisposicién en la atencion

a los medios de comunicacion para responder e
informarles con total transparencia acerca de la
actividad generada por la explotacién comercial del
servicio de transporte publico del Tranvia de Tenerife, asi
como la desarrollada por la empresa en los proyectos
internacionales de asistencia técnica y exportacién de
productos.

La labor del gabinete de presa en 2019 viene marcada
por la huelga de los trabajadores del tranvia, que se
prolongd hasta el 12 de abril. Durante este primer
cuatrimestre la comunicacién externa se ha centrado
principalmente en informar al publico local sobre los
servicios minimos que se ofrecieron durante este periodo
y sobre los distintos pasos del proceso de resolucién de
esta situacién de conflicto laboral, aparte de divulgar
otros asuntos concernientes al normal funcionamiento
del servicio del metro ligero.

En total se han remitido a los medios 57 comunicados
y/0 notas, de los que 9 se han elaborado en coordinacién

ueg%ngolgggFerrol
éi‘g"s"e‘rgj}!}/lallorca il

I l\ La experient
=i servicio de tus proyectos de movilidad

ae un operador puestq g|

con los gabinetes de prensa de otras entidades e
instituciones, especialmente con el Cabildo Insular de
Tenerife. A estos datos hay que afadir las mas de 60
entrevistas realizadas a responsables de la empresa.
Con esta actividad informativa registramos durante este
ejercicio mas de 2.000 referencias distribuidas de la
siguiente manera:

— prensa escrita: 428

— prensa digital: 1.376

— prensa del sector ferroviario: 70
— radio: 162

— televisién: 41

La actividad
informativa de Tranvia
de Tenerife genero
mas de

2.000 referencias

en los medios de
comunicacion.
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Campaiias de comunicacion

Ademas de recuperar ciertas campafas atemporales sobre la
validacién y/o la promocion de titulos de transporte, hemos reforzado
nuestras habituales promociones de uso y comportamiento civico en
la utilizacion del transporte publico. ‘Si subes al tranvia, demuestra lo
que eres’ y ‘Hazle un regalo al planeta. Viaja en tranvia’ son campafas
que hemos trabajado y desarrollado en coordinacién con jovenes,

por ser el colectivo al que principalmente las dirigimos, y por lo tanto
hemos tenido en cuenta su punto de vista y aportaciones para la
produccion de los contenidos de las mismas.

Dichas acciones publicitarias tuvieron una notable repercusion, ya
que se difundieron en nuestras redes sociales y en nuestro canal de
Youtube (Tranvia de Tenerife), ademas de su publicacién en todas
las paradas, mupis y cristaleras de marquesinas, y en tranvias con la
rotulacién de la imagen de las campanias.

A

den tranvia "iim Iig;ﬁa?ga_tgs bonps L
S -4 B

‘Hazle un regalo al planeta. Viaja en tranvia’ fue una campaiia que hemos trabajado y desarrollado en coordinacion con jovenes.
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TRANSPORTE TENERIFE

REVOLUGIONA
TU FORMA DE

MOVERTE

ten+

O titsa 1\ metrotenerife

SMed
£)
VERIFE

©pg v

ENERO
Revoluciona tu forma de moverte
Iniciativa del Cabildo Insular de Tenerife

para impulsar el uso del transporte publico,

tanto guagua como tranvia, a través de la

tarjeta sin contacto ten+ con el lanzamiento

de las dos Ultimas medidas del proyecto:
Abono Sénior y reduccion de precio para el
Bono de Familia Numerosa.

] os al Tr ranvia,
tr!n\}a sdemu@’sfm fo'que-eres

FEBRERO JUNIO
‘Si subes al tranvia, demuestra lo que 12 aiios juntos
eres’ Campanfa '12 afos juntos’ lanzada en redes

sociales, Youtube y a través de carteleria
para conmemorar el 122 Aniversario de la
puesta en servicio del tranvia.

Metrotenerife, con la colaboracion de la
Escuela de Verano ICI-Taco y del Instituto
La Laboral de La Laguna, y con el apoyo
de la agencia LaMovida Creativa, lanzaron
esta campana cuyo contenido se basa en
un videoclip que promueve la convivencia
y el uso responsable del tranvia y de

sus instalaciones. ‘Si subes al tranvia,
demuestra lo que eres’ ha sido una de las
campafias que mas impacto ha tenido en
la historia de nuestro tranvia de acuerdo a
los datos obtenidos en Facebook, Twitter,
Yotube e Instgram: cerca de 1.300.000
impresiones, 450.000 reproducciones del
video y 1.450 veces compartido.
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https://www.youtube.com/watch?v=lXPLRde6sv0
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(MMM - comuNICACION EXTERNA

£CREES QUE S APARENTAS METER EL BONO EN LA

-

VALIDADORA YA NO HACE FALTA OUE VALID

JUNIO

Bono Chiquita cara

Con la finalidad de prevenir el fraude

y fomentar la validaciéon de los titulos

de transporte, hemos recuperado esta
campafia que utiliza el humor para recordar
la importancia de viajar con el billete
correcto, que permite estar cubierto por el
Seguro Obligatorio de viajeros.

quiero
ir de
@ “a I compras

P comodo

VIAJAMOS TRANQUILOS,
VIAJAMOS EN TRANVIA

fiable - cémodo - puntual

& M

NOVIEMBRE

Viaja tranquilo, viaja en tranvia
Accién promocional para impulsar la
fidelizacién de pasajeros a través de los
principales criterios de calidad que ofrece
el servicio: comodidad, puntualidad y
fiabilidad.

Estas Navidades
hazle un regalo
.« al planeta

"{Ii;

en Tranviag. «

DICIEMBRE

Hazle un regalo al planeta. Viaja en
tranvia

En colaboracion con los alumnos de
Comunicacién de la Universidad Europea de
Canarias y la agencia Hanson Freeopen se
disefié esta campana, fruto del programa
Aprendizaje Basado en Proyectos, cuya
idea principal gira en torno a la importancia
de proteger el planeta. El objetivo de la
misma es fomentar el uso del tranvia
durante el periodo navidefio por ser un
transporte publico respetuoso con el
medioambiente.
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Redes sociales

En la actualidad, las redes sociales son herramientas
imprescindibles en las estrategias de comunicacién de cualquier
entidad. En nuestro caso, hacemos un uso constante de éstas
compartiendo informacioén, interaccionando con los sequidores o
promoviendo iniciativas ya que el 75 % de nuestros clientes esta
vinculado a alguna red social.

El Tranvia de Tenerife cuenta con perfiles propios en Facebook,
Twitter, Youtube e Instragram y estos siguen creciendo en nimero
de seguidores. En 2019 registramos un total de 32.294 seguidores
directos, un 14,6 % mas respecto al ejercicio anterior. Esta cifra
global se reparte entre:

— Facebook: 13.943

— Twitter @tranviatenerife: 15.405
— Instragram: 2.553

— Youtube: 393 suscriptores

En el canal Youtube Tranvia de Tenerife tenemos alojados 90 videos
con mas de 350.000 visualizaciones en total.

Soportes publicitarios: tranvias rotulados

Aparte de ofrecer un servicio de transporte publico, nuestros
tranvias se han convertido en soportes publicitarios moviles de alto
alcance y gran efectividad. Aunque también venimos trabajando en
el vinilado de cristaleras de marquesinas de paradas, el peso de los
ingresos comerciales en publicidad provienen de la rotulacién de
tranvias.

En 2019 vinilamos 36 vehiculos con las campafias promocionales
de diversas empresas e instituciones. Los ingresos se
incrementaron +30,2 % en comparacién al afio pasado.

Nuestras unidades circulan 365 dias del afio por las zonas mas
céntricas de Santa Cruz y La Laguna, por lo que es incalculable el
numero de transelintes y/o pasajeros que se cruzan diariamente
con este tipo de publicidad movil.

Los ingresos por rotulacion de tranvias aumentaron mas de un 30 % respecto al
anterior ejercicio.
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Jornadas y encuentros sectoriales

La asistencia a jornadas, foros y encuentros
profesionales representan una excelente
plataforma para presentar y acercar al
sector nuestro ‘know-how’, desarrollos
tecnoldgicos y servicios de consultoria
técnica. Asimismo, estas reuniones
favorecen el intercambio de experiencias en
movilidad sostenible y urbana e interaccién
con operadores de todo el mundo.

En 2019 fuimos los anfitriones de la
décimoquinta edicién del Encuentro de
Direcciones Econdmicas de Explotadores
Ferroviarios Nacionales, en la que se analizé
la situacion del sector desde el punto de
vista financiero.

MARZO

Comision de Accesibilidad (Bilbao)
Las instalaciones de Euskotren acogieron
este encuentro de accesibilidad al que
asistio el responsable de Comunicacion de
la empresa, Santiago Correa. La sesién de
trabajo incluyd una visita a las instalaciones
fijas de la red vasca.

MARZO

Rail-Live! (Bilbao)

Nuestro director-gerente, Andrés Mufioz de
Dios, asistié a este congreso internacional
de exposicidon comercial para conocer

las ultimas tecnologias y proyectos en el
ambito del ferrocarril metropolitano, larga
distancia y alta velocidad. Esta edicidn
contdé con la presencia de 3.000 asistentes
procedentes de 80 paises, 300 ponentes y
150 empresas expositoras.
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ABRIL

Comision de Recursos Humanos de
ATUC (Madrid)

La Asociacion de Transportes Publicos
Urbanos y Metropolitanos (ATUC) organizd
esta comisién para debatir sobre la
formacion, los niveles de absentismo y la
situacién de los agentes de fiscalizacién,
entre otros asuntos. Francisco Granados,
como director de Recursos Humanos de la
entidad, acudié a esta comision celebrada
en las instalaciones de Metro Madrid.

ABRIL

Jornada Técnica de Ingenieria
(Tenerife)

La Universidad de La Laguna organizé este
foro con la finalidad de poner en contacto a
estudiantes y empresas antes del periodo
de préacticas. Dispusimos de un ‘stand’ para
informar sobre nuestros proyectos, los
servicios de consultoria técnica y productos
de innovacion. Ademas, Sara Estévez,
ingeniera de Mantenimiento de Material
Mdvil, y Pablo Oromi, ingeniero de Obras
Publicas del departamento de Proyectos,
ofrecieron a los universitarios su vision
acerca de la transicién entre el mundo
académico y el laboral.

MAYO

Novena edicion de PPP Américas
(Public-Private Partnerships)
(México)

Andrés Mufoz de Dios, nuestro director-
gerente, intervino en la sesién ‘Buenas
practicas internacionales en la gestién

y administracién de contratos de
asociaciones publico-privadas’. El evento
fue organizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y BID Invest. Reunid a
400 asistentes y conté con 15 mesas de
debate.
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MAYO

68th Light Rail Committee (Alemania)
Como director-gerente de Metrotenerife,
Andrés Murioz de Dios, acudié a este foro
organizado por la Unién Internacional de
Transporte Publico (UITP) en la ciudad de
Frankfurt y al que asistieron proveedores,
operadores y de autoridades del transporte
internacional.

MAYO

Reunion de directores de Operacion y
de Recursos Humanos

José Chinea y Francisco Granados, nuestros
directores de Operacién y Recursos
Humanos, respectivamente, participaron
en la reunion sectorial que tuvo lugar en

la ciudad de Murcia con el objetivo de
compartir informacién en la gestién de
estas areas. Este tipo de encuentro se
engloba dentro de las citas anuales que
mantenemos con los diferentes operadores
nacionales de transporte guiado con

el objetivo de compartir informacion y
experiencias.

JUNIO

Comité de Comunicadores
Ferroviarios (Madrid)

Metro Madrid fue el anfitrion de un nuevo
encuentro de equipos de comunicacion
del sector ferroviario nacional organizado
por la Fundacién de Ferrocarriles Espafioles
y Via Libre. Como responsable de esta
area, Santiago Correa, asistio a la jornada
de trabajo dedicada a las campafas de
comunicacion y celebracién de efemérides
donde tuvo la oportunidad de compartir
con los asistentes la organizacion del
Campeonato Europeo de Conductores de
Tranvia, que organizamos con motivo de
nuestro 102 Aniversario.
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JUNIO

Cumbre de transporte UITP (Suecia)
Integrados en el ‘stand’ de Mafex, tuvimos
la oportunidad de dar a conocer los
servicios de asistencia técnica y consultoria
a las empresas del sector. Andrés Mufioz de
Dios, director-gerente de Metrotenerife, fue
el encargado de presentar a los operadores
las innovaciones tecnoldgicas que hemos
desarrollado en estos afos, SIMOVE y
Via-Movil, en la cumbre de transporte
organizada por Unién Internacional de
Transporte Publico (UITP).

JUNIO

Comision de Accesibilidad de ATUC
(Barcelona)

Nuestros responsables de Calidad,
Seguridad y Medioambiente, Lucas de la
Torre, y de Comunicacion, Santiago Correa,
participaron en este encuentro organizado
en las instalaciones de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) y
Ferrocarrills de la Generalitat de Catalunya
(FGC) por la Asociacién de Transportes
Publicos Urbanos y Metropolitanos (ATUC).

Los representantes de los principales
operadores nacionales que asistieron a
estas jornadas abordaron la situacion actual
y futura de la accesibilidad en los modos
ferroviarios.

JUNIO

Encuentro de Direcciones
Econdémicas y Financieras de
Explotadores Ferroviarios Nacionales
(Tenerife)

Andrés Mufioz de Dios, director-gerente, asi
como Rebeca Estévez Ugidos, directora del
departamento Administrativo-Financiero,
abrieron la decimoquinta edicién de este foro
sectorial que organizamos en nuestra sede.
Ferrocarrils de la Generalitat de Valencia,
Metro Ligero Oeste, Euskotren, Metro
Malaga, Ferrocarril de Séller y Metro Sevilla,
fueron algunos de las entidades asistentes.
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JULIO

24° Comité Técnico de Alamys
(Portugal)

‘Overhaul y grandes renovaciones’ fue el
titulo de la ponencia que ofrecidé nuestro
director de Mantenimiento, Ignacio Teresa,
en la mesa técnica sobre Operacion y
Mantenimiento celebrada en Oporto. En
representacion de Metrotenerife también
asistioé nuestro director-gerente, Andrés
Mufoz de Dios, a esta reunion anual en la
que se dieron cita explotaciones de toda
Latinoamérica y de Espafia.

SEPTIEMBRE

Jornada de Innovacién DIS-loT
(Madrid)

Ignacio Teresa, director de Mantenimiento,
y Rubén Franco, técnico del departamento
de Informatica e Ingenieria de Sistemas,
participaron en la sesién de ‘Aplicaciones
en la operacién del sistema ferroviario’ para
explicar el funcionamiento de SIMOVE.

La jornada estuvo organizada por Ineco

y contd con la presencia de empresas
relevantes en el sector como Adif y CAF.

OCTUBRE

Jornada de ‘Movilidad Sostenible -
Pura Causalidad’ (Tenerife)

Técnicos y expertos en transporte publico
de los ayuntamientos de San Sebastian,
Valencia, Vitoria y Las Palmas de Gran
Canaria expusieron las distintas soluciones
y alternativas a la movilidad que estas
ciudades estan aplicando. La jornada estuvo
organizada por Transportes Interurbanos de
Tenerife (TITSA).
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OCTUBRE

UITP Policy Board and Prescom,
octubre (Bélgica)

Nuestro director-gerente, Andrés Mufioz de
Dios, acudié a la convocatoria de la Union
Internacional de Transporte Publico (UITP)
de Junta de Politicas y del grupo de los
érganos de trabajo de la UITP. La reunién se
celebré en la ciudad de Bruselas.

NOVIEMBRE

Comision de trabajo de Alamys
(Barcelona)

La Asociacion Latinoamericana de Metros
y Subterraneos (Alamys) celebré en las
instalaciones de Tram Barcelona este
encuentro nacional en el que se puso

en comun problematicas y soluciones

en transporte guiado. Por parte de
Metrotenerife asistieron Raul Parra, director
de Proyectos; José Chinea, director de
Operacioén; Ignacio Teresa, director de
Mantenimiento; y Francisco Granados,
director de Recursos Humanos.

NOVIEMBRE

69th Light Rail Committee (Canada)
En coordinacién con la Asociacion
Canadiense de Transito Urbano (CUTA), la
Union Internacional de Transporte Publico
(UITP) celebré el Foro Internacional de
Ferrocarriles para América del Norte y el
Comité de Ferrocarriles Ligeros. Andrés
Mufoz de Dios, director-gerente de
Metrotenerife, fue uno de los ponentes
de este encuentro en el que se dieron

a conocer las ultimas tendencias de la
industria ferroviaria.
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NOVIEMBRE

Comision de Accesibilidad de ATUC
(Madrid)

Metro Madrid albergd la Ultima comisién
del afio en materia de accesibilidad de

la Asociacién de Transportes Publicos
Urbanos y Metropolitanos (ATUC). Lucas
de la Torre y Santiago Correa, nuestros
responsables de Seguridad, Calidad y
Medioambiente, y de Comunicacion,
estuvieron presentes en esta reunién en la
que Metro Madrid dio a conocer, entre otros
asuntos, su Plan de Accesibilidad ‘Avanza’.

NOVIEMBRE

Comisién de Nuevas Tecnologias,
Marketing y Calidad de ATUC
(Tenerife)

En representacién de la empresa
asistieron Gonzalo Umpiérrez, director
Comercial; Santiago Correa, responsable
de Comunicacién y Relaciones Publicas; y
Antonio Lépez, técnico del departamento
de Informatica e Ingenieria de Sistemas.
El ‘big data’ y la conectividad movil
fueron algunos de los asuntos abordados
por representantes de Transports
Metropolitans de Barcelona, Metro
Madrid, y de las empresas de transporte
de Madrid, Malaga y Valencia, entre otros.
La Asociacién de Transportes Publicos
Urbanos y Metropolitanos (ATUC) celebré
esta comision en las instalaciones de
Transportes Interurbanos de Tenerife
(TITSA).

|
CAMINOS
MADRID

EJE&CC

NOVIEMBRE

Jornada ‘Movilidad: rompiendo
barreras’ (Madrid)

La presencia de mujeres en el sector de

la movilidad fue el tema de debate de

la jornada organizada por Female Voice

in Mobility y la Asociacion Espafiolas de
Ejecutiv@s y Consejer@s, en colaboracion
con Mafex.

Teresa Benet, nuestra técnico de Proyectos
Internacionales, fue invitada a formar parte
de la mesa de ‘Retos y tendencias en el
sector de la movilidad’ junto a Isabel Pardo
de Vera, presidenta de Adif; y a Carmen
Librero, presidenta de Ineco, entre otras
personalidades.
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Apoyamos a la asociacion Atletas sin Fronteras
para impulsar el deporte adaptado

A principios de afo sellamos con Juan Jesus Aguiar,
responsable de la organizacién Atletas sin Fronteras, una
alianza para promover la inclusion y el deporte adaptado
en las aulas. Mediante esta iniciativa, representantes

de esta ONG visitaron varios centros educativos de

la Isla para realizar charlas en las que se cuenta la
historia de vida y experiencias, tanto profesionales
como deportivas, de los ponentes. También se dan a
conocer los proyectos de la asociacion y se realizan
actividades de caracter inclusivo y toma de conciencia.
En todo caso, ademas se pone en valor el compromiso
de accesibilidad de Metrotenerife en el servicio que se
Formamos al personal del Tranvia de Cuenca (Ecuador) en la ofrece diariamente en sus tranvias.

gestion del servicio

El servicio de asistencia técnica que ofrecemos al Tranvia de Cuenca
(Ecuador) incluye el asesoramiento y acompafiamiento en la fase de pre-
operacién de este servicio de transporte guiado. Y como parte de esa labor,
a lo largo de 2019 hemos estado formando en nuestras instalaciones al
personal que se encargara de la explotacion del sistema.

A principios de afio capacitamos a un equipo de la Unidad Ejecutora y
Operadora del Tranvia de Cuenca en gestion comercial, financiera y de
mantenimiento de unidades. Compafieros de varios departamentos de
Metrotenerife instruyeron durante una semana a esta delegacién cuencana
integrada por Carmela Emperatriz Cevallos Ugufia y Marcelo Toral Roura,
ademas de Carlos Javier Hidalgo Silva, Carlos Xavier Méndez Marcillo, Miguel
Fernando Cardenas Rodriguez y Christian Andrés Jara Alvarez.
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Lanzamiento del bono CabildoEmplea

Este nuevo bono supone la novena medida de la
iniciativa puesta en marcha por el Cabildo Insular de
Tenerife ‘Revoluciona tu forma de moverte’, que ha
incluido la mejora de servicios e infraestructuras, asi
como la realizacién de descuentos en las tarifas para
favorecer el uso del transporte publico y mejorar la
movilidad en Tenerife. Con una tarifa Unica de 30
euros al mes, este titulo esta destinado a personas
desempleadas en busqueda activa de empleo durante
un periodo maximo de seis meses al afio.

30 €/mes

Guagua +Tranvia

B"N" en toda la isla
@

Opg 1% RE b

ten+
>Otitsa s metrotenerie revolucionatenerife.es y fifede
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El tranvia proyecta la imagen ‘Barrios por el Empleo. Juntos mas
Fuertes’ NI s6

El Cabildo Insular de Tenerife eligio el tranvia para dar a conocer a la

ciudadania el proyecto ‘Barrios por el Empleo. Juntos mas Fuertes’, cuya

imagen promocional fue rotulada en uno de los tranvias y en nuestra parada

Weyler. El vicepresidente socioecondémico del Cabildo de Tenerife, Efrain

Medina, y el consejero de Empleo, Leopoldo Benjumea, presentaron la

campafia. )
VOLVER AL INDICE

‘Barrios por el Empleo. Juntos mas Fuertes’ ofrece apoyo integral en materia

de empleo a las personas con mas dificultades para acceder al mercado

laboral como consecuencia de sus carencias formativas o de experiencia

profesional.
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Activacion del Abono Sénior+65

Desde finales del mes de enero, los mayores de 65 afios
residentes en Tenerife disponen de un nuevo titulo de
transporte, el Abono Sénior+65, que les permite viajar
de forma ilimitada en guagua y tranvia por la toda Isla a
un precio de 30 euros.

Los detalles de este bono los dio a conocer el presidente
del Cabildo Insular y de Metrotenerife, Carlos Alonso, en
el Salén Noble de la Corporacién, quien aprovecho esta

=&

ten+

O titsa N metrotenerie revolucionatenerife.es

presentacién para anunciar la reduccion del precio del
bono de Familia Numerosa a un 60 %.

Con la puesta en marcha del Abono Sénior+65 concluye
la bateria de 10 medidas del plan ‘Revoluciona tu

forma de moverte’ que desde septiembre de 2018 ha
implantado mejoras tarifarias para diferentes colectivos
sociales, la creacion del Bono Residente y de la Tarjeta
Ten+ Infantil, la activacion de la App Ten+VAQO vy el
lanzamiento del Bono CabildoEmplea, ademas, de
mejoras en la propia red de transporte publico.

&

FAMILIAS
NUMERDSAS

SENIDR - &%, 30
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Lanzamiento de la campaiia ‘Si subes al tranvia,
demuestra lo que eres’

Con la colaboracién de la agencia LAMOVIDA CREATIVA

y el apoyo de la Escuela de Verano ICI-Taco (Proyecto de
Intervenciéon Comunitaria Intercultural) y del Instituto de
Ensefianza Secundaria La Laboral de La Laguna, pusimos en
marcha la camparia de uso civico 2019 ‘Si subes al tranvia,
demuestra lo que eres’, protagonizado por el grupo musical
del propio instituto, Los Macarrones. Con esta iniciativa
hemos promovido, a través de los jévenes y su musica,

las buenas conductas de convivencia, asi como el uso
responsable del tranvia y de sus instalaciones. Ha sido una
de las campafas que mas impacto ha tenido en la historia
de nuestro tranvia.

Su presentacion oficial, que se realizé en el saldén de actos
del instituto ante estudiantes, profesores y familiares de
los jovenes, corrid a cargo de Santiago Correa, nuestro
responsable de Comunicacién y Relaciones Publicas. En
su intervencién subrayd el compromiso de la compariia

a través de su Plan de Responsabilidad Social con la
implementacion de acciones encaminadas a promover
buenas practicas de convivencia, valores sociales y
culturales, entre todos los colectivos vy, en esta edicion,
entre nuestros jovenes.

También destacé la colaboraciéon directa de los jovenes

del centro de verano ICI-Taco y del grupo Los Macarrones,
formado por alumnos de 14 afos de este centro educativo;
un ejemplo muy interesante de participacion ciudadana, de
integracién con la comunidad social y educativa y, sobre
todo, de concienciacion para la correcta utilizacion de los
medios de transporte publicos.

A lo largo del afio la campania se difundié en los mupis

y paradas de nuestra red tranviaria, asi como en redes
sociales (Facebook, Twitter @tranviatenerife, Instagram
y Youtube). La campafia tuvo una positiva respuesta y
obtuvo excelentes resultados en redes sociales: 1.286.127
impresiones de la campaina y 449.752 reproducciones del
videoclip de la campafa.
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El 62 Campeonato de Conductores de Tranvias, un ejemplo de
Comunicacion para Dircom Canarias

Santiago Correa y Maria Arroyo, del drea de Comunicacion y Relaciones
Publicas de la compafiia, compartieron con los miembros de Dircom
Canarias las acciones que se desarrollaron en materia de produccion

y comunicacion para la celebracién del 62 Campeonato Europeo de
Conductores de Tranvias. Esta competicion internacional fue el principal
evento del 102 Aniversario del Tranvia y en ella participaron equipos de
operadores de 14 naciones europeas e Israel, como pais invitado.

Mas de 150 publicaciones se hicieron eco de este campeonato con lo que
se superaron los 87 millones de impactos. Unos positivos resultados que

aportaron un notable éxito al trabajo desarrollado por toda la plantilla de la El tranvia opero6 en Carnavales con servicios HITOS EN
empresa en la celebracion de este torneo internacional. minimos por motivo de la huelga IMAGENES
Durante el encuentro con los dircom canarios, celebrado en nuestra sede, Debido a la situacién de huelga de los trabajadores que

Santiago Correa también enfatizd que este ingente trabajo tuvo como se mantuvo en la empresay a la falta de un principio

broche de oro la concesién a Metrotenerife del Premio Fundacom 2018 a de acuerdo, el comité de huelga notificd una nueva ||||||||||||||||||||||||||| 59
mejor ‘Evento Externo de hasta 1.000 personas’. Los Premios Fundacom modificacién del calendario de la misma para el mes de

distinguen la excelencia y las buenas practicas de las relaciones publicas y marzo, que afecto a la oferta de transporte del tranvia

de la comunicacion organizacional en todas sus vertientes -externa, interna en los principales dias del Carnaval de Santa Cruz de

e integrada- premiando los mejores proyectos de comunicacion producidos y Tenerife. Se establecieron servicios minimos del 75 %

difundidos en espafiol y/o portugués en el mundo. durante el desarrollo del servicio del tranvia para estas

jornadas de huelga.

En Carnavales transportamos 258.855 pasajeros, un VOLVER AL INDICE
10 % menos que el afio 2018. Las jornadas con mayor

volumen de viajeros fueron Viernes de Carnaval, 53.353,

y Lunes de Carnaval, con 37.140 pasajeros.
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Metrotenerife, Premio al Desarrollo
Tecnoldgico en la | Edicion de los
Premios Ejecutivos de Tenerife

La revista Ejecutivos quiso reconocer
nuestro trabajo y dedicacién a lo largo de
mas de 11 afios de servicio con el Premio
al Desarrollo Tecnoldgico, en la primera
edicion de este certamen en la Isla de
Tenerife.

Nuestro responsable de Comunicacion
y Relaciones Publicas, Santiago Correa,
fue el encargado de recoger en nombre
de la compafiia este galarddn durante la
ceremonia celebrada en La Laguna Gran
Hotel.

‘Ejecutivos’ es una de las principales
revistas econdémicas de la industria
editorial espafiola. Con una periodicidad
mensual, se centra en el analisis de los
temas econdmicos, politicos y sociales mas
relevantes sucedidos cada mes.
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Acuerdo de colaboracion con Mafex para impulsar el transporte ferroviario

Nuestro director-gerente, Andrés Mufioz de Dios Rodriguez, v el presidente de la Asociacion
Ferroviaria Espafola (Mafex), Victor Ruiz Pifieiro, suscribieron un convenio de colaboracién
estable con el propésito de apoyar y mejorar la competitividad e internacionalizacién de
ambas entidades, asi como de las empresas asociadas a Mafex.

Por nuestra parte nos hemos comprometido a facilitar la realizacion de pruebas piloto,
demostraciones de |+D+i o, incluso, visitas y reuniones técnicas de Mafex en nuestras
instalaciones. También a ofrecer informacion estadistica de presencia en mercados
internacionales, y opinién sobre cuestiones generales que afecten al sector, con el fin
de ayudar a Mafex en la elaboracién de informes, notas de posicionamiento y demas
documentacién.

Mafex contara con nuestra participacion en las actividades de promocién exterior
gue organice (ferias, congresos, delegaciones comerciales, etc.) y se comprometera a
fomentar el acercamiento y colaboracién entre sus empresas asociadas.

La Asociacién Ferroviaria Espanola, creada en 2004, ofrece a sus empresas servicios
en materia de internacionalizacion, innovacién, mejora competitiva, comunicacién,
posicionamiento estratégico y relaciones institucionales, ya sea a nivel nacional como
internacional. Cuenta con mas de 233 delegaciones y 17 implantaciones productivas
repartidas por los cinco continentes.
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Fundacion

ONCE

Metrotenerife, miembro
del Consejo Asesor del Foro
Inserta Canarias de la ONCE

La Fundacion ONCE autorizd
nuestro ingreso al Consejo Asesor
del Foro Inserta de Canarias por el
alto compromiso que mostramos
con la discapacidad en el conjunto
de la actividad y con el servicio del
tranvia.

Este Consejo es un érgano
consultivo que orienta a empresas
miembros, con el objetivo de crear
un espacio de participacion e
innovacién en torno al desarrollo de
politicas en materia de diversidad e
integracion laboral de personas con
discapacidad, y de Responsabilidad
Social de las Empresas y
Discapacidad (RSE-D).

El Colegio Hispano Britanico gana el Il Concurso Infantil de Cuentos ‘El Camino de
Don Tapon’

El cuento ‘Tapas, tapitas y tapones’, elaborado por los alumnos de 42 A del Colegio Hispano
Britanico, se alzd con el primer premio del Il Concurso Infantil ‘El Camino de Don Tapén'. El

acto de entrega de galardones y reconocimientos se celebrd en el Salén Noble del Cabildo
Insular de Tenerife y corrid a cargo de Carlos Alonso, presidente de la Corporacion Insular

y de Metrotenerife; Luis Cruz, el delegado provincial de CLECE en Santa Cruz de Tenerife;
Santiago Correa, nuestro responsable de Comunicaciéon y Relaciones Publicas; y Eva Castillo, en
representacién del jurado del concurso.

La clase 42 A del Colegio Hispano Britanico recibié una magnifica impresora 3D como
recompensa a su creatividad y originalidad, asi como la figura de Don Tapdn, una hucha fabricada
por la Fundacién Hogar Renacer (FHRenacer) y elaborada a partir de plastico reciclado. También
se hizo entrega de diplomas acreditativos a todos los estudiantes y representantes de los seis
colegios participantes.

El certamen lo hemos organizado conjuntamente con CLECE a través de nuestros planes de
Responsabilidad Social. En esta segunda edicion participaron 262 nifios y nifias de 6 colegios
del area metropolitana. ‘El Camino de Don Tapdn’ nacio con el propdsito de promover valores
solidarios y medioambientales entre los escolares, sus familias y centros educativos.
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Aprobada la creacion de una bolsa de trabajo de 30 plazas de
conductor

El Consejo de Administracién de Metrotenerife autorizé la puesta en marcha
de un proceso de seleccién de personal para la creacion de una bolsa de
trabajo de 30 plazas de conductor.

El inicio de dicho proceso se llevé a cabo a lo largo del mes de abril y su
convocatoria se publicé en los canales de informacién habituales, asi como
en nuestra web y redes sociales.

Por otro lado, el Consejo también aprobd la resolucion del proceso de
seleccion correspondiente a la bolsa de trabajo del puesto administrativo-
contable, que se inicid a mediados de noviembre de 2018 y al que se
presentaron 322 candidatos.

T\ // |

CAF nos presenta sus soluciones integrales de
movilidad

Una representacién de Construcciones y Auxiliar de
Ferrocarriles (CAF) se reunié con nuestro director-
gerente, Andrés Mufioz de Dios, y con Teresa Benet e
Ignacio Teresa, técnico de Proyectos Internacionales

y director de Mantenimiento, respectivamente,

para presentarnos la amplia gama de productos en
componentes ferroviarios y material rodante que posee.
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Nuestras paradas exhiben los trabajos finalistas de la octava edicion
del Concurso de Fotografia Tenerife - Moda

El Cabildo Insular de Tenerife entregd a Adrian Cabrera Martin el primer premio

de la octava edicion del Concurso de Fotografia Tenerife - Moda, que promueve la
labor creativa vinculada al sector de la moda. Su fotografia fue elegida entre mas de
200 imagenes presentadas al certamen. Las fotografias, tanto la ganadora como
las seleccionadas como finalistas, se expusieron en los mupis de nuestras paradas
de tranvia, sirviendo como plataforma de difusiéon entre la ciudadania. Este afio el
certamen estuvo centrado en la tematica de la moda y el arte urbano y conté con la
participacion de 29 fotografos locales, nacionales e internacionales.

Un equipo del periddico El Pais nos visita

Recibimos la visita del corresponsal de El Pais en Tenerife, Pedro
Murillo, y un reportero grafico de este periédico nacional, para
elaborar un reportaje sobre el impacto socioeconémico y cultural
que ha supuesto la implantacién del tranvia en la Isla de Tenerife.

Les acompafiamos en un recorrido a largo de toda la Linea 1, desde
el Intercambiador de Santa Cruz hasta La Trinidad en La Laguna,
mostrandoles el efecto positivo que ha generado el tranvia en la
infraestructura urbanay en la actividad socio-econdmica de estos
dos municipios.

La construccion de la Linea 1 del tranvia supuso la reurbanizacion
de fachada a fachada de los doce kildmetros y medio de trama
urbana entre las dos principales ciudades de la Isla, lo que ha
servido para la renovacion y remodelacién de todo este entorno.
Al mismo tiempo, la linea del tranvia se convirtié en el eje de unién
definitivo de esta gran area metropolitana de la Isla. Entre otros,
estos fueron los aspectos mas valorados por los periodistas en
esta visita.
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Implantamos la navegacion por voz en las maquinas
expendedoras

Desde principios de abril, todas las expendedoras de las
paradas de las dos lineas del Tranvia de Tenerife disponen

de un asistente de audio para guiar al usuario en todas las
gestiones concernientes a los titulos de transporte de la
tarjeta ten+ vy de la aplicacién ten+movil. El nuevo sistema ha
sido revisado y validado por la ONCE, Queremos Movernos y
técnicos de Sinpromi (Sociedad Insular para la Promocion de
las Personas con Discapacidad).

La parada del tranvia del Intercambiador en Santa Cruz fue el
lugar elegido para llevar a cabo la presentacién del sistema.
En presencia de nuestro presidente y de nuestro gerente,
Carlos Alonso y Andrés Mufioz de Dios, respectivamente,

el jefe de Recursos Humanos y Coordinacion de la ONCE,
Cristobal Amaro Lopez, realizé una demostracion de esta
nueva funcionalidad y declaré que “la navegacion por voz en
las maquinas expendedoras hace posible que las personas
con discapacidad visual puedan gestionar por si mismas

el tipo de viaje que quieran realizar y asi tener una mayor
autonomia”.

El asistente de voz guia al usuario en la interactuacién con

la pantalla de la maquina expendedora, que se divide en 3

0 4 cuadrantes de gran tamafio y alto contraste de color,
para ofrecer las posibilidades de seleccién en cada paso del
proceso requerido por los usuarios. Con la ayuda de este
sistema se pude comprar o recargar los titulos de la tarjeta
ten+ de uso en el tranvia y la guagua, obtener los cédigos de
recarga para ten+mavil, consultar los saldos de dichos bonos
o seleccionar el sistema de pago, dinero en efectivo o tarjeta
de crédito.
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Recibimos la visita de autoridades de Cabo
Verde

Una delegacion del Ayuntamiento de Praia (Cabo Verde)
se trasladd a Tenerife para conocer de primera mano el
sistema de transporte publico insular, integrado por los
servicios de tranvias y guaguas.

El gerente de la compafiia, Andrés Mufioz de Dios,
acompafié en su visita por las instalaciones de
Metrotenerife a Manuel Vasconcelos Fernandes,
concejal de Infraestructuras y Transportes; y a Manuel
Anténio Moreira Correia, jefe de Division de Servicios
de Transporte, para explicarles el funcionamiento del
servicio y las caracteristicas técnicas de la flota local.

Aprovechamos este encuentro para presentar a las
autoridades caboverdianas nuestros servicios de
consultoria técnica para el desarrollo de proyectos de
movilidad sostenible y los productos tecnoldgicos que
hemos desarrollado como son el sistema de billetaje
electrénico, Via-Movil, y el Sistema de Monitorizacion
de Velocidad Embarcado, SIMOVE.

También participd en esta visita Teresa Benet y Santiago
Correa, de nuestras areas de Proyectos Internacionales y
Comunicacion, y por parte de Transportes Interurbanos
de Tenerife (TITSA), Pedro Gémez y Carlos Carrillo,
director técnico y responsable del Area Internacional.
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Entrenamiento de las unidades caninas de las policias canarias
en nuestros tranvias

Bajo la coordinacién de la Unidad de Intervencién de la Policia Local de
Santa Cruz de Tenerife (Unipol), los perros de las distintas unidades de
todas las policias de Canarias realizaron practicas de deteccion de drogas
y estupefacientes en nuestro tranvia como parte del entrenamiento en
vehiculos especiales y medios de transporte publico.

La actividad, organizada por la Consejeria de Politica Territorial,
Sostenibilidad y Seguridad del Gobierno de Canarias, congregd en nuestras
instalaciones a agentes y ‘perros policia’ de todo el Archipiélago.

Suspension de la huelga del tranvia

Los trabajadores del tranvia acordaron, por mayoria,
la suspension de la huelga que se mantenia desde el
9 de noviembre de 2018. Tras el principio de acuerdo
alcanzado entre la empresa y el comité de huelga
después de mas de 100 dias de negociaciones, de
manera inmediata, el tranvia retomo la normalidad en
frecuencias y horarios de servicio.

Tras la suspension de la huelga, continuaron las
negociaciones, centradas en la redaccién del texto del
convenio colectivo plasmando las medidas acordadas,
asi como otros aspectos que fueron surgiendo en esta
etapa. Todo ello para alcanzar un texto final para su
firma.

Durante todo ese tiempo se conté con la participacion
y asesoramiento de la Direccion Insular de Recursos
Humanos del Cabildo de Tenerife.
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Metrotenerife alcanza la Certificacion de
Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad

AENOR nos ha otorgado la Certificacién de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de
acuerdo a la norma Real Decreto 3/2010 de 8 de

enero. Dicha certificacién se aplica a los sistemas de
informacion que dan soporte a los servicios de atencion
al pasajero, gestion ferroviaria y los servicios de
administracion, tanto en su gestion interna como en el
area de incidencias del servicio.

El ENS tiene como objetivo establecer la politica de
seguridad en la utilizacion de los medios electrénicos
verificando el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y
conservacioén de los datos, informaciones y servicios
utilizados.

NOR
| a5 formidad
AENOR | Certficado de COn idad

con el Esquema Nacional de S¢

Cefado de Confornided
anell bqlems Nadonal de Seguidad

METROPOLTANODETENERIFESA.

MAYO

La Isla Bonita Love Festival viste nuestro tranvia

La campafia del macroconcierto del Isla Bonita Love Festival (La Palma)
arrancé en Tenerife con la rotulacién de nuestro tranvia con la imagen del
evento y de los artistas internacionales que participaron en el mismo. La
publicidad también se instald en algunas de las marquesinas y paradas de
la red. Esta accién promocional generd en dos meses aproximadamente 3
millones de impactos visuales por su difusién en el area metropolitana, que
cuenta con unos 400.000 habitantes.

Isla Bonita Love Festival nacié hace cuatro afios en la Isla de La Palma y se
ha convertido en un referente internacional en favor de la diversidad y la
integracion.
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Nuestro tranvia cumple 12 aiios

Como cada 2 de junio celebramos el aniversario de nuestro tranvia. En estos
12 afios hemos transportado a mas de 161 millones de pasajeros con una
fiabilidad del servicio que roza el 100 %. Asimismo, la flota de vehiculos ha
superado los 16.600.000 kilémetros recorridos en los mas de 1.700.000
viajes comerciales que hemos realizado.

Hasta la fecha (junio de 2019), el mes con mayor ndmero de cancelaciones
registrado ha sido octubre de 2018 con 1.485.655 viajeros y la nota media de
valoracién otorgada por los pasajeros siempre se ha mantenido por encima
del 8 sobre 10.

Para celebrar este dia y recordar los 12 afios que hemos cumplido, una
pantalla en la entrada a la empresa proyectaba una sucesion de imagenes de
nuestro tranvia en diferentes momentos clave que han ocurrido durante este
tiempo. Ademas, con el propdsito de poner en valor su trabajo, se felicitd a
todo el equipo humano de Metrotenerife por la labor diaria que desempefan
y que hace posible los resultados de servicio de nuestro tranvia. Asimismo se
entregd un obsequio a cada empleado en forma de Bolsa Desayuno con una
seleccion de productos saludables, que tuvo una muy buena aceptacion por
parte de todos.

Recibimos la visita de responsables del
transporte ferroviario de Ecuador y Colombia

Como parte de la proyeccidn internacional de la
empresa, hemos recibido la visita del director ferroviario
del Ministerio de Transporte de Ecuador, Jesis Lugmafia,
y de la gerente de modo férreo de la Agencia Nacional
de Infraestructuras de Colombia, Sandra Rueda.

Nuestros companferos Ignacio Teresa y Teresa Benet,
director de Mantenimiento y técnico de Proyectos
Internacionales, acompafaron a esta delegacién en
su visita por las instalaciones y en el recorrido por

la Linea 1, al tiempo que les explicaban los detalles y
caracteristicas de nuestro tranvia.
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Nuestro Consejo de Administracion aprueba varias
licitaciones y adjudicaciones

El Consejo de Administracion de la compafiia dio luz verde
a la licitacion de los servicios de amolado de 10.000 metros
de via. Esta actuacidn prolonga la vida Util de los carriles y
mejora el confort a bordo de los tranvias.

Igualmente, el Consejo adjudicd a las empresas Novation IT
Systems S.L., la fabricacion y suministro de SIMOVE (Sistema
de Monitorizacién de Velocidad Embarcado), y a Omnia
Infosys S.L.U. el suministro de los equipos, aplicaciones

y servicios necesarios para la puesta en marcha de la

plataforma de virtualizacién. Este soporte tecnoldgico alojara Lanzamos una campaiia de habitos saludables en las paradas HITOS EN
los servidores de ten+mdvil, SIMOVE, sistema de informes del tranvia IMAGENES
de negocio e informacién al publico, sefalizacién ferroviaria y
telefonia. En los meses de verano, los mupis de las paradas del tranvia difundieron

una campafa de habitos saludables dirigida a la poblacién. Estudiantes

de cuarto grado de Comunicacién Publicitaria de la Universidad Europea ||||||||||||||||||||||||||| 69
de Canarias disenaron los 13 carteles que conformaron la campafia.

Esta iniciativa contd con la colaboracién de la Mutua de Accidentes de

Canarias (MAC) y de la empresa Publiservic.

Nuestro director-gerente, Andrés Munoz de Dios, presentaba esta

accién informativa comentando que “se enmarca en nuestro Plan de

Responsabilidad Social de la entidad y supone un gran escaparate para )
fomentar los habitos saludables, pues son miles las personas que usan VOLVER AL INDICE
el tranvia en el drea metropolitana y que podran beneficiarse de estos

buenos consejos”.

La presentacién de la iniciativa tuvo lugar en la parada Intercambiador

de Santa Cruz y asistio la rectora de la Universidad Europea de Canarias,
Cristiana Oliveira; el director gerente de Mutua de Accidentes de
Canarias, Javier Gonzalez Ortiz; y el gerente de Publiservic, Tomas Martin.
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Proceso de seleccion de conductores de tranvia

A mediados de julio convocamos un proceso de seleccion de personal para
constituir una bolsa de trabajo y lista de reserva de conductores/as de
tranvia.

Las distintas fases del proceso se fueron desarrollando a partir del mes de
octubre. Un total de 334 personas se presentaron al test de conocimientos
tedrico-practico sobre el reglamento de circulacion y del metro ligero

de Tenerife (octubre). Los 318 candidatos aptos de esta primera etapa
acudieron a la prueba psicotécnica, que fue superada por un total de 154 de
los aspirantes.

A continuacidn, se llevaron a cabo las entrevistas por competencias y de Recibimos a la Escuela de Verano ‘Yo soy Taco’ HITOS EN
valoracion de méritos para, finalmente, constituir una bolsa de trabajo con IMAGENES
los candidatos que consiguieron las 30 mejores puntuaciones. Un afio mas hemos recibido a los jévenes participantes

de la Escuela Abierta de Verano ‘Yo soy Taco’, como

parte de la linea de colaboracion que mantenemos con

esta iniciativa socioeducativa del proyecto ICl-Taco a ||||||||||||||||||||||||||| 70
través de nuestro Plan de Responsabilidad Social.

En esta edicién, mas de 70 nifios y niflas de entre 6y 8

anos, junto a sus monitores y algunos padres, tuvieron

la oportunidad de conocer en una visita guiada como

opera un transporte publico sostenible y respetuoso con

el medioambiente como es nuestro tranvia. )
VOLVER AL INDICE

Andrés Mufioz de Dios, como gerente de la entidad,

quiso saludar a los niflos y nifas, quienes nos hicieron

entrega de una placa en reconocimiento al apoyo que

damos en cada edicién al proyecto ‘Yo soy Taco’, que

apuesta por la convivencia y la cohesion social de |a

comunidad a la que pertenecemos.
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Nos visita el nuevo director insular de Movilidad
del Cabildo de Tenerife

El nuevo director de Movilidad del Cabildo Insular,

José Alberto Ledn Alonso, visitd a mediados de agosto
nuestras instalaciones para conocer de primera mano la
gestién de la entidad. Este cambio en la direccidn insular
responde a los resultados de las Ultimas elecciones, con
la incorporacién de nuevos responsables en los equipos
de gobierno del Cabildo de Tenerife.

Andrés Mufioz de Dios, nuestro gerente, acompafiado de
los miembros del comité de direccidn, responsables de
los distintos departamentos de la compafiia, mantuvo
una reunion con Ledn Alonso para exponerle, entre otros
asuntos, los principales datos de explotacién comercial
de la empresa, los proyectos ferroviarios tanto en la

Isla como los proyectos que estamos desarrollando

en el extranjero y, en general, las actividades de
mantenimiento y normal funcionamiento de la compafiia
y del servicio del transporte publico del tranvia.

SEPTIEMBRE

Entregamos los equipos SIMOVE a Metro Ligero Oeste-MLO
(Madrid)

Nuestros compaferos Rubén Franco y Paul Morrison, del departamento de
Informatica e Ingenieria de Sistemas, entregaron a principios de mes los
58 equipos SIMOVE, ya industrializados por Novation, a MLO para que los
técnicos inicien la instalacién en su flota de 27 vehiculos. La recepcion de
los equipos se realizé en las oficinas del operador madrilefio y contd con la
presencia de su director de Mantenimiento, Pedro Verdejo.

Este contrato incluye los servicios de implantacion de los equipos y de
formacion de los técnicos del operador madrileiio para el manejo de este
sistema, asi como una garantia de dos anos a partir del momento de la
entrega de dichos equipos.

SIMOVE supone una alternativa efectiva, adaptable y de coste moderado
que da un plus de seguridad en la circulacion al transporte guiado. Ademas
de todo ello, el sistema cuenta con un servicio en ‘Back Office’ que ofrece
funcionalidades de ayuda a la explotacién permitiendo cruzar datos de
operaciéon y mantenimiento.

—

metroligero
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Recibimos la visita de Hanning & Kahl

Nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, junto con los
equipos de Informatica e Ingenieria y de Proyectos
Internacionales, se reunié con una delegacion de
Hanning & Kahl para presentarles el Sistema de
Monitorizacién y Velocidad Embarcado (SIMOVE). Esta
empresa alemana disena, fabrica y vende en todo el
mundo soluciones personalizadas relacionadas con la
seguridad para el transporte ferroviario.

El director ejecutivo y el responsable de Tecnologia
de Control y Seguridad de Hanning & Kahl, Christian
Schimdt y Jens Meinecke; y su delegado en Espaia,
Roberto Isabel, conocieron de primera mano los

aspectos principales de nuestro sistema, que monitoriza

y controla la velocidad de los vehiculos de transporte
guiado dando un plus de seguridad al servicio que se
presta. También les trasladamos el interés que SIMOVE
esta despertando en el sector ferroviario internacional
por sus buenos resultados y su facil integracion y
personalizacion.

MEMORIA ANUAL

Corea del Sur toma como referencia nuestro tranvia ETROTENERIFE 2015

Una delegacion de la agencia de investigacién e innovacién para el
transporte de Corea del Sur, Korea Transport Institute (KOTI), viajé hasta
Tenerife para analizar las soluciones técnicas que aplicamos en su dia con
objeto de solventar las pendientes en nuestra red tranviaria. Cabe sefalar
que esta entidad coreana esta realizando un estudio de viabilidad para una
linea de tranvia que presenta, como la nuestra, diferentes pendientes a lo
largo de su trazado.

Estos y otros aspectos de ingenieria fueron detallados por Andrés Mufioz

de Dios, nuestro director gerente, y Teresa Benet, técnico de Proyectos

Internacionales. Ademas, aprovechamos su visita para presentarles

y hacerles una demostracion del funcionamiento del Sistema de HITOS EN
Monitorizacién y Velocidad Embarcado (SIMOVE). IMAGENES

(T
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29 de septiembre: cero energético en Tenerife

Cerca del mediodia del 29 de septiembre se produjo
una caida generalizada del suministro eléctrico en la

Isla que paralizd por unas horas nuestro servicio de
tranvia. Las unidades que en esos momentos estaba
operando se detuvieron en los puntos del trazado donde
se encontraban cuando se produjo el corte del fluido
eléctrico, pero ninguna de ellas se paré sobre cruces o
rotondas, con lo que no se afectd al trafico ordinario de
la ciudad.

Tras el desalojo ordenado de pasajeros en todos los
tranvias, el personal se prepard para restablecer el
servicio desde que se recuperara el suministro eléctrico.
Sobre las cuatro de la tarde volvid la tension a las
catenarias y minutos después pudimos activar de nuevo
el servicioenlaLinealy Linea 2.

OCTUBRE

Renovamos la colaboracion con la asociacion Jaslem

Dentro del marco que establece nuestro Plan de Responsabilidad Social
Corporativo, renovamos por tercer afio consecutivo el convenio de
colaboracién con la Asociacién Educativa-Formativa Jaslem, Ayuda y
Apoyo a las Personas con Sindrome de Down y otras Discapacidades. En
este sentido, Francisco Granados, como director de Recursos Humanos
de Metrotenerife, y Nieves Brito Pérez, como presidenta de Jaslem, fueron
los encargados de rubricar el convenio cuyo principal objetivo es mejorar
las habilidades pre-laborales, personales y sociales de los usuarios de
este centro ocupacional a través de la realizacién de diferentes labores en
nuestras instalaciones.

Como empresa socialmente responsable, desde hace afios venimos
desarrollando un completo Plan de Responsabilidad Social Corporativa que
busca respaldar multiples acciones solidarias de diversa indole al tiempo que
transmitir nuestros valores e implicacién con la sociedad en la que vivimos.
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El mercado ferroviario britanico se interesa por SIMOVE

Nuestro Sistema de Monitorizacién de Velocidad Embarcado (SIMOVE)
esta participando desde hace mas de un afio en el proceso de seleccidn,
que desarrolla UK Tram (el consorcio de operadores, promotores,
fabricantes, contratistas y consultores del transporte guiado britanico)
con objeto de obtener y analizar los mejores sistemas para controlar las
velocidades de los vehiculos ferroviarios.

Responsables y técnicos de nuestros departamentos de Mantenimiento
y de Informatica e Ingenieria de Sistemas se han trasladado en varias
ocasiones hasta la ciudad de Manchester para realizar una prueba
piloto y supervisar la instalacion de SIMOVE en una de las unidades del
tranvia del operador Metrolink.

Como consecuencia del accidente de tranvia en Croydon, sur de
Londres (2016), en el que lamentablemente fallecieron 7 pasajeros al
descarrilar la unidad por exceso de velocidad, UK Tram encomendd a
una consultoria de transporte la busqueda de los mejores sistemas que
minimicen el riesgo en la conduccion, tanto ante excesos de velocidad
como por fatiga del conductor. De entre unos 100 sistemas analizados,
SIMOVE ha destacado y continta en el proceso de seleccién.

Nuevo Consejo de Administracion de Metrotenerife

La Junta General de Accionistas de la entidad procedié al
nombramiento de los nuevos miembros del Consejo de
Administracion de Metrotenerife como consecuencia de
los cambios en los equipos de gobierno del Cabildo y de los
ayuntamientos del drea metropolitana de la Isla, tras los
dltimos resultados electorales.

El presidente del Cabildo de Tenerife, Pedro Martin
Dominguez, ha sido designado como presidente del Consejo
de Administracion de la empresa, mientras que José Alberto
Ledn Alonso, director insular de Movilidad, ocuparé la
vicepresidencia ejecutiva.

La nueva composicién de este érgano se completa con la
designacién como vocales de los siguientes consejeros:
Maria Ana Franquet Navarro, Tomas Félix Garcia Pérez, Daniel
Bravo Tejera, Maria Ruth Acosta Trujillo, Maria José Belda
Diaz, Manuel Fernandez Vega y Félix Farifia Rodriguez. En
representacién de los ayuntamientos de Santa Cruz y La
Laguna se nombré como consejeros a José Angel Martin
Bethencourt y Alejandro Marrero Cabrera, respectivamente.

HITOS EN
IMAGENES
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Andrés Muiioz de Dios nombrado presidente del
Comité de Metros Ligeros de la UITP

La Unién Internacional de Transporte Publico (UITP)
designd a nuestro director-gerente, Andrés Mufioz de
Dios, presidente de su Comité de Metros Ligeros, quien
estaba ocupando el cargo de vicepresidente de este
6rgano de UITP durante los Ultimos 4 afios.

Contara en su equipo de trabajo con Michael Riffer, de
VGF (Frankfurt) y de Paolo Carbone, de TTI (Dublin),
quienes ejerceran la vicepresidencia.

La nueva directiva tiene entre sus objetivos representar
al sector del transporte, compartir experiencias entre

operadores y mejorar el servicio que se presta, entre Superamos una nueva auditoria de AENOR
otros aspectos.

Nuestro Sistema Integral de Gestion, conformado por los Sistemas
de Gestion de Calidad (ISO 9001), Gestion Ambiental (ISO 14001) y
Seguridad y Salud Laboral (OHSAS 18001), super¢ la auditoria AENOR vy, en
consecuencia, esta triple certificacién queda renovada hasta 2020.

En el afio 2011 alcanzamos por primera vez este reconocimiento de AENOR
gue avala la sostenibilidad y la cultura de prevencion de riesgos laborales
del servicio de tranvia, del mantenimiento del material mévil y de las
instalaciones fijas conforme a las normas o especificaciones técnicas
establecidas internacionalmente.
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Nos sumamos a la lucha contra el cancer de mama

Con motivo de la conmemoracién del Dia Mundial Contra el Cancer de
Mama (19 de octubre) nos hemos sumado a la campafia de sensibilizacion
de la asociaciéon Amate. A través del Cabildo Insular de Tenerife hemos
colaborado en la difusion de la imagen de la campafia ‘La prevencion, el
mayor gesto de amor’ con la cesidn de los mupis de las marquesinas del
tranvia.

La presentacion de esta iniciativa se realizé en la parada Fundacién. El
presidente de la Corporacién Insular y de Metrotenerife, Pedro Martin, y

la responsable de Amate, Marfa del Carmen Bonfante Vargas, estuvieron
acompafiados por los consejeros del Cabildo, Enrique Arriaga y Berta Pérez
Herndndez, ademas de nuestro director-gerente, Andrés Mufioz de Dios,

y de Daida Gutiérrez, directora de Publiservic, empresa que colabora en

la campafia con la produccion y colocacion de estos carteles y vinilados.
También estuvo presente Ambrosio Hernadndez Rodriguez, en representacion
de TITSA, compafiia que también ha contribuido con la difusién de la
campafia de Amate en las guaguas de la Isla.
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El Tranvia de Tenerife apoya el baloncesto HITOS EN
femenino IMAGENES

Dentro de nuestro Plan de Responsabilidad Social

colaboramos en la promocién y divulgacion de la

campanfa de abonados 2019/2020 del Club Deportivo ||||||||||||||||||||||||||| 76
Baloncesto Clarinos Tenerife, ‘enaMORAD@S del

baloncesto’, en los mupis de nuestras paradas y en

redes sociales. Cabe subrayar que el Clarinos es el Unico

equipo canario de la liga Endesa, la maxima categoria

del baloncesto femenino en Espana.

El vicepresidente primero y consejero de Movilidad del )

Cabildo Insular, Enrique Arriaga; el presidente del CDB VOLVER AL INDICE
Clarinos, Claudio Garcia del Castillo; y nuestro director-

gerente, Andrés Mufioz de Dios, dieron a conocer esta

colaboracién en la parada Fundacion del tranvia. El acto

también contd con una representacién de las jugadoras

del Clarinos.
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La calificacion que nos otorga Standard & Poor’s
certifica el éxito de gestion de Metrotenerife

Standard & Poor’s (S&P), una de las principales agencias
internacionales de rating, nos ha calificado con la nota A para el
largo plazo y A-1 para el corto plazo, con perspectiva estable. Se
trata de la mejor calificacién posible de grado inversién de una
entidad publica en Espafia (excluyendo los regimenes forales).

La calificacion asignada pone de manifiesto la solidez de nuestro
perfil de crédito y del Cabildo Insular de Tenerife como accionista
Unico de la misma. La fortaleza financiera atribuible al rating
asignado viene avalada por el grado de flexibilidad de nuestros
costes, los rendimientos operativos y generacion de EBITDA, la
planificacion financiera llevada a cabo, asi como la prudencia,
transparencia y experiencia en la gestién implementada desde

el inicio de la actividad. Otros de los aspectos claves que resalta

la agencia es la continua innovacion que incorporamos a nuestra
gestion empresarial, llegando incluso a convertirnos en proveedor
de determinadas aplicaciones y sistemas para otras empresas
nacionales e internacionales del sector, junto con la supervisién y
monitorizacién de las estrategias y operaciones de la sociedad por
parte del Cabildo de Tenerife.

A modo de ejemplo afiadimos algunas referencias de otras
entidades espafiolas, en concreto, de los propios bancos que nos
financian, y de otra empresa ferroviaria. Teniendo en cuenta que la
escala de calificacion es A+, A, A-, BBB+, BBB y BBB-; Dexia Credit
Local tiene asignado un rating largo plazo de BBB, el de Santander
es de Ay La Caixa tiene un rating de BBB+. Por su parte, el rating
de la empresa ferroviaria espafiola Adif es BBB.

: .
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Se aprueba el presupuesto para el ejercicio 2020

Nuestro Consejo de Administracidn, presidido por Pedro Martin, maximo
responsable de la compafiia y del Cabildo Insular, aprobd el Presupuesto de
Actuaciones, Inversiones y Financiacion (PAIF) para 2020 y que asciende a
un total de 27.196.374 euros.

En lineas generales, el presupuesto consolidado contempla unos gastos
de explotacién estimados de mas de 14.900.000 euros y una partida de
inversiones de algo méas de 2.500.000 euros.

Iniciamos la formacion tedrico-practica de HITOS EN

conductores IMAGENES

Los 12 primeros conductores-aspirantes seleccionados

iniciaron la formacién tedrica y practica relativa a la

habilitacion en conduccion de tranvia, segln recoge el ||||||||||||||||||||||||||| 78
Reglamento del Servicio del Metro Ligero de Tenerife

(BOP n2 55, de 29 de abril de 2015).

Conviene recordar que el pasado mes de julio pusimos

en marcha un proceso de seleccion de personal para

la creacion de una bolsa de trabajo de 30 plazas, en la

categoria de conductor, al que se presentaron mas de )

334 candidatos. Los 12 primeros aspirantes con mejor VOLVER AL INDICE
puntuacién accedieron a la formacién en conduccidn

y el resto (18 candidatos) permanecen en la bolsa de

trabajo, la cual tendra una vigencia de cuatro afos.

,l\ metrotenerife




(NNIAINI - NoviEmBRE

mmmiﬁ‘
QuoTUD: gaaest®®
N SOCAOION ERFE S
R oe ™
TROPO! 12010
VE' o (o257
ecHAEX® 10 i
L " i 8 1o, PATerg 2 0
nver I
ooy 1SR ‘ﬁnx-"":z\ Eetado 002 %?m:"}';,%n% Vene,
w“"“’:,%" 0 iaacon % “;«W“:‘“ s e “Ufg'«:;:?.’?”'e Lo,
jeitos P o vos ¢ . oo % s 11,
mwﬂusm\;agy\;qTWm‘f%mmgMW oo 000 08,4 e % s gy 1 ’91»/ e,
s0 @XM gido W en patentes dela S o6k ol [y 2 Patgp,zo,
v 1 excusi® & (o) &0 inge i % livgs o Porme Xente ge: 9e py
o e arig *Congg . OXCly % pa; Inygp tenteg,
Shencay o o0 88 Slis on 8 Ko 00 p istae 2 on & Eyancion .
Jorgn 8 W iadonel e oo o0 0 a1 12 (6 o 5, o0y
se o 0 inte 850 w.ﬂm\n“‘is Y sin de ,,;'.d. Pag0rio g
o o o pertes, " ong
e Pre -a
T Lamn S eemmnibe (e, gt s
e 50 008 o0 2 . daber o, G0 e s s o e 000 Oy g
U e S S e o Sy
val B 0N de- o 3 Cug
en VIO S por aNO%, az0 3¢ e a0 Por oberg, ‘anto
s T R L s B
s i ovigto 169° 0 ings 2 % i Oxprp 3Sas
et o, S e T
kL ycion 08 a' S g
senteci icial 08 € 6 oy Plblicaes 2 Pargy 1% Cop
fopt - ) o o ol 0
j M g
"%., £ .
A
1&, )
. 007)
K = . 050972
/== winguet i \I--W
e edondo WO e AL rantes ©
e
Jeteade SCior o mc,-,,,,%
19500 92007,

Chaqueta carril y Sistema de nivelacién para pozo

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas ha aprobado expedir el titulo
acreditativo de las Patentes de Invenciéon de nuestros desarrollos: Chaqueta
aislante para carril de garganta y el Sistema de nivelacién y refuerzo de
tapa para pozo. Con estas patentes tenemos el derecho exclusivo para
comercializar dichos productos.

El Sistema de nivelacion y refuerzo de tapa para pozo es aplicable a
aquellos pozos de registro cuyas bocas estan localizadas en superficies con
pendiente, mientras que la Chaqueta aislante para el carril de garganta evita
la transmisién de corrientes eléctricas vagabundas al entorno ademas de
reducir la emision de ruidos y vibraciones y proteger al carril de los factores
externos.

DICIEMBRE
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Enrique Arriaga, nuevo presidente del Consejo
de Administracion de Metrotenerife

El Pleno del Cabildo Insular de Tenerife, constituido

en Junta General, ha procedido al nombramiento de
Enrique Arriaga como presidente de nuestro Consejo

de Administracion, actual vicepresidente primero y
consejero insular de Movilidad, Carreteras e Innovacion
de la Corporacién Insular. Sustituye en el cargo a Pedro
Martin, presidente del Cabildo, que hasta este momento
también venia ostentando la presidencia de nuestra

compania.
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Colaboramos con la Policia Nacional para llevar regalos de Reyes
a los niios hospitalizados

Como cada Navidad, colaboramos con la entrega de varios lotes de juguetes
a la iniciativa ‘Regalando Sonrisas’ que lleva a cabo el area de participacion
ciudadana del Cuerpo Nacional de Policia. Estos regalos fueron repartidos
entre los nifios y nifias hospitalizados en las plantas de Pediatria de los
hospitales universitarios de Canarias y Nuestra Sefiora de la Candelaria.

ho—
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El Tranvia activa su plan de servicios de Navidad

A mitad del mes de diciembre pusimos en marcha
nuestro plan de servicios de Navidad con refuerzos
todos los fines de semana asi como en Nochebuena y
Fin de Aflo. Ademas, el dia 5 de enero, vispera de Reyes
Magos, operamos con tranvias-dobles para ofrecer una
mayor frecuencia y capacidad en la jornada que viene
siendo una de las de mayor demanda del afio.

Ante el habitual incremento del nimero de
desplazamientos hacia las zonas comerciales de La
Lagunay Santa Cruz en estas fechas, ofrecimos un
refuerzo especial del servicio para favorecer la movilidad
en transporte publico de manera significativa en nuestra
area metropolitana.
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Trabajamos con CAF y Shapir, constructor israeli,
para el nuevo tren ligero en Haifa

El gerente de la empresa, Andrés Mufoz de Dios, junto a
Ignacio Teresa, director de Mantenimiento, y Teresa Benet,
técnico de Proyectos Internacionales, mantuvieron una
reunién con representantes del consorcio TransJerusalem
J-Net, conformado por el Grupo CAF vy la constructora Shapir.

Representantes de ambas companiias se desplazaron hasta

la Isla para conocer ‘in situ’ nuestro tranvia, un modelo de
referencia para los futuros proyectos de transporte guiado en
Israel por las similitudes en cuanto a las cotas de pendiente
del trazado. Asimismo, el consorcio se mostré interesado en
los servicios de consultoria y asistencia técnica que ofrecemos
para el desarrollo de proyectos de movilidad.

Lanzamos la campaiia en Navidad ‘Hazle un regalo al
planeta. Viaja en Tranvia’ con un marcado acento sostenible

Coincidiendo con el inicio de la Navidad pusimos en marcha la
campafia ‘Hazle un regalo al planeta. Viaja en Tranvia’ con el objetivo
de promover en estas fechas el uso del metro ligero por ser un
transporte publico sostenible ambientalmente.

En esta ocasion, para la campafia navidefia, hemos contado con la
participacion de alumnos de Primero en el Grado en Comunicacion
Publicitaria de la Universidad Europea de Canarias, en virtud de la
colaboracion entre ambas entidades, y el apoyo y coordinacién de la
agencia publicitaria Hanson Freeopen.

Este proceso formativo y creativo, que aplica la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos, durd buena parte del primer
semestre del curso 2019-2020. Los estudiantes disefiaron bocetos,
redactaron esléganes y ‘copys’; teniendo en cuenta siempre nuestro
‘feedback’.

Finalmente, se eligio la propuesta creativa de los estudiantes Blanca
Martinez, Marcos Andrés Gorrin, Irene Moreno y Andrea Tomas
Bacallado, ‘Hazle un regalo al planeta. Viaja en Tranvia'.
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CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

La empresa desarrolla e implanta un Sistema de Gestién de Ia
Calidad y Accesibilidad Universal basado en las normas UNE-EN-
ISO 9001:2015 y UNE 170001:2007.

Todas nuestras acciones estan orientadas hacia los usuarios. Para

ello, nos comprometemos a:

— Garantizar a los clientes del tranvia un medio de transporte

fiable, cdbmodo, seguro, accesible para todos, respetuoso con

el medioambiente y caracterizado por la maxima puntualidad y
regularidad en su servicio, revisando los objetivos de calidad que
fueran precisos para alcanzar tal fin.

Apostar firmemente por las innovaciones que se produzcan
en nuestro sector y que resulten viables econdmicamente,
garantizando el cumplimiento de los requisitos que fueran de
aplicacion y teniendo en cuenta que el tranvia ha de ser un
medio de transporte accesible para todos nuestros clientes.

Asegurar la limpieza y el mantenimiento dptimo de nuestras
instalaciones fijas y de nuestros tranvias.

Proporcionar a nuestros clientes una atencion permanente, que
agilice y resuelva cualquier problema planteado a través de los
medios que fueran necesarios, y que permita que sus opiniones
sean registradas y gestionadas de manera que puedan ser

tenidas en cuenta para mejorar de forma continua la eficacia
del sistema de gestiéon de la calidad y accesibilidad universal de
nuestro servicio publico de transporte.

Establecer los instrumentos necesarios para que la
comunicacion, tanto interna como externa, sea lo mas fluida
posible y permita informar a nuestros clientes sobre cualquier
cambio, incidencia o aspecto de interés de nuestro servicio.

Formar continua y adecuadamente al personal de nuestra
empresa para que puedan disponer de los recursos necesarios
a fin de atender a las necesidades de nuestros clientes, de la
forma mas correcta y eficaz.

Controlar el fraude y promover la colaboracion de los clientes,
fomentando aquellas actitudes civicas, mas alla del mero
cumplimiento de sus obligaciones como usuarios, que
contribuyan a que el tranvia sea un medio de transporte de
calidad que funcione de la mejor manera posible.

Evaluar la percepcion de nuestros clientes con el servicio
ofrecido y analizar las demandas de movilidad de la poblacién,
mejorando nuestros procesos y adaptandolos a los cambios que
fueran necesarios para alcanzar la excelencia en el servicio que
prestamos a la sociedad de Tenerife.
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
Metrotenerife, basado en la norma OHSAS 18001:2007, mejora

el maximo nivel de proteccién ante el riesgo de accidentes y
enfermedades en todo nuestro personal, mas alla del mero
cumplimiento legal. A través de esta Politica de Seguridad y Salud
establecemos los siguientes principios de actuacién:

— Integrar la seguridad en la circulacién y la prevencién de riesgos
laborales en todos los procesos de la empresa, de manera que
forme parte de nuestras propias actividades y sea compatible
con los sistemas de gestién de la calidad y del medioambiente.

— Velar por el estricto cumplimiento de la legislacién en todos
los niveles de la organizacion, estableciendo los canales de
comunicacion adecuados con las partes interesadas, para asi
evitar las posibles incidencias sobre ellos y viceversa.

— Formar e informar a todos los trabajadores en materia de
seguridad en la circulacién, asi como de los riesgos propios
de su puesto de trabajo y de las medidas necesarias para
prevenirlos, promocionando la participacién social y la

implicacion efectiva de todos en la implantacion, seguimiento
y mejora de las actividades preventivas en cada una de las
funciones y tareas que se realicen en la empresa.

Poner de manifiesto nuestro compromiso social como empresa
de referencia dentro del transporte de pasajeros de Tenerife,
colaborando con las Administraciones Publicas y demas
organismos competentes en materia de seguridad en la
circulaciéon y prevencion de riesgos laborales, con el objetivo de
extender a toda la sociedad nuestra filosofia de promocion de Ia
cultura de seguridad a través de la mejora de nuestros sistemas
de gestion.

Establecer los objetivos de mejora, las estrategias de control,
analisis y anticipacion al riesgo con el fin de evitar cualquier
tipo de incidente, mediante auditorias o técnicas similares que
permitan evaluar el cumplimiento y efectividad de nuestro
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud.
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SOSTENIBILIDAD

La importancia que tiene la prestacién de un servicio de transporte
que contribuya al Desarrollo Sostenible y, a su vez, satisfaga

las necesidades de movilidad de |la sociedad de Tenerife, es
fundamental para Metrotenerife.

El transporte ferroviario es el medio mas eficiente a la hora de
consumir recursos energéticos. El uso y desarrollo de trenes

y tranvias permite reducir la contaminacion atmosférica y la
emision de gases de efecto invernadero, principales causantes del
calentamiento global del planeta.

En Metrotenerife nos comprometemos a orientar el trabajo diario
hacia la mejora del desempefio ambiental de nuestra actividad,
estableciendo los objetivos necesarios para cumplir los principios
establecidos en esta Politica, con la implantaciéon y mejora continua
de nuestro Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma UNE-
EN-ISO 14001:2015.

Es responsabilidad de todo el personal de Metrotenerife cumplir y
hacer cumplir los siguientes principios:

— Satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad de
Tenerife, compatibilizando la eficacia del servicio prestado con
la prevencion de la contaminacién, el uso sostenible de los
recursos y la mitigacién del cambio climéatico, contribuyendo asi
a la conservacion del Medioambiente.

— Cumplir estrictamente la legislacion aplicable en cada
momento, asi como aquellos requisitos y compromisos
ambientales que se pudieran suscribir, impulsando entre las
empresas colaboradoras, subcontratadas y proveedoras la
gestién adecuada de sus aspectos ambientales.

— Proporcionar y promover la formacién y participacién de los
trabajadores en la implantacién y desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental.

— Fomentar en la sociedad de Tenerife la movilidad sostenible,
destacando las ventajas medioambientales del uso del
transporte publico frente al uso del transporte privado.

— Aplicar en nuestras actividades la mejor tecnologia disponible,
econdémicamente viable, y potenciar la utilizacién de energias
renovables.

— Establecer programas que favorezcan la accesibilidad universal
a nuestro medio de transporte y a la informacion relacionada
con el Sistema de Gestién Ambiental.

— Integrar la variable ambiental en el conjunto de actividades de
la empresa, especialmente, en las relacionadas con la calidad
y la seguridad, estableciendo los mecanismos necesarios para
evaluar la efectividad del sistema implantado con el fin de
introducir las mejoras que fueran necesarias.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Metrotenerife es una empresa publica del Cabildo de Tenerife que
presta soluciones de transporte publico en la Isla de Tenerife. Para
lograr una gestién eficaz y eficiente de las mismas, Metrotenerife
se apoya en sus sistemas de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Estos sistemas se convierten en pilares basicos para su
funcionamiento, por lo que deben ser objeto de una especial
proteccion a fin de que cumplan los requisitos definidos en el Real
Decreto 3/2010 Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

El objetivo de la seguridad de la informacidn es garantizar la calidad
de la misma y la prestacion continuada de los servidos, actuando
preventivamente, supervisando la actividad diaria y reaccionando
con presteza a los incidentes.

En todos los sistemas de informacién sujetos a esta Politica se
realiza una apreciacion del riesgo que permita identificar las
amenazas a las que estan expuestos y evaluar las probabilidades
de su materializacion. Esta apreciacion se hara regularmente, al
menos, una vez al afio y siempre que:

— Cambie la informaciéon manejada.

— Cambien los servicios prestados.

— Ocurra un incidente grave de seguridad.

— Se detecten e informen vulnerabilidades graves.

Esta Politica de Seguridad de la Informacién en el ambito de la

administracién electrénica establece el marco de referencia en el
que se desarrollara la normativa de seguridad compuesta por las

politicas de segundo nivel que afrontaran aspectos especificos,
entre las que se incluyen:

— Politicas de proteccion de datos de caracter personal.

— Politicas de copia de seguridad.

— Politicas de Antivirus y Malware.

— Politicas de permisos de usuarios.

Todos los miembros de Metrotenerife tienen la obligacién

de conocer y cumplir tanto esta Politica de Seguridad de la
Informacion como la Normativa de Seguridad que la desarrolla,
asi como terceras partes con las que Metrotenerife comparta

informacion o reciba algun servicio que implique el acceso la
misma.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Libro Verde de la Unién Europea ‘Fomentar un
Marco Europeo para la Responsabilidad Social de las
Empresas’ define la Responsabilidad Social como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores”.

En ese sentido, desde Metrotenerife asumimos

el compromiso de servicio con la sociedad de la

Isla. Dicho compromiso va mas alla de nuestras
obligaciones como operador de transporte,
convirtiéndonos en una Empresa Socialmente
Responsable; somos una empresa dispuesta a generar

y compartir valor econdmico, social y medioambiental.

Aparte de la gestidn sostenible y responsable de
nuestro servicio de transporte publico, queremos
contribuir de manera activa y voluntaria al bienestar
global de la comunidad en la que damos servicio
patrocinando y respaldando iniciativas de diversa
indole. Asi destinamos cada afio una partida
econdémica para impulsar y fomentar acciones
socialmente responsables en materia de:

— Transporte - Servicio Publico.

— Integracién social - Accesibilidad - Interés social.
— Seguridad - Seguridad vial.

— Medioambiente - Ecologia.

— Deportes no convencionales y relacionados con la

naturaleza y el medioambiente - Deporte Adaptado.

— Nuevas tecnologias.
— Actividades culturales y eventos relevantes.
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(NN PErDIDAS ¥ GANANCIAS

Cuenta de pérdidas y ganancias 2019 (eur)

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 22.340.077,02 19.920.514,20
a) Ventas 3.156,42 984,80
b) Prestaciones de servicio 22.336.920,60 19.919.529,40
3. Trabajos realizados por la emp. para su act. 173.858,25 221.426,23
4. Aprovisionamientos -925.307,67 -1.143.551,75
b) Consumo de materias primas y otras mat. -925.307,67 -1.143551,75
5. Otros ingresos de explotacion 5.603.762,57 5.905.298,65
a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr. 527538596 521873897
b) Subvenciones de explotacion incorp. al res 328376,61 686.559,68
6. Gastos de personal -7.740.378,38 -71.329.836,40
a) Sueldos, salarios y auxiliares -5.812.034,89 -5.513.204,77
b) Cargas sociales -1928.34349 -1.816.631,63
7. Otros gastos de explotacion -5.743.255,56 -5.056.594,81
a) Servicios exteriores -5.139.573,16 -4819.971,03
b) Tributos -37.339,16 -41.269,73
d) Otros gastos de gestion corriente -566.343,.24 -195.354,05
8. Amortizacion del inmovilizado -4.324.507,30 -4.414.239,67
9. Imputacion de subv. de inmovil. no financ. 275.196,72 275.196,72
11.Deterioro por resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 -292.600,66
b) Resultados por enajenaciones y otras. 0,00 -292.600,66
13. Otros Resultados -42.070,65 -409.399,39
A.1) RESULTADOS DE EXPLOTACION 9.617.375,00 7.676.213,12
14. Ingresos financieros 132.038,75 142.418,64
b) De valores negociables y otros inst. fin. 132.038,75 14241864
b2) De terceros 76,60 11994
b3) Ajustes ingresos financieros NPGC 131.962,15 142.298,70
15. Gastos financieros -4.356.346,46 -4.684.382,40
b) Por deudas con terceros -4.356.346,46 -4.684.382,40
16. Diferencias de Cambio 1.786,11 -2.988,61
A.2) RESULTADO FINANCIERO -4.222.521,60 -4.544.952,37
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.394.853,40 3.131.260,75
19. Impuesto sobre beneficio -151.066,67 0,00
A.4) RESUL. DEL EJERC. PROC. DE OPERAC. CONTIN. 5.243.786,73 3.131.260,75
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS 0,00 0,00
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 5.243.786,73 3.131.260,75
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MMMV BALANCE

Balance de situacion del ejercicio 2019 (eur)

Activo 2019 2018 Pasivo 2019 2018

A) ACTIVO NO CORRIENTE 178.654.959,37 | 179.899.817,49 A) PATRIMONIO NETO 44.364.823,82 | 41.578.226,57

I. Inmovilizado intangible 137.980.350,27 | 140.730.791,16 A-1) Fondos propios 45.859.481,97 | 40.615.695,24

5. Aplicaciones Informéticas 456,27 712,52 I Capital 69.200.000,00 | 69.200.000,00

6. Otro inmovilizado intangible 9.091.146,22 9.369.455,71 lll. Reservas 7.369.546,93 7.017.522,19

7. Acuerdo de Concesion, activo regulado 98.609.861,40 | 102.309.493,12 1. Legal y estatuarias 402.753,80 89.627,72

8. Activacion financiera Acuerdo de Concesion 30.278.886,38 29.051.129,81 2. Otras reservas 6.966.793,13 6.927.894.47

II. Inmovilizado material 30.519.730,08 | 29.479.220,11 VI. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) -245.000,00 -245.000,00

2. Instalaciones técnicas, y otro inm. mat. 2.790.871,57 299223287 V. Resultados de ejercicios anteriores -35.708.851,69 | -38.488.087,70

3. Inmovilizado en curso y anticipos 27.728.858,51 26.486.987,24 2. (Resultados negativos de ejerc. ant.) -35.708.851,69 | -38.488.087,70

V. Inversiones financieras a largo plazo 1.063.591,28 1.348.782,48 VII. Resultado del ejercicio 5.243.786,73 3.131.260,75

2. Créditos a terceros 1.052.088,87 1.337.280,07 A-2) Ajustes por cambios de valor -27.273.863,27 | -25.023.071,27

5. Otros activos financieros 11.502,41 1150241 Il. Operaciones de cobertura -27.273.863,27 | -25.023.071,27

VI. Activos por impuesto diferido 9.091.287,74 8.341.023,74 A-3) Subvenciones, donac. y legados recibidos 25.779.205,12 | 25.985.602,60

B) ACTIVO CORRIENTE 20.302.686,81 | 18.975.338,26 B) PASIVO NO CORRIENTE 141.703.757,77 | 147.194.405,56

Il. Existencias 1.980.534,10 1.959.485,76 II. Deudas a largo plazo 132.386.688,48 | 137.762.140,77

2. Mat. primas y otros aprovisonamientos 1977.183,04 1.947.065,20 2. Deudas con entidades de crédito 97.695.327,60 | 100.975.908,10

6. Anticipos a proveedores 3.351,06 12.420,56 3. Acreedores por arrendamiento financiero 267020414 342213767

lll. Deudores comerc. y otras cuentas a cobrar 6.690.614,37 7.651.129,96 4. Derivados 32.021.156,74 33.364.095,00

1. Clientes por ventas y prest. servicios 2.244476,63 3.667.514,65 lll. Deudas con emp. del grupo y asoc. a L.P. 0,00 0,00

3. Deudores varios 2.940.009,78 2.7152.63840 IV. Pasivos por impuesto diferido 8.593.068,60 8.661.867,84

4. Personal 16.389,10 6.735,09 V. Periodificaciones a largo plazo 724.000,69 770.396,95

5. Activos por impuesto corriente 929.392,07 665.545,33 C) PASIVO CORRIENTE 12.889.064,59 | 10.102.523,62

6. Otros créditos con las Admin. Publicas 560.346,79 558.696,49 II. Provisiones a corto plazo. 396.304,77 396.304,77

V. Inversiones financieras a corto plazo 667,63 583,75 lll. Deudas a corto plazo 9.144.099,82 6.997.820,94

5. Otros activos financieros 667,63 583,75 2. Deudas con entidades de crédito 3.291.372,79 5613.62574

VI. Periodificaciones a corto plazo 72.305,01 71.432,55 3. Acreedores por arrendamiento financiero 806.711,08 625.240,71
VII. Efect. y otros act. liquidos equivalentes 11.558.565,70 9.292.706,24 4. Derivados. 4.343994,26

1. Tesoreria 11.558.565,70 9.292.706,24 5. Otros pasivos financieros 702.021,69 758954,49

TOTAL ACTIVO 198.957.646,18 | 198.875.155,75 V. Acreedores comerc. y otras cuentas a pagar 2.846.276,62 2.662.128,41

1. Proveedores 39431841 331.348,50

3. Acreedores varios 825.080,50 788.029,39

4. Personal (remuneraciones pend. de pago) 33435451 327.296,62

6. Otras deudas con las Admin. Piblicas 867.356,71 601.430,53

7. Anticipos de clientes. 425.166,49 614.023.37

VI. Periodificaciones a corto plazo 502.383,38 46.269,50

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 198.957.646,18 | 198.875.155,75
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Ernst & Young, S.1 Tel: 922 244 717
EY Edificio Mapfre Fax: 922 243 307
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38003 Santa Cruz de Tenerife

Building a better Esparia
working world

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.:

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, ast
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion conla
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espana seguin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como |os riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y
No expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos.

Derivados

Descripcion  La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados con el fin de eliminar o reducir
el riesgo de variaciones en los tipos de interés. La estimacion del valor razonable y la
clasificacion del instrumento derivado pueden tener un impacto significativo en los
Estados Financieros de la Sociedad, por lo que se ha considerado como un aspecto
relevante de la auditoria. La descripcion de las normas para el tratamiento contable
de los instrumentos derivados y la informacion econémica sobre los derivados
contratados por la Sociedad se encuentran recogidos en las Notas 4.4.2 y 8 de la
memoria adjunta.

Nuestra

respuesta Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, los descritos a
continuacion:

Realizacion de procedimientos de confirmacion de terceros que mantienen
instrumentos derivados con la Sociedad y su valoracion.

Realizacion de procedimientos de contraste del valor razonable y analisis del
correcto tratamiento contable sobre la base de la adecuada clasificacion del
instrumento derivado.

Revision de los desgloses incluidos en la memoria del jercicio en relacion con
los criterios e hipdtesis utilizados para el registro de los instrumentos
financieros derivados.

Reconocimiento de ingresos

Descripcién  Tal y como se indica en la Nota 13.1 el importe neto de la cifra de negocios de la
Sociedad se corresponde, principalmente, a servicios de transporte de viajeros,
dentro de los cuales el mayor valor corresponde a los ingresos abonados por el
cliente del servicio de transporte. Estos ingresos son reconocidos en el momento que
el cliente realiza la validacion del titulo de transporte para el uso del servicio. La
contabilizacion de los ingresos depende de los sistemas de tecnologias de la
informacién y la Sociedad tiene procesos y controles, tanto manuales como
automaticos, para asegurar que las transacciones se procesan y registran
adecuadamente. En este contexto, hemos considerado un aspecto relevante de la
auditoria el riesgo de que los ingresos abonados por el cliente del servicio de
transporte no estén registrados correctamente.
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Nuestra

respuesta Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, los descritos a
continuacion:

Realizacion de pruebas de controles manuales y de aplicacion especificos sobre
los ingresos por venta.

Revision de la politica contable de reconocimiento de ingresos aplicada por la
Sociedad comprobando si la misma esta de acuerdo con el marco normativo
aplicable.

Realizacién de procedimientos analiticos sustantivos consistentes en una
revision de la evolucion de los ingresos y de los costes de venta.

Evaluacion de la adecuacion de los desgloses de informacion en relacion a los
ingresos facilitados en las Notas 4.7 y 13.1 de las cuentas anuales adjuntas.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la
obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e
informar de si el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espana,
que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o
error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Amarmber frm of Emst & Young Global Limitedt
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Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de
ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,

incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas

anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° S0530)

Este informe se corresponde con el sello

distintivo n° 14/20/00368 emitido por el

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de

Espana

AgustifMarrero Suarez
(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° 21581)

15 de mayo de 2020
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NIV sErvicio (pEMANDAY

Comparativa mensual de la demanda (2019-2018)
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NMINHNING- servicio oFeRTAY

MEMORIA ANUAL
Produccion anual kilométrica real en servicio comercial METROTENERIFE 2019
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NI cALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

Fiabilidad semanal*

96,00%

==\/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

si cumple si cumple si cumple si cumple

12 Sem. 2018 2° Sem. 2018 12 Sem. 2019 2° Sem. 2019

Analizando semestralmente la fiabilidad semanal del servicio, sf' se cumple con que la fiabilidad sea = al 96%

*Se refiere a viajes o trayectos completos realizados respetando el horario previsto (admitiendo retrasos inferiores a 5 minutos y no siendo
penalizadas las llegadas tempranas) dividido por el nimero de viajes programados en el periodo considerado

Fiabilidad semestral*

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

= \/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

99,28%

98,33% 98,63% 98,50%

12 Sem. 2018 2° Sem. 2018 12 Sem. 2019 2° Sem. 2019

*Se refiere a viajes o trayectos completos realizados respetando el horario previsto (admitiendo retrasos inferiores a 5 minutos y no siendo
penalizadas las llegadas tempranas) dividido por el nimero de viajes programados en el periodo considerado
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NN cALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

Puntualidad

—/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%

99.60% 2% ooasss | 979% oonasy | 2090%
1 y o !

12 Sem. 2018 22 Sem. 2018 12 Sem. 2019

[ Viajes que no se retrasan més de 5 minutos al tiempo programado (resto, salidas tardias)
B Viajes que no se adelantan mas de 15 segundos al tiempo programado (resto, salidas tempranas)

99,46% @ °76%

2° Sem. 2019

Puntualidad: primer y ultimo viaje

= \/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%

94,00%

99,59%
99,17%
98,71%

12 Sem. 2018 2° Sem. 2018 1 Sem. 2019

[ Primer y Ultimo viaje del dia que no se adelanta més de 15 segundos al horario programado

98,30%

2° Sem. 2019
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MININIIIN cALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

Limpieza Material Movil e Instalaciones Fijas

100,00%
99,50%
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%

97,00%

—\/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00% 100,00% . 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

12 Sem. 2018 22 Sem. 2018 12 Sem. 2019
[ Limpieza de parada I |impieza de tranvia

100,00% 100,00%

22 Sem. 2019

Reparacion de daiios Material Movil e Instalaciones Fijas

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%

94,00%

= \/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

0,
9979%  99,79% 100,00% " gq 740, 99,54%

B
3

97,76%

1° Sem. 2018 2° Sem. 2018 1¢ Sem. 2019

I Intervenciénen parada BB Intervencion en tranvia

. 98,97%

99,51%

2° Sem. 2019
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NI cALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

Reclamaciones

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%

= \/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00% 100,00% 100,00%

12 Sem. 2018 22 Sem. 2018 12 Sem. 2019

I Respondidas en el plazo de tres semanas

100,00%

22 Sem. 2019

Disponibilidad de expendedoras

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%

= \/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

99,96%

1° Sem. 2018 2° Sem. 2018 12 Sem. 2019

99,98%

2° Sem. 2019
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NI cALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)

MEMORIA ANUAL
Valoracion del servicio 2019-2018 METROTENERIFE 2019
Medioambiente
Atencion recibida
Accesibilidad
Comodidad y confort
Puntualidad
Rapidez PRINCIPALES

INDICADORES
Frecuencia

Iformacien NI 100
Limpieza
Magquinas expendedoras
Sequridad
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(UNAINAIIANO PERFM. DEL USUARIO

Paradas de origen
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(UNAINAIIANO PERFM. DEL USUARIO
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(UNAINAIANNN pEREM. DEL USUARIO

Tipo de movilidad

Iracasa

Ir al trabajo

Iraclase / estudiar

Ir a pasear / comprar

Médico

Otros

Papeleo

29,90%

24,50%

21,70%
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19,30%

20,20%
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(UNAINAIANNN pEREM. DEL USUARIO

MEMORIA ANUAL
Impacto sobre el uso del coche METROTENERIFE 2019
Uso menos el coche
El tranvia es el principal medio de transporte
PRINCIPALES
INDICADORES
No he cambiado el uso que hacia del coche """l"""""""""" 104
He sustituido el coche por el tranvia en los
desplazamientos intraurbanos ,
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IIIINIIIN- RECuRsOS HUMANOS

Distribucion de la plantilla por departamentos

2019
3 8 -
Departamentos E a;-’. g
2 =
DIRECCION GENERAL 10 4 14
-Servicios comunes 1 3 4
-Informatica e Ingenieria de Sistemas i 0 7
-Comunicacion y Relaciones Publicas 1 1 2
-Calidad, Sequridad y Medioambiente 1 0 1
DIRECCION DE MANTENIMIENTO 39 3 42
-Servicios comunes 1 2 3
-Mantenimiento de Instalaciones Fijas 159 0 19
-Mantenimiento de Material Movil 19 1 20
DIRECCION DE PROYECTOS 4 1 5
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 1 7 8
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOQS 1 2 3
DIRECCION DE OPERACION 82 9 91
DIRECCION COMERCIAL 22 4 26
Total 2019 159 30 189
Total 2018 149 28 177
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UMMM - Recursos HumANoS

Piramide de edad 2019
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(UMMM - recursos HumANos

MEMORIA ANUAL
Piramide de antigiiedad 2019 METROTENERIFE 2019

Mas de 12 afios
De 9 a1l afios
De 6 a 8 afios

PRINCIPALES

De 3 a5 afios INDICADORES

~ MM - 107
2 afios
lafio
VOLVER AL iNDICE
Menos de 12 meses
0 25 50 75 100
m Total ® Mujeres ®Hombres
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(MMM MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERGIA)

Consumo anual de energia eléctrica

Consumo total

10.000.000
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8.979.124
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9.049.787 o Traccion (kWh)

m Talleres y Cocheras (kWh)

= Paradas (kWh)
83,79%

18

Produccion anual de la planta fotovoltaica (Potencia pico 880 KWp)

Produccion (kWh)

Necesidades energéticas cubiertas
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16,00%

15,00%

14,00%
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m 2019 m2018
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Ratios de consumo
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(MMM MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERGIA)

Consumo de energia eléctrica

TIPO 2019 2018

Consumo de traccion por kilémetro (kWh/km) 4,85 500
Consumo total por kilémetro (kWh/km) 579 598
Consumo Total (kWh) 8.979.124 9.049.787
TIPO 2019 2018

Traccion (kWh) 7.523.244 7.895.939
Talleres y Cocheras (kWh) 825.043 817.196
Paradas (kWh) 630.837 336.652

Tasa de regeneracion = f (n de vehiculos en linea)

Energia regenerada*

Porcentaje de regeneracion

40%

35%

30% /7
25%

20% I

15% I

10%

5%

0%

1 2 3 45 6 7 8 9101 12 13 1415 16 17 18 19

N¢ de vehiculos en linea

*La pendiente continua del trazado
permite que la energia generada por la
frenada de los tranvias, que circulan en
sentido descendente, sea aprovechada
por los tranvias que operan en sentido
ascendente, con lo que se consigue

un ahorro de hasta el 34% en el
consumo por traccion
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MIIHIIAINIAING - sEGuRIDAD VIAL

Indice de colisién (por 100.000 km)

(N2 de colisiones/N? de pasos por un cruce de via)*100.000
1,89
2,00 !
1,48
1,50
1,00
0,50
0,00
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Indice de siniestralidad (por 100.000 km)

16,00

12,00

8,00

4,00

0,00

(N2 de accidentes/N? de km)*100.000 Accidente: cualquier incidente que implique un dafio material o personal

15,94

401 373 3.86 4,55
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IAINAANIN- securiDAD ViAL

Numero y causas de frenadas de urgencia
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0
VEHICULOS PEATON INCIDENCIAS PUERTAS SIMOVE OTROS (*) TOTAL

m 2019 m2018 * Objetos en via, animales, seiializacion ferroviaria...

Nimero de accidentes

34 34
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2019 =2018 Accidente: cualquier incidente que implique un dafio material o personal
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(MMM - comERCIAL (RESULTADOS ANUALES)

MEMORIA ANUAL
Recaudacion por tipo de titulo (€) METROTENERIFE 2019
Bono Residente Canario
Abono Mes
Ida
Abono Joven Semanal y Mensual
Bono 5 Viajes
Bono dinero
Bonos estudiantes ULL
Otros
m 2019 m2018 0 1.000.000  2.000.000  3.000.000  4.000.000  5.000.000  6.000.000  7.000.000
Recaudacién por tipo de titulo (%) PRINCIPALES
INDICADORES
B Abono Mes
Denuncias
510 : ft?ono Joven Semanal
= Bono Resente Coar Servciosde JNMHATIO - 222
Bono 5 Viajes fiscalizacion
H Bono dinero
m Bono estudiantes ULL 0 2.000 4.000
m m Otros = 2019 m2018

B Abono Mes Tasa de fiscalizacion

VOLVER AL iNDICE

mda
m Abono Joven Semanal
M Bono Residente Canario

Bono 5 Viajes

M Bono dinero
M Bono estudiantes ULL 0,00% 5,00% 10,00%

m (Otros = 2019 m 2018
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(NN AcTivIDAD DE MANTENIMIENTO

50,00
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30,00
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10,00

0,22 0,13

0,00

Accidentes

m2019 m2018

60,00

24,46

31,58

Correctivo

080 0,88

Formacién

13,90
14,59

30,00

0,00

Accidentes

= 2019 m2018

Acompafiamiento/ 0,00

Seguimiento

Correctivo

Formacion

Preventivo

49,55 45,14 I 24,70 | 21,97

Preventivo

Trabajo/ Modif/
Mejora/ Otros

0,28

0,30

Vandalismo

Trabajo/ Modif / Mejora/

Otros

Trabajos de Taller

Vandalismo

Preparacion vehiculo

Trabajos para otro

departamento
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Metropolitano de Tenerife, S.A.

Carretera General La Cuesta-Taco, 124

38108 San Cristdbal de La Laguna. Tenerife (Islas Canarias. Espafia)
www.metrotenerife.com

Deposito Legal: TF-1030-2011
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https://www.tenerife.es/portalcabtfe/index.php?lang=es
https://metrotenerife.com/
https://www.instagram.com/tranviatenerife/
https://www.youtube.com/channel/UCCY226FjVQ_CYmr3M_vcGGw
https://twitter.com/tranviatenerife
https://www.facebook.com/TranviadeTenerife
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