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Entrevistas

Desde Metrotenerife nos comprometemos a
continuar con el objetivo de mejorar dia tras
dia, de facilitar los trayectos a los ciudadanos
e incrementar la calidad de sus viajes.
Compromisos inherentes al espiritu de esta
compania que le impulsa a seguir siendo un
referente a nivel local, nacional e internacional.
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“Si un conductor conduce con
suavidad, el usuario no nota apenas
el viaje y se hace mas comodo”.

Francisco Falcon Barrera
Conductor
Departamento de Operacion
Trabaja con nosotros desde 2019

El Alma de Metrotenerife / Valor Humano / Entrevistas

Francisco es de la ultima hornada de conductores
que se incorporaron a la plantilla en 2019, ademas
tiene el reconocimiento de haber sacado las
mejores notas de todo el proceso de formacion,
pasando todas las pruebas con una valoracion
excelente.

“Un dia estaba en mi antiguo trabajo y vi

un anuncio con la oferta de las plazas para
Metrotenerife y dije “sPor qué no?”. Luego cuando
Vi que se presentaba tanta gente, unas 600
personas para 12 puestos, pensé que no iba a ser
facil, pero al final con mucho esfuerzo y estudio
aprobé con las mejores notas”.

Antes de comenzar con el servicio, los
conductores tienen un proceso de formacion en
nuestras instalaciones, donde se realizan unas
pruebas teoricas y practicas, y una vez superadas
comienzan el servicio, “cuando me llamaron vy

me dijeron que habia superado las pruebas de
seleccion tuve una mezcla se sentimientos, por
una parte, alegria porque habia sido seleccionado
y, por otra, un poco de miedo de dejar mi trabajo
y no superar el periodo de formacion”.

El puesto de conductor requiere de mucha
concentracion y responsabilidad “Piensas que
es un trabajo facil pero luego te das cuenta
de que no es tan sencillo como parece. Tienes
que estar muy pendiente de todo, no perder

© ©

Memoria Anual
METROTENERIFE

la concentracion ya que en la red hay muchos
cruces, tanto de vehiculos como de peatones'y
todo esto influye en el servicio.

No te puedes despistar ni un segundo porque
no es como un coche que pisas el freno vy la
distancia de frenada es corta, con el tranvia hay
que hacerlo con bastante antelacion ya que la
distancia de frenada es mayor. En cada tranvia
llevamos doscientas personas a nuestro cargoy
un pequeno frenazo puede traer consecuencias
graves para los usuarios, por eso no te puedes
despistar e ir siempre atento”.

Una de las cosas en las que hacen mas hincapié
los formadores es la manera de conducir, ya
que repercute en la comodidad del servicio. Es
importante salir suave, conducir suave, frenar
suave, “Si el conductor conduce con suavidad, el
usuario no nota apenas el viaje y se hace mas
comodo, esto se trabaja dia a dia”.

Francisco comenzo su servicio en febrero de 2020,
justo unos dias antes de que se decretara el
estado de alarma, paso de ver los tranvias llenos
en carnaval a ir practicamente solo durante los
meses siguientes, “Yo llevaba un mes trabajando
en el servicio cuando empezo el confinamiento.
El haber pasado por toda esta situacion sin

dejar de trabajar me hace sentir afortunado, y
sobre todo seguro, ya que los conductores vamos
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aislados en la cabina, tenemos ventilacion propia,
kit de limpieza y con todas las medidas que se
establecieron desde la empresa me senti bien”.

Francisco es una persona muy tranquila, muy
responsable en su puesto de trabajo, y un buen
companero, “en general todos nos llevamos muy
bien y nos intentamos ayudar en todo lo posible.
Es un puesto en el que no tienes companeros a
tu lado, es muy solitario, pero a la vez de mucha
responsabilidad”,

El Alma de Metrotenerife / Valor Humano / Entrevistas @ @
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“Me siento totalmente integrada
en el equipo de trabajo de mi
departamento”

Maria del Carmen Hernandez Gonzalez
Administrativa contable
Departamento Administrativo-Financiero
Trabaja con nosotros desde 2019

—Q_
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Maria del Carmen, o Mari, como la llamamos
todos en la empresa, lleva poco tiempo con
nosotros, pero esta integrada en el departamento
como si llevara toda la vida, “cuando tuve la
oportunidad de presentarme a las plazas que
ofertaron, lo hice sobre todo porque buscaba una
empresa que me ofreciera estabilidad laboral y,
en ese momento, consideré que Metrotenerife lo
ofrecia, sobre todo por la imagen que tenemos en
Tenerife, pensé que era una buena opcion, una
empresa solvente, sostenible, seria e innovadora”.

Cuando comenzaron las obras del tranvia, toda la
gente lo veia con escepticismo, ya que pensaban
que las obras iban a destrozar las calles y el
comercio se iba a perder, pero esa imagen se
perdio en pocos anos y ahora lo ven como algo
bueno para todos.

“Yo llevo mas de dos anos trabajando en
Metrotenerife y si veo que esta valorada. Cuando
le digo a familiares y amigos que trabajo en

el tranvia, que es como lo [lamamos aqui en
Tenerife, todos dicen “jqué suerte!, ahi estas
super bien, es una empresa seria”. Incluso mis
tios mayores me lo dicen”

Mari desempena su trabajo en el departamento
de Administracion y Direccion Financiera de
Metrotenerife, que, aunque es un area muy
compleja, con un volumen de trabajo muy
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elevado, todas las tareas estan muy bien
definidas, el trabajo se hace de forma individual
y colectiva, en equipo, y las decisiones se toman
en conjunto. “Una de las cosas que mas me llamo
la atencion cuando entré a trabajar aqui fue una
de las primeras reuniones con Rebeca, mi jefa,
que estabamos tratando un tema en concreto

y ella nos preguntaba al resto nuestra opinion,
qué pensabamos y como se podia mejorar. Y

me sorprendid porque esto no es lo habitual en
las empresas, que los jefes pidan tu opinion, y
ademas de ser ella la directora tenia en cuenta
nuestro punto de vista”

EL 2020 ha sido un ano atipico para todos, de la
noche a la manana tuvimos que quedarnos en
casa, a nadie se le paso por la cabeza que esto
pudiera suceder, y cuanto iba a durar.

“En mi caso el 2020 ha sido un ano con mucha
incertidumbre, al principio senti un poco de
angustia ya que no sabia si podria hacer el
trabajo desde casa, pero luego te das cuenta de
que todo es mas facil de lo que parece, que nos
adaptamos a todo, que lo hicimos de maravilla 'y
el departamento no se pard en ningiin momento.
Al final, te das cuenta de que entre todos
podemos con todo esto, y que con fuerza y union
del equipo todo sale adelante, tanto en el trabajo
como en casa”.
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Antes del estado de alarma, nuestros companeros
del departamento informatico ya estaban alerta

y se organizd todo de manera que los empleados
que no tenian soportes informaticos se les
facilitase desde Metrotenerife, y pudieran trabajar
en remoto desde casa. Asi, Metrotenerife puso
todos los medios vy las facilidades para que
pudiéramos seguir con nuestro trabajo desde
casa.

“Después de haber trabajado en casay en la
oficina, sigo prefiriendo venir a la oficina, ya

que te ayuda a partir el dia y a diferenciar los
horarios, y a tener una relacion laboral mas fluida,
aunque también es cierto que el teletrabajo te
permite mayor flexibilidad”.

El Alma de Metrotenerife / Valor Humano / Entrevistas
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“Me gustaria jubilarme en
Metrotenerife”

Rall Parra Hermida
Director del departamento de Proyectos
Departamento de Proyectos
Trabaja con nosotros desde 2008

—G_
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Nuestro director de proyectos es canario de
adopcion, llegd hace mas de veinte anos desde
Madrid a Tenerife por amor, y es aqui donde ha
desarrollado toda su carrera profesional, y donde
ha formado su familia.

“Trabajaba en la empresa privada, en una
consultora local de Tenerife que estaba
realizando la asistencia técnica para la ejecucion
de las obras de la Linea 2 del Tranvia, formando
parte del equipo externo privado que apoyaba al
equipo de direccion de Metrotenerife. Mientras
desempenaba esa funcion, la anterior directora
de proyectos se fue de la empresa y surgio la
vacante de su puesto de trabajo. Me presentée

al proceso de seleccion y tuve la suerte de ser
seleccionado para el mismo”.

Durante estos 13 anos trabajando en
Metrotenerife ha visto como ha ido evolucionado
la empresa y sobretodo su departamento,

que como él lo define es como un “Cajon de
sastre”, donde hay un poco de todo. “Es un
departamento transversal, donde no solo
redactamos informes o desarrollamos proyectos
0 contratos adjudicados, sino que también damos
soporte a otros departamentos, como son, por
ejemplo, operacion, mantenimiento, e incluso al
departamento administrativo financiero”.
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El paron de la actividad durante los meses

mas complicados de 2020 no afectd apenas al
departamento de proyectos, ya que se siguio
trabajando con la misma intensidad, “En 2020
no hubo un relajamiento en la actividad del
departamento, aunque algunos de los proyectos
que se iban a poner en marcha se tuvieron que
paralizar como consecuencia de la pandemia.
Uno de ellos fue la ampliacion de la Linea 1 hacia
el aeropuerto. Se pretendia lanzar a principios
de 2020, y justo cuando ibamos a arrancar vino
el zapatazo. Ahora estamos intentando volver a
relanzarlo.

Lo que me mas sorprendio es que en verano

se reactivaron los proyectos externos. Nos
empezaron a llegar muchas ofertas y peticiones
de empresas privadas para hacer ciertos servicios
0 proyectos. Solicitaban nuestro asesoramiento o
colaboracion, y surgieron nuevas oportunidades,
en paises como Israel, Senegal..”

Ahora, en nuestro departamento la mayor carga
de trabajo son los proyectos externos. El salto

se produjo en 2018 cuando nos adjudicaron 2
trabajos importantes y, a partir de ahi no hemos
parado. Actualmente tenemos 15 contratos
externos en marcha, lo que ha significado un
salto cualitativo y cuantitativo para Metrotenerife.
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“Estoy muy muy contento con la forma de trabajar
de Metrotenerife. Es una empresa muy dinamica,
con mucha voluntad de hacer un buen trabajo,
ofreciendo un buen servicio al ciudadano y
cuidando a todos los trabajadores. Eso siempre
es un valor anadido, asi que, si pudiera jubilarme
en Metrotenerife, lo haria. Vengo de la empresa
privada, y desde el primer ano en esta empresa
publica noté las diferencias que supone

trabajar en una o en otra. Tienes muchas mas
ventajas, mas libertad y a la vez mayor grado de
responsabilidad”.

El Alma de Metrotenerife / Valor Humano / Entrevistas
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“En Metrotenerife tenemos lo mejor
o casi lo mejor, siempre con un
precio muy competitivoy la
mejor calidad.”

Jacob Puerta Hernandez
Agente de compras y almacén
Responsable de compras
Departamento de Mantenimiento
Trabaja con nosotros desde 2018

El Alma de Metrotenerife / Valor Humano / Entrevistas

Su incorporacion fue para cubrir la plaza de un
companero que la dejo libre ya que promociono
internamente, y de todas las personas que se
presentaron consiguio la plaza.

“Tuve la suerte de que Fernando, el companero
que dejo la plaza, y que sigue trabajando con
nosotros en el departamento de Operacion,

me ensend a la perfeccion las funciones del
puesto de trabajo, por lo que la transicion

fue muy rapida y muy facil desde el principio.
Ademas, desde el primer dia la acogida de

todo el personal de mantenimiento, técnicos,
responsables, y companeros en general de resto
de departamentos fue excelente. Personalmente
esto me facilito mucho la adaptacion al puestoy
la incorporacion al equipo de trabajo”.

Jacob tiene que controlar y supervisar que no
falte ninguna pieza del almaceén, ya que debemos
tener todo el stock completo para que los tranvias
estén siempre en funcionamiento, la falta de
alguna pieza podria significar el paron de los
tranvias.

“Tenemos unas 10.000 referencias en el almaceén,
y dada nuestra situacion geografica, debemos
tener siempre piezas suficientes en el almacén
ya que muchos de los proveedores que nos
suministran estas piezas no estan en la isla
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y los plazos de entrega del material a veces
se demoran. Hay piezas que se consumen
diariamente que son faciles de conseguir
porque la mayoria son proveedores locales,
pero hay otros elementos muy importantes,
sobre todo piezas propias de los tranvias, que
vienen de fuera, de la peninsula y de Europa
principalmente”.

La pandemia cambio todo el escenario a nivel
mundial, y la prioridad inicial era conseguir el
material sanitario imprescindible para que todos
nuestros companeros pudieran seguir trabajando,
“Los primeros meses pasaron con un poco de
incertidumbre y complicados, ya que tuvimos que
proveer a los companeros de todo el material de
proteccion (EPI), y como se trataba de una crisis
sanitaria a nivel mundial no era facil conseguirlo.
Habia rotura de stock en algunos materiales,
como es el caso de los guantes, que aqui
utilizamos mucho, y mascarillas. En los primeros
meses priorizamos el abastecernos de material
sanitario y EPIs para el personal, sin dejar de lado
los recambios de los tranvias e instalaciones”.

Fueron unos meses dificiles, pero en
Metrotenerife somos un gran equipo y entre todos
nos echamos una mano para no parar de trabajar
y sobre todo que el material necesario llegara a
todos los empleados.

—G_
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“Me gusta mucho trabajar en Metrotenerife, me
gusta todo, no me puedo quejar. Me gusta mi
trabajo porque cada dia es diferente, ningln dia
es igual a otro, hay averias nuevas, incidencias
y siempre hay cosas nuevas. Me gusta moverme,
estar con los técnicos del taller aprendiendo,
hacer fotos a las piezas, recabar informacion

de los materiales... si estas sentado todo el rato
no aprendes nada. Si no estas con los técnicos,
con los ingenieros, con los que saben, no vas a
aprender”.

El Alma de Metrotenerife / Valor Humano / Entrevistas
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“En el departamento hacemos todos
de todo, nos ayudamos unos a otros,
como una gran familia”

Rubén Franco Villa
Ingeniero informatico
Departamento Informatica e Ingenieria
de Sistemas
Trabaja con nosotros desde 2014
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Este ano 2020 el equipo del departamento
informatico se merece todo el reconocimiento
posible por el trabajo que han realizado, sin
ellos posiblemente no se hubiera podido seguir
trabajando desde casa, ni desde la oficina,

y ademas han continuado desarrollando los
proyectos que estaban en marcha.

Rubén es de los veteranos del departamento, una
persona muy creativa y un muy buen companero,
que ha aportado a Metrotenerife su experiencia
para desarrollar numerosas aplicaciones que
estamos utilizando en el dia a dia, y otras que
hemos exportado a otros operadores.

“Todos los proyectos que he desarrollado son
como pequenos hijos para mi.

Cuando entré en Metropolitano habia una parte
a mejorar que era la gestion de informes, y ahora
que ya esta estable me siento orgulloso de haber
ayudado a conseguir ese hito.

Pero sin duda el proyecto estrella de todos los
que hemos desarrollado es el SIMOVE, el sistema
de monitorizacion de velocidad embarcada.
Sistema que hemos implementado con éxito

en nuestro Metrotenerife y que también se ha
exportado y vendido a varios operadores, entre
los que destacan los de Manchester y Madrid.
Hemos realizado muchos viajes fuera y hemos
tratado con mucho carino este proyecto en
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cada presentacion que hemos ofrecido. Es un
proyecto muy complejo, ya que aplicar frenadas
de emergencia en las vias es muy delicado,
aunqgue con todo ello alcanzamos el objetivo final
de nuestro sistema que es ofrecer un plus de
seguridad en el sistema ferroviario”.

Rubén dejo su trabajo en una consultora para
incorporarse a nuestra plantilla, dejando el sector
privado y comenzando una nueva etapa de su
vida en el sector del transporte publico.

“De Metrotenerife valoro muchas cosas, cosas
simples como tener una plaza de parking, que
para mi es algo muy importante, trabajar para mi,
para el resto de los empleados de Metrotenerife,
pero no directamente para empresas externas
como en una consultoria. Valoro mucho la forma
de trabajar, que creo que es muy buena, el
equipo que tenemos en Informatica, hay mucho
companerismo y un buen ambiente de trabajo;
que tengo un jefe que es comprensivo y se deja
aconsejary escuchar, y también que tenemos
muchos proyectos atractivos, que el dia a dia

no es repetitivo. Me gustan los desafios y las
cosas nuevas. Aqui siempre hay cosas nuevas y
diferentes que hacer”

Para el departamento informatico, este 2020 ha
sido un ano especial, su trabajo antes, durante y
después del confinamiento, ha sido encomiable,
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dando soporte a todos los departamentos de la
empresa, para que todos pudiéramos seguir con
nuestras tareas.

“Este ano hemos tenido una especial carga de
trabajo en el departamento con la aparicion del
teletrabajo, ya que tuvimos que dar soporte a
todos los empleados, conseguir equipos NUevos,
y que todos pudieran conectarse desde sus
domicilios. Al principio tuvimos problemas con la
VPN, ya que mucha gente se intentaba conectar a
la vez y era algo que no habiamos probado nunca.
No fue escalonado. Fue todo a la vez.

Digamos que fue un nuevo reto, algunos
empleados no estaban familiarizados con las
herramientas y hubo que formarles, también
sirvio para ir mejorando algunas aplicaciones de
uso interno. Todos aprendimos un poco”.

El Alma de Metrotenerife / Valor Humano / Entrevistas @ @
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“Al principio habia gente que le
encantaba la idea del tranvia y otra
que lo rechazaba; afortunadamente

a dia de hoy tiene muchisima
aceptacion”

Juan Pedro Reveron Flores
Responsable comercial
Departamento Comercial
Trabaja con nosotros desde 2006
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Juan Pedro lleva trabajando en Metrotenerife
incluso antes de que el servicio se pusiera

en funcionamiento. Antes de incorporarse a

la plantilla de Metrotenerife, Juan Pedro era
autonomo, trabajaba por su cuenta, por lo que
el cambio que hizo fue radical. Se presento al
primer proceso de seleccion donde se ofertaron
112 plazas de todos los puestos. Desde entonces
ya han pasado 15 anos y sigue con la misma
energia, trabajo y dedicacion que el primer dia,
“entré en la empresa un ano antes de poner en
marcha el servicio, fue un trabajo muy duro, todo
empezo desde cero, no habia nada, y sobre todo a
nivel comercial, ya que habia ciudadanos que no
tenian conocimiento de lo que era un tranvia”.

Durante ese primer ano principalmente se
elaboraron una serie de encuestas para ver
como los ciudadanos aceptaban este nuevo
medio de transporte para dar servicio en la zona
metropolitana de la isla, “Al principio habia gente
que le encantaba la idea del tranvia y otra que o
rechazaba, no lo veia Util, pero afortunadamente
a dia de hoy tiene muchisima aceptacion y ahora
las quejas se centran en los posibles retrasos o
incidencias que puedan ocurrir. El tranvia se ha
convertido en algo indispensable en Tenerife.
Ahora los usuarios del tranvia tienen la ventaja
de que cada 5 minutos pasa un tranviay van a
llegar a su destino a la hora que ellos quieren,
sin necesidad de coger el coche u otro medio de
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transporte. La gente ha cambiado de opinion en
estos anos, ha visto la novedad, la ciudad mas
moderna, un servicio mas rapido, mas estable”.

El departamento lo forma el siguiente personal:
agentes de inspeccion y ventas, responsables
Comerciales y de Marketing y personal de
Direccion Comercial como el director, secretaria 'y
Gestora de Sanciones.

Los agentes de inspeccion y ventas son un gran
equipo que esta en primera linea, teniendo que
lidiar con las incidencias que se producen en el
servicio diario.

Ha sido uno de los departamentos a los que

mas ha afectado la pandemia. Con la suspension
de toda actividad no esencial, la demanda cayo
muchisimo, por lo que se redujeron frecuencias
de paso de los tranvias, y por lo tanto se
redujeron horarios y servicios, “los agentes

de linea se turnaban para tener el servicio
minimo garantizado en los tranvias, las oficinas
comerciales se cerraron, la atencion presencial
se dejo de dar durante el estado de alarma. Todo
ocurrio de repente, pero seguimos trabajando,
tomando todas las medidas de control, e
informando y dando el servicio a los ciudadanos”.

Una de las cosas de las que Juan Pedro, y en
general todos los empleados de Metrotenerife, se
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siente orgulloso es que durante todo este tiempo
no ha habido ningln foco de contagio dentro

de las instalaciones del tranvia, ni dentro de los
vehiculos ni en las estaciones. No hemos tenido
que cerrar ningln tramo ni estacion. Eso significa
que entre todos hemos hecho las cosas bien.
Todas las medidas sanitarias y de control que

se han puesto en marcha han sido las correctas
y sobre todo bien aceptadas por parte de los
usuarios.
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