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Presentacion Presidenta

La isla de Tenerife se encuentra en un momento critico

en cuanto a su movilidad, con unas vias saturadas, en las
que el vehiculo privado es el protagonista. Es preciso que
tomemos decisiones para revertir esta situacion que, sin
duda, influiran en nuestro entorno inmediato y en el futuro
que dejaremos a las proximas generaciones.

Asumi el cargo de consejera insular de Movilidad y el

de presidenta de Metrotenerife convencida de que es
posible otra forma de movernos impulsando la apuesta

por el transporte sostenible, y en particular, reforzando y
ampliando los sistemas guiados. Como ejemplo, la puesta
en servicio del Tranvia de Tenerife, que si bien es cierto tuvo
durante su periodo de obras una alta contestacion social,
actualmente es un servicio publico de innegable éxito. Para
llevar a cabo la ejecucion de este proyecto pionero en la isla
tuvieron que tomarse decisiones valientes, sin las cuales
hubiera sido imposible contar hoy en dia con este medio

de transporte, eficaz y eficiente, en el area metropolitana
de Tenerife. La movilidad es un asunto que nos concierne

a todas y todos, ya sean agentes sociales, instituciones,
entidades, ciudadania, y en conjunto debemos remar en un
mismo sentido para revertir esta realidad actual.

Los efectos del cambio climatico, la implantacion de las
Zonas de Bajas Emisiones, el crecimiento de la poblacion
residente y turistica, el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU y una alta motorizacion
en la isla han acelerado una planificacion estratégica de la

movilidad. Y en este proceso Metrotenerife es parte esencial
por su experiencia y conocimiento en el desarrollo y la
operacion de los sistemas guiados.

Para ello, en Metrotenerife tenemos proyectos listos para su
implantacion, a la espera de informacion y consulta publica,
como la ampliacion de la Linea 2 hacia el Distrito Suroeste
de Santa Cruz, que supondria la prolongacion de la linea

en unos 600 metros y la incorporacion de una parada mas
para dar respuesta y cobertura a una importante zona de la
ciudad de Santa Cruz ubicada en un entorno de desarrollo
de nuevas infraestructuras, viviendas y edificios publicos.
lgualmente, es voluntad del Cabildo de Tenerife estudiar la
extension de la Linea 1 hasta el aeropuerto de Los Rodeos
y retomar el proyecto del Tren del Sur, previsto para ofrecer
este nuevo medio de transporte a la futura movilidad en
las islas capitalinas. Proyectos irrenunciables en Tenerife
para el que vamos a solicitar financiacion estatal y europea
porque el sistema ferroviario es parte de la solucion para
tener una isla habitable con una movilidad sostenible,
ordenada y descarbonizada mediante un corredor de alta
capacidad que pueda adaptarse a la intermodalidad con el
resto de sistemas de transporte.

‘Tenerife debe seguir la tendencia mundial e invertir en
ferrocarriles’ fue una de las reflexiones compartidas en la
primera jornada técnica ‘Transporte Guiado en Territorios
Insulares’, que organizamos con el Cabildo Insular de
Tenerife. Asistimos en este ano 2023 a las intervenciones

de reputados expertos internacionales del sector de la
ingenieria y la consultoria en movilidad sostenible como la
del director de la Fundacion de Ecologia Urbana y Territorial,
Salvador Rueda Palenzuela, de Maria Concepcion Ortega
Ortiz, directora de Desarrollo de Negocio Corporativo

de IDOM Consulting; Pablo Ramos Trujillo, director de
Cuenta de Transporte Terrestre de INECO; y la del técnico
de Infraestructuras de Serveis Ferroviaris de Mallorca

Pau Cavaller Ferrer. Una enriquecedora iniciativa en la

que intercambiamos conocimientos y experiencias tan
inspiradoras para nosotros como la de Mallorca, con 150
anos de historia ferroviaria.

En lo personal, ser la presidenta de Metrotenerife es

todo un honor y una gran responsabilidad. A lo largo de
2023 he tenido la oportunidad de conocer una compania
ejemplar en su gestion, que no se pone limites, valorada
internacionalmente; y con una plantilla altamente
cualificada. Estoy segura que con el trabajo y compromiso
de todas las mujeres y hombres de la compania podremos,
entre todos, colaborar en la busqueda de mejoras en la
movilidad de la isla.

Eulalia Garcia
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Vicepresidenta cuarta y Consejera de Movilidad del Cabildo de Tenerife
Presidenta de Metrotenerife
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Presentacion Director Gerente

Me complace escribir esta carta de presentacion para la
Memoria 2023 de Metrotenerife, empresa que dirijo desde
abril de este ano. Precisamente, he vuelto a esta compania,
de la que fui director de Operaciones durante mas de
nueve anosy, anteriormente, responsable de desarrollo,
produccion y montaje para la puesta en marcha del Tranvia
de Tenerife. Debo decir que afronto con total entusiasmo
este reto profesional porque cuento con el respaldo de un
excelente equipo que en estos anos ha mantenido el alto
nivel de nuestro servicio de transporte publico y, a la vez,
ha hecho crecer, fortalecer y llevar la marca Metrotenerife
a cuatro continentes.

He recibido una empresa solida economicamente como
asi certifico el informe 2023 de Standard and Poor’s. Esta
agencia internacional destaco que tenemos una excelente
calificacion crediticia con nota “A” para el largo plazo y “A-
1" para el corto plazo con perspectiva estable, y que las
prudentes politicas financieras de gestion de la deuday la
liquidez han reforzado nuestra posicion financiera a largo
plazo. Operamos un servicio de tranvia, cuya demanda

no ha dejado de crecer desde principios de ano. Sin duda,
la aplicacion de la gratuidad para abonos recurrentes

en el transporte publico, decretada por el Gobierno de
Espana y puesta en marcha por el Cabildo de Tenerife, ha
multiplicado el volumen de pasajeros. En nuestro caso, la
oferta y la capacidad del propio servicio de tranvia nos

ha permitido absorber un incremento de la demanda del
51 % en este 2023. Con los 15 kilometros de red tranviaria
que cubren nuestras 25 paradas cerramos este ejercicio

superando los 22.600.000 pasajeros y con una media en
dias laborables de 76.200 usuarios. Nuestros clientes siguen
otorgandonos una nota media por encima del notable alto
en todos los servicios que ofrecemos.

Cuando en 2016 acabé mi primera etapa en Metrotenerife,
la compania empezaba a despuntar en desarrollos
tecnologicos. En la actualidad contamos con una definida
linea I+D+i y varios productos que se estan comercializando
en el sector del transporte ferroviario, como la Chaqueta
Aislante Extraible de Carril, la aplicacion de billética
Via-Movil o el Sistema de Monitorizacion de Velocidad
Embarcado (SIMOVE). Tenemos un equipo de técnicos de
gran talento y mucho que aportar en nuevos desarrollos
como, por ejemplo, la reciente creacion de nuestro
sistema Heimdal, premiado en los Global Light Rail Awards
como Proyecto del Ano de menos de 50 millones de

euros y Sistema Mejorado. Heimdal es una evolucion de

la herramienta de monitorizacion de redes Nagios que

la mayoria de los servicios de metro ligero utiliza para
supervisar los equipos (hardware) y servicios (software)
tanto de las paradas como de los tranvias, y que muestra
las alarmas en una clasificacion por servicios. Pues bien,
con el desarrollo de Heimdal tenemos el plus de visualizar,
a tiempo real, todas esas incidencias y las alarmas, que se
producen durante la operacion, organizadas por mapas o
esquemas y partiendo desde lo mas alto de la red hasta el
dispositivo que hace saltar el aviso.

Pedro Ribeiro

Director Gerente de Metrotenerife
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Justamente, el futuro de las tecnologias en trenes ligeros

y sistema de tranvias fue uno de los aspectos que se
abordaron en el Congreso Europeo de Tranvias celebrado
este ano en Tenerife y en el que colaboramos como
anfitriones y ponentes mostrando estos desarrollos que he
comentado anteriormente. Este congreso, organizado por
la reconocida compania britanica Mainspring, es uno de los
mas relevantes del continente y en esta ocasion reunio a
un centenar de representantes de las mas de 75 empresas
participantes.

Siguiendo esta linea, me gustaria mencionar también

que somos el Unico operador nacional que participa en el
proyecto Liferail, financiado por el Ministerio de Economia
y Competitividad, el cual estudia la prolongacion del ciclo
de vida de los carriles para tranvia y de alta velocidad
mediante su reparacion por fabricacion aditiva. El Centro
Tecnologico (Ceit) y ArcerlorMittal tuvo a bien seleccionarnos
por nuestro asesoramiento técnico y por la experiencia

en la gestion de tranvias. De hecho, en el ejercicio 2023
concluimos con éxito y total solvencia la asistencia técnica
que, desde hace 18 meses, ofreciamos con Saitec para

la redaccion del Anteproyecto de Explotacion y de los
Sistemas Tecnicos del Tranvia de Palma en la comunidad
balear. Asimismo, hemos finalizado nuestra intervencion

en el Trambahia de Cadiz tras la fase final de seguimiento y
supervision comercial que hemos llevado a cabo a lo largo
de seis meses. Para nosotros ha sido todo un privilegio
formar parte de este proyecto pionero, porque es el

Unico sistema en Espana que circula tanto en plataforma
tranviaria como ferroviaria. Durante 2023 también iniciamos
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un importante proyecto en Reino Unido con la implantacion
de SIMOVE en toda la flota del tranvia de Sheffield.

En el ambito interno de la empresa, estamos inmersos

en la mejora de las condiciones de seguridad y salud

de nuestros trabajadores. En el ultimo semestre de este
ejercicio hemos trabajado en la busqueda de soluciones

a sus demandas, en especial, la relativa a la sustitucion

de la arena de silice usada para el sistema de tracciony
frenado de los tranvias. En ese compromiso con nuestro
personal hemos encargado un estudio a Alstom, fabricante
de nuestros vehiculos, para encontrar un material
sustitutivo que dé plenas garantias a la plantillay a la

prestacion del servicio de tranvia. De momento, somos
el Unico operador de tranvias de esta marca buscando
alternativas a este elemento.

Con independencia de los buenos resultados de explotacion,
de los reconocimientos obtenidos o los contratos
adjudicados, la prioridad maxima para la direccion de la
empresa son sus mas de 200 trabajadores. Y es por ello

que continuaremos dialogando, negociando, y acercando
posturas por el bienestar de todas las personas que

formamos parte de Metrotenerife.

A continuacion, les invito a consultar nuestra Memoria

2023, una muestra de quiénes somos, como trabajamos,

qué hacemos, y de nuestro compromiso por la movilidad

sostenible.

JI\ metrotenerife
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Introduccion

La divulgacion de la Memoria 2023 de Metrotenerife refleja
nuestro compromiso con la transparencia, al comunicar y
difundir la informacion respecto a los avances y progresos

que experimentamos anualmente.

En el presente documento nos enfocamos en transmitir
los principales indicadores de la compania, con los datos
actualizados de la calidad del servicio, pasando por
fiabilidad, demanda, medioambiente o eficiencia energética,
entre otros aspectos de la operacion del Tranvia de
Tenerife. Mostramos los resultados generales y los hitos
principales de la compania, tanto de la misma operacion
del tranvia como de otros temas de interés como la
internacionalizacion de nuestros servicios de asistencia
técnica o los resultados de la exportacion de sistemas

y dispositivos creados en Metrotenerife para el sector
ferroviario.

El sistema de transporte publico guiado representa

en general un elemento vertebrador clave en el marco
economico y social. No solo permite mejorar las relaciones
sociales y facilitar que los ciudadanos utilicen medios

con un menor impacto en la huella de carbono, sino que
también impulsa las oportunidades economicas de la
ciudadania.

En este sentido, en Metrotenerife operamos un tranvia que
representa un beneficio sustancial para la poblacion a la
que servimos y que, gracias a la posibilidad de acceder

a viajes mas rapidos y fluidos, puede optar a mayores
oportunidades de trabajo o estudio, y también acceder a
una mayor diversidad de servicios y actividades comerciales

y de ocio.

Nuestro objetivo es gestionar un sistema de transporte
seguro, sostenible y eficiente, enmarcado siempre en el
proposito que nos mueve: ofrecer un medio que favorezca
la movilidad y que permita a las personas vivir y disfrutar
de su entorno, mejorando asi la calidad de vida en nuestras
ciudades.

JI\ metrotenerife
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Consejo de Administracion

El consejo de administracion de Metrotenerife esta compuesto por los siguientes miembros:

DEL 01/01/2023 AL 02/03/2023

PRESIDENTA
Enrique Arriaga Alvarez

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
José Alberto Leon Alonso

SECRETARIO
José Antonio Duque Diaz

VOCALES

Ana Maria Franquet Navarro
Daniel Bravo Tejera

Maria del Cristo Gonzalez del Castillo
Maria José Belda Diaz

Manuel Fernandez Vega

Felix Farina Rodriguez

Maria Joseé Parrilla Toribio
Damaso Francisco Arteaga Suarez
Alejandro Marrero Cabrera

Javier Alvarez Cabrera

DEL 03/03/2023 AL 01/10/2023

DEL 02/10/2023 AL 31/12/2023

PRESIDENTA
Enrique Arriaga Alvarez

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
José Alberto Leon Alonso

SECRETARIO
José Antonio Duque Diaz

VOCALES

Ana Maria Franquet Navarro
Daniel Bravo Tejera

Maria del Cristo Gonzalez del Castillo
José David Carballo Ceballos
Manuel Fernandez Vega

Felix Farina Rodriguez

Maria Joseé Parrilla Toribio
Damaso Francisco Arteaga Suarez
Alejandro Marrero Cabrera

Javier Alvarez Cabrera

PRESIDENTA
Maria Eulalia Garcia Silva

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Damaso Francisco Arteaga Suarez

SECRETARIO
José Antonio Duque Diaz

VOCALES

Juan Carlos Pérez Frias

Lope Domingo Afonso Hernandez
Manuel Fernandez Vega

Alicia Concepcion Leiracha
Manuel Fernando Martinez Alvarez
Ana Mercedes Salazar Astudillo
Evelyn del Carmen Alonso Hernandez
Cristina Ledesma Pérez

Maria Joseé Parrilla Toribio

Javier Alvarez Cabrera
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Organigrama de la Entidad

CONSEJO DE ADMINISTRACION

— Calidad, Seguridad y Medioambiente
— Comunicacion y Relaciones Publicas
— Informatica e Ingenieria de Sistemas

l l l l l l

Dir ion ) .. ) .. ) .. ) .. . ..
Admir?icsgtr%tiva Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion de Recursos
Financiera Comercial de Mantenimiento de Operacion de Proyectos Humanos
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Comite de Direccion

Organo que asegura el buen funcionamiento de la empresa y la determinacion y el cumplimiento de las politicas y de los procedimientos establecidos por el Consejo de Administracion.

Director Gerente* Director Comercial Responsable de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

Pedro Ribeiro Gonzalo Umpiérrez Medina Lucas de la Torre Romero

Directora Administrativa-Financiera Director Mantenimiento Responsable de Comunicacion y Relaciones Piblicas

Rebeca Estéevez Ugidos lgnacio Teresa Fernandez Santiago Correa Melian

Jefe de Area de Recursos Humanos Director Operacion Responsable de Informatica e Ingenieria de Sistemas __ 4 [’ o o P
Francisco Manuel Granados Molina José Chinea Mendoza Pablo Martin Pacheco** '

Director Proyectos
Raul Parra Hermida

tranvia

TR

*En abril de 2023 Pedro Ribeiro se incorpora a la empresa
como Director Gerente.

**En septiembre de 2023 Pablo Martin Pacheco deja la
empresa para afrontar otro reto profesional.
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Valor humano
Plantilla

En 2023 Metrotenerife contd con una plantilla de 210 La pla ntilla de Metrotenerife esta Em pleados por depa rtamentos

empleados, casi un 1,45 % mas respecto a 2022, ano en el compu esta por
que contabamos con 207 personas en la compania.

. . ) : . ™ Direccion Comercial: 26
Dicha plantilla, a traves de los premios y reconocimientos

internacionales, el desarrollo de dispositivos tecnologicos o) . .. ..
P g 32 A) " Direccion de Operacion: 113

y soluciones de ingenieria, la operacion del servicio del Hombres: 172

tranvia los 365 dias del afo o la asistencia técnica en cuatro B Direccion de Recursos Humanos: 3

continentes, ha logrado situar a Metrotenerife en el mapa

mundial del transporte guiado. M Direccion Administrativo-Financiera: 9

™ Direccion de Proyectos: 4

" Direccion de Mantenimiento: 42
18 %

Mujeres: 38 M Direccion General: 13

TOTAL: 210 empleados y empleadas.

tf- (i [ 2 .-!..'h.'.‘ = e,
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Entrevista

Metrotenerife, en asociacion con Rowe Hankins fue
adjudicatario en 2023 de la licitacion para la implantacion
de un sistema de proteccion ante sobrevelocidades en

el Supertram System de la ciudad de Sheffield (South
Yorkshire). Este proyecto se basa en el sistema SIMOVE
for Railways desarrollado en Metrotenerife para nuestros
tranvias.

El acuerdo contractual contempla un plazo de ejecucion
aproximado de 12 meses. En ese tiempo el equipo

de Metrotenerife llevara a cabo la configuracion y
personalizacion del sistema para ser utilizado en la red de
Sheffield, la implementacion de una red de comunicaciones
tren-tierra para recepcion de alarmas vy la gestion de

los equipos embarcados desde el Centro de Control de
Operaciones (CCO); suministro, instalacion y puesta en
marcha de la infraestructura telematica necesaria en el
CCO vy en los vehiculos; la certificacion de las unidades
embarcadas de acuerdo a la normativa ferroviaria, y la
formacion del personal del operador en el mantenimiento
y operacion de SIMOVE for Railways, entre otras

intervenciones.

A finales de ano comenzaron los trabajos correspondientes
a dicho contrato, liderado por el departamento de
Informatica e Ingenieria de Sistemas de Metrotenerife,

con el apoyo de los departamentos de Proyectos y de

Mantenimiento.

El equipo responsable de llevar a cabo los trabajos de

este proyecto esta formado por Paul Morrison, Javier
Martin, Jacobo Pérez, Antonio Lopez y Rubén Franco del
departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas, José
Manuel Gil del departamento de Mantenimiento; y Teresa
Benet y Radl Parra, del departamento de Proyectos.

SIMOVE es un innovador sistema de ayuda a la conduccion
de vehiculos ferroviarios, desarrollado en Metrotenerife,
que minimiza el riesgo de accidentes provocados por exceso
de velocidad y mejora la capacidad de supervision de la
conduccion, incrementando significativamente la seguridad
del sistema.

Este proyecto es uno de los mas importantes que hemos
desarrollado hasta la fecha en Metrotenerife. Para una
empresa pequena como la nuestra, poder llevar este
sistema al extranjero representa un logro significativo.
Esto ha sido posible gracias a la calidad y compromiso de
nuestro equipo de trabajo y al companerismo que dirige

el proyecto SIMOVE. Nuestros companeros implicados en
la ejecucion de los trabajos han realizado sus funciones
apoyandose mutuamente y encontrando soluciones juntos,
aportando cada uno algo unico al equipo vy al proyecto.

En esta seccion nos han contado de primera mano sus
impresiones, experiencias y lo que les ha supuesto trabajar
en un proyecto de tanta envergadura.

JI\ metrotenerife
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Teresa Benet
TECNICA DE PROYECTOS INTERNACIONALES

Teresa Benet lleva siete anos y medio en la empresa
trabajando en el departamento de Proyectos como técnica
de proyectos internacionales, llevando a cabo el desarrollo
de negocio, “lo que normalmente hago es prospeccion de
clientes potenciales, presentacion de ofertas, licitaciones,
etc., y una vez el contrato esta firmado, el proyecto se
traslada al equipo técnico. Sin embargo, en este proyecto
he continuado apoyando a mis companeros encargandome
de la gestion global de mismo, ya que como estaba muy
familiarizada con la estructuracion e implementacion
planificada, nos parecio una buena opcion que siguiera
implicada, y apoyando para que saliera adelante”.

Cuenta el valor de que un producto desde cero se haya
convertido en una tecnologia innovadora y comercializable
en el mercado internacional, en un sector altamente
competitivo e intensivo en tecnologia. En la actualidad
SIMOVE se esta implementado en un cuarto operador
ferroviario, lo que se ha logrado gracias al esfuerzo y el
compromiso absoluto del personal implicado, que ha
trabajado con orgullo y con pasion en obtener la excelencia
en el desarrollo de un productor que sienten como propio.

Expresa la admiracion por su equipo como un factor de
éxito para el crecimiento del producto “El ser parte de
este equipo ha sido enormemente positivo. He descubierto
a un grupo de companeros que se caracteriza por su

gran profesionalidad, que me ha sido demostrada por
cada uno de ellos durante todas las etapas del proyecto.
Ademas, el nivel técnico que poseen, bajo los estandares
internacionales, es excelente. Ello, sumado al gran esfuerzo
que llevan a cabo para sacar adelante este proyecto, junto
con las tareas cotidianas de Metrotenerife, ha sido la clave
del éxito”.

“Somos una empresa pequena en tamano, pero capaz

de obtener grandes logros. Aqui estamos hablando del
proyecto de Sheffield, pero a lo largo de estos anos

hemos ejecutado numerosos proyectos a nivel nacional e
internacional, como por ejemplo en Cadiz, Mallorca, Albania,
Bolivia, Senegal, Ecuador o Israel, entre otros”.

JI\ metrotenerife

“Somos una empresa
pequena en tamano,

pero capaz de obtener

grandes logros”.
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Rubén Franco

RESPONSABLE DE SOFTWARE

Rubén Franco, forma parte de grupo de companeros que cambios que pide el cliente y nos tenemos que adaptar a
estuvo en la creacion de SIMOVE, trabaja desde hace 10 anos sus necesidades, a la red tranviaria de Sheffield, a toda la
en el departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas casuistica que hay en ese operador, y yo me encargo de
como responsable de software, “el primer proyecto que gestionar toda esa parte técnica”.

me encargaron cuando entré a trabajar en Metrotenerife

fue desarrollar un sistema que evitara accidentes, como el “Lo que mas valoro de haber formado parte de este
ocurrido en Santiago de Compostela. Hicimos un estudio proyecto es el equipo con el que he trabajado, la

previo, y con la experiencia que teniamos previamente implicacion de todos para la consecucion de los objetivos
en el sector, buscamos las mejores herramientas que marcados, el esfuerzo diario de todos los departamentos
habia, y empezamos a desarrollar un producto propio, un que forman parte, que tienen que realizar su trabajo
producto que no existia en el mercado. Nos apoyamos en el diario ademas de atender este proyecto, es un grupo
departamento de Mantenimiento, y en el departamento de extraordinario, tanto a nivel personal como profesional”.

Proyectos, porque ellos en cartografia son muy buenos. En
general tuvimos un gran apoyo de todos los departamentos
para poder sacar adelante el proyecto”.

SIMOVE inicialmente estaba solamente indicado para
monitorizar la velocidad, pero descubrimos que nos daba
mucha otra informacion con la que no contabamos, como

datos de confort, datos de tiempo en parada, tiempos en " -

movimiento, tiempos en los terminales, “al final el producto -0 q ue mas va lO ro d €
paso de ser un sistema de frenado a un sistema de h aper fO 'Mm ad @) pa rte d =
informacion mas frenado, tenemos un ordenador propio, en :

un vehiculo, en este caso dos ordenadores en cada vehiculo, eSte : royeCtO €S el eq ul po
donde podiamos monitorizar mucha informacion”. con EI q ue h e tl‘a baJ ad O".

En el proyecto de Sheffield Rubén se ha encargado de
gestionar la parte técnica del proyecto, “Hay muchisimos

JI\ metrotenerife
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Jose Manuel Gil
TECNICO DE SISTEMAS DE MANTENIMIENTO

José Manuel Gil trabaja desde hace 13 anos en
Metrotenerife, y al igual que Antonio Lopez formo parte
del equipo de “artesanos” que tuvieron que fabricar los
equipos, uno a uno, que se presentaron en la primera
generacion de SIMOVE, y en el que también participaron

en su implementacion companeros del departamento de
Material Movil y Sistemas de Instalaciones Fijas. “En base a
la experiencia del primer SIMOVE construido, hemos llegado
a los que es hoy, donde hemos aprendido de todo, de los
fallos, de los éxitos, y de como ha ido mejorado el sistema
dia a dia. En un principio SIMOVE era un sistema destinado
para nuestro tranvia, y ahora se ha convertido en un
sistema que puede aplicarse a cualquier vehiculo”.

José Manuel es técnico de sistemas de mantenimiento de
material movil, “mi labor en este proyecto ha consistido

en asesorar técnicamente a nivel electronico, realizar
modificaciones en el equipo cuando era necesario, y ademas
he implementado herramientas, como por ejemplo el banco
de pruebas, que simula todas las senales que tiene un
tranvia y que le pueden hacer falta al equipo instalado”.

El banco de pruebas que hemos desarrollado para Sheffield
ha sido fundamental para el correcto desarrollo del
proyecto, y sobre todo para hacer demostraciones al cliente
del funcionamiento del sistema antes de tenerlo instalado
en un tranvia. Todas las funciones del banco de pruebas son
las que hace un vehiculo. Al final es un simulador del propio
tranvia, que nos sirve tanto para nuestro Tranvia de Tenerife,

como para otros en lo que hemos instalado el sistema SIMOVE,
como por ejemplo el de Madrid, y asi poder comprobar que
realmente funciona y no encontrarnos con la sorpresa de que
no funcione una vez instalado el producto final.

“Para mi es un orgullo haber sido miembro de este
proyecto, sobre todo por estar desde el principio, y ver
como el proyecto iba evolucionando, te vas enorgulleciendo
de lo que estas haciendo, de aquello que era tan sencillo, y
en lo que se ha convertido hoy.”

Este proyecto me ha dado la oportunidad de viajar, de
conocer gente nueva, y de trabajar con un fantastico grupo
de profesionales de los que he aprendido muchas cosas. “Al
final todo te enriquece y eso es lo que importa”.

El cree que el proyecto de Sheffield va a ser un escaparate para
que otros operadores, que posiblemente estén pensando en
mejorar la seguridad de su red tranviaria, se interesen por el

sistema, y en un futuro se pueda instalar en otros paises.

El desarrollo de SIMOVE tiene un origen muy particulary
significativo, como nos cuenta Jacobo Péerez: “El proceso de
fabricacion y desarrollo de SIMOVE comienza a raiz de un
accidente ferroviario ocurrido en Santiago de Compostela
(Galicia) hace unos anos. Desde ese momento y ante el
temor de que pudiera ocurrir algo similar con nuestro
tranvia, la gerencia de Metrotenerife propuso a nuestro
departamento buscar alguna alternativa de sistema de
control de la velocidad”.

“En un principio SIMOVE era
un sistema destinado para
nuestro tranvia, y ahora se

ha convertido en un sistema

que puede aplicarse a
cualquier vehiculo”.

JI\ metrotenerife
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Antonio Lopez
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

Antonio Lopez empezo a trabajar en Metrotenerife en el
ano 2006 incorporandose al departamento de Informatica
e Ingenieria de Sistemas. Actualmente desempena sus
funciones como administrador de sistemas.

En el proyecto de Sheffield, Antonio se encargo del diseno
de los sistemas operativos y la infraestructura informatica,
ademas de apoyar en las pruebas finales de los equipos.
Estas pruebas incluyeron la revision de conexiones,
pruebas de comunicacion, y la puesta en marcha de la
consola instalada en el tranvia. Todo ello para garantizar
las certificaciones, verificar el correcto funcionamiento de
los sistemas, y asegurar que cumplen con los requisitos,
normas y certificaciones establecidos por el cliente.

Antonio conoce perfectamente SIMOVE, ya que fue, junto
a José Manuel Gil, Jacobo Pérez y otros companeros, uno
de los que participo en la fabricacion y desarrollo de las
primeras versiones que se instalaron en los tranvias de
Tenerife, “empezamos fabricando SIMOVE desde cero, todo
muy artesanalmente, con un computador de bajo coste,
piezas que conseguiamos a través de internet y tiendas de

la zona, y poco a poco este sistema fue evolucionando hasta

lo que es hoy en dia, un producto industrializado, con todas
sus certificaciones y bien hecho”.

Antonio destaca la rapidez y eficiencia con la que se ha
llevado a cabo el proyecto de Sheffield: “Lo que mas me
asombra es la rapida puesta en marchay ejecucion que ha
tenido este proyecto, porque empezamos el 15 de octubrey
va a acabar el 12 de noviembre de 2024. Hemos implantado
un sistema de monitorizacion y control de velocidad con
equipos embarcados en los tranvias de Sheffield, y en
menos de un ano lo van a tener operativo. Actualmente muy
pocos operadores tienen la capacidad de hacerlo como lo
hemos hecho nosotros”.

Ademas, Antonio valora los retos que este proyecto le ha
planteado: “Personalmente este proyecto ha hecho que

me enfrente a nuevos retos, retos técnicos, pequenos retos
personales, que le dan un poquito de aire fresco al trabajo
diario y me permiten desconectar de la rutina, y hacer otras
funciones que son diferentes a lo que hago habitualmente”.

JI\ metrotenerife
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Javier Martin
INGENIERO DE SISTEMAS

Javier Martin es ingeniero de sistemas en Metrotenerife.
Lleva en la empresa 18 anos, empezando a trabajar en

el departamento de Mantenimiento. En el ano 2012, se
incorporo al area de Informatica e Ingenieria de Sistemas.

Es el director técnico en este proyecto de Sheffield, que lo
describe como “un proyecto muy ilusionante, novedoso y
diferente a otros procesos, ya que el mercado anglosajon
es muy exigente, sobre todo a nivel de requisitos técnicos
y administrativos, especialmente en lo relativo a las
certificaciones que los componentes del sistema han de

cumplir”,

Desde el comienzo del proyecto, nos hemos enfrentado a
muchos retos y desafios. Gracias al esfuerzo, implicacion
y coordinacion de todo el equipo, hemos ido aportando
soluciones que, a su vez, han servido para evolucionar
SIMOVE.

“Uno de los mayores desafios con el que nos hemos

tenido que enfrentar es el de la disparidad de condiciones
climaticas que tenemos aqui en Canarias, que ha sido donde
se ha desarrollado el SIMOVE, con respecto a Sheffield,
donde la lluvia, la nieve o las heladas son mucho mas

frecuentes”.

Los tranvias tienen unas ruedas metalicas que se mueven a
su vez por un carril que también es metalico, con lo que la

adherencia es inferior a la que puede tener un neumatico de
un vehiculo con el asfalto. “Esto hace que, si la climatologia
es muy adversay, por ejemplo, hay lluvia o hay nieve, o caen
las hojas en otono y se introducen en el carril, éste pierde
adherencia y la rueda pueda o deslizar o patinar. SIMOVE se
alimenta de la informacion que proporciona la frecuencia
de giro de la rueda, por lo que cualquier giro de la misma
inesperado o alterado por este tipo de situaciones, afecta al
propio desempeno del sistema”.

Javier explica con orgullo como SIMOVE es lo
suficientemente flexible como para adaptarse a cualquier
tranvia, cualquier operador y a cualquier exigencia. No se ha
quedado en un mero control de velocidad, ha ido creciendo
y mejorando sus funcionalidades para poder seguir
compitiendo como un referente en el mercado.

“Realmente el crecimiento personal y profesional es
exponencial. Cada dia que estas en este proyecto, notas que
tu nivel de experiencia, tus habilidades y tus conocimientos
crecen a un ritmo muy acelerado”.

“Cada dia que estas en
este proyecto, notas que
tu nivel de experiencia,
tus habilidades y tus
conocimientos crecen a un
ritmo muy acelerado”.

JI\ metrotenerife
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Paul Morrison
TECNICO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Paul Morrison lleva trabajando en Metrotenerife, en el
departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas,
como técnico de desarrollo de software casi tantos anos como
el proyecto de SIMOVE, “ha sido una evolucion notable para
mi, a la vez que crecia el proyecto yo he ido creciendo con él”.

Su trabajo en el proyecto Sheffield ha consistido en todo
lo relacionado con el desarrollo del software, el diseno,
presentacion de soluciones, interaccion con nuestro
sistema, realizacion de las bases de datos, etc.

En el equipo del proyecto a Paul le consideran el “padre”
de SIMOVE. Es la persona que mejor conoce los secretos
del sistema. Sabe exactamente como funciona en cualquier
casuistica, porque realmente éste es un sistema vivo con
muchos comportamientos, y si alguien puede predecir
como va a funcionar SIMOVE ante cualquier eventualidad

o cualquier condicion del entorno, siendo incluso capaz de
solventar incidencias o actualizar funciones en tiempo real,
ese es Paul.

Para él este proyecto ha sido un proceso de mejora
constante al igual que con cada proceso, con cada cliente,
siempre hay algo nuevo que desarrollar, nuevos desafios.
“Con este proyecto de Sheffield hemos dado un salto muy
grande, todos los requerimientos que se nos han solicitado,

asi como la integracion de nuevas funcionalidades para
adaptar SIMOVE a sus tranvias nos ha hecho aprender cada
dia y actualizarnos durante todo este tiempo”.

Todas estas nuevas funcionalidades que mejoran el sistema
e implementaciones llevadas a cabos nos han servido para
aplicarlas tanto en nuestros tranvias de Tenerife como

en los tranvias en los que ya operamos, ademas de poder
ejecutarlas en futuros proyectos.

Lo que Paul mas valora de este proyecto es su crecimiento
profesional y a su equipo, expresandolo: “A nivel profesional
he tenido la posibilidad de evolucionar, de crecer,
aprendiendo cada vez mas de unos companeros increibles,
y a nivel personal no puedo pedir nada mejor, el poder
compartir el dia a dia con ellos, eso para mi ha sido lo mas
gratificante”.

JI\ metrotenerife
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Raul Parra
DIRECTOR DE PROYECTOS

Rall Parra comenzo a trabajar en Metrotenerife en el ano
2008 como director de Proyectos. Junto a sus companeros
de departamento colaboro al inicio del proyecto, “nuestra
mayor aportacion en este proyecto de Sheffield fue sobre
todo al principio, en la preparacion de la oferta que gano
el concurso. No obstante, colaboramos también durante el
desarrollo del proyecto, donde Teresa Benet estuvo y esta
al frente de toda la gestion y coordinacion administrativa,
realizando, entre otras labores, el seguimiento de costes
y gestion de plazos del contrato. Personalmente di apoyo
técnico inicial, ayudando a realizar el mapeo de las lineas
de la red del tranvia de Sheffield”.

La implicacion de todos los departamentos de Metrotenerife
ha sido esencial para la correcta ejecucion de este proyecto,
cada uno con su rol de funciones. Todos los miembros

de Metrotenerife que han participado en la ejecucion y
gestion del contrato han respondido, trabajado y buscado
soluciones para afrontar con éxito todos los retos y desafios
del proyecto. Todos han remado en la misma direccion para
la consecucion de los objetivos propuestos, el cumplimiento
de los plazos establecidos y la entrega de un producto de
calidad a nuestro cliente.

Durante el desarrollo del proyecto, Raul destaca al cliente
por su enfoque comprensivo y colaborativo: “Hemos tenido
mucha suerte con South Yorkshire Mayoral Combined
Authority (SYMCA), nuestro cliente en este proyecto. En

todo momento ha sido muy comprensivo y razonable
ante cualquier circunstancia. Siempre ha colaborado y
nos ha ayudado en la ejecucion y desarrollo de las fases
del proyecto. Al fin y al cabo, ellos también quieren que
el trabajo salga perfecto y en los plazos establecidos. De
momento todas sus impresiones son positivas, y eso es
bueno para nosotros”.

Destaca la emocion de haber contribuido en el proyecto,
“A nivel personal me resulta muy emocionante el poder
decir que he colaborado en la ejecucion de este proyecto.
Ver la colaboracion interna entre departamentos, todos
empujando en la misma direccion a la vez, es emocionante,
y sobre todo contar con un equipo técnico como el que
conforman en el departamento de Informatica e Ingenieria
de Sistemas es un lujo que no siempre se tiene”.

JI\ metrotenerife
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Jacobo Perez
TECNICO DE SISTEMAS Y METODOS

Jacobo Pérez es técnico de sistemas y métodos de
Informatica e Ingenieria de Sistemas de Metrotenerife
desde 2006. Su experiencia liderando la parte embarcada
al inicio de SIMOVE, le ha servido para aportar todos sus
conocimientos al proyecto de Sheffield.

En este proyecto, Jacobo se encargo de supervisar

la licitacion del equipamiento embarcado industrial,
incluyendo todas las mejoras posibles y estimando las
necesidades futuras. “El proyecto de Sheffield siempre ha
estado y esta en continuo crecimiento, no es un producto
cerrado que se entrega el cliente y nos olvidamos, todas las
funcionalidades nuevas se aplican y las implementamos a
las actuales para beneficiarnos y tener mejores resultados”.

Ante de comenzar con este proyecto, SIMOVE ya estaba
industrializado y tenia unas certificaciones especificas.
Sin embargo, para Sheffield habia que hacer una serie

de modificaciones, y, consecuentemente, actualizar las
certificaciones. Las primeras certificaciones se realizaron
bajo la normativa de 2007, pero ahora se requeria cumplir
con la normativa de 2017, lo que implico un rediseno y una
actualizacion completa.

Jacobo destaca la colaboracion y el esfuerzo conjunto del
equipo: “Todos hemos aportado nuestros conocimientos
y experiencia para sacar adelante este proyecto, que nos

ha servido no solo para crear SIMOVE e instalarlo en otros
tranvias, sino también que en este tiempo lo hemos ido
actualizando y mejorando. Ha sido un camino lleno de retos
y desafios”.

Ademas, Jacobo expresa su satisfaccion con el progreso

y el alcance del proyecto: “Desde mi punto de vista estoy
muy contento y satisfecho porque es el cuarto operador en
el que instalamos este sistema. Todo empezo de manera
muy modesta, casi como Apple, desde un taller de aqui de
Tenerife de una empresa pequena”.

JI\ metrotenerife
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Formacion de empleados

En Metrotenerife entendemos la formacion de los
empleados como una actividad de mejora y desarrollo
personal en el desempeno del puesto de trabajo,

y orientada a la mejora competitiva.

Por ello, es fundamental potenciar el desarrollo de las
habilidades de los empleados a traves de cursos formativos,
orientados a la especializacion de nuestros profesionales

y a mejorar sus aptitudes, poniendo a su disposicion los
mejores recursos disponibles.

Acciones Formativas
146 g ﬁ
2023 2022
Promedio Valoracion de Formacion

8,87 @

2023 2022

Horas Lectivas

7.571,03

A
2023 2022

Inversion Total en Formacion

36.998,52 € !

2023 2022

N2 DE PARTICIPANTES
549

Formaciones a destacar

» Agente de conduccion.

* Renovacion de la habilitacion de conduccion y regulacion.

* Recuperacion de la habilitacion de conduccion
y regulacion.

* Prevencion de riesgos laborales en los puestos
habilitados para la conduccion comercial del tranvia.

* Plan de autoproteccion.

e Primeros auxilios.

* Prevencion y extincion de incendios.

* Riesgo eléctrico 614/2001.

* Fomentando la igualdad de genero en el entorno laboral.

 Auditoria retributiva.

* Instrucciones técnicas del revisor/a.

* Instrucciones técnicas del revisor/a (reciclaje practica
oficina comercial).

» Reciclaje teorico Instrucciones técnicas del servicio de
linea.

» Gestion de situaciones conflictivas.

» Reglamento de facturacion, factura electronicay
suministro inmediato de informacion del IVA.

Gestor de expedientes (contratos menores).

Gestor de expedientes (formularios).

Habilidades de comunicacion para portavoces.
Proposito, cultura y talento. Comunicacion interna para la
transformacion de las organizaciones.

Aspectos normativos y practicos en ciberseguridad en la
Direccion de la Organizacion.

Nuevo esquema nacional de seguridad (ENS).
Introduccion a la RAMS ferroviaria.

FMEA y FMECA. Aplicacion a SIMOVE.

Curso basico de electrificacion ferroviaria.

Soldadura con electrodo revestido.
Reencarrilamiento/Rescate.

Seguridad y manejo de plataformas aéreas de personal.
Curso basico de senalizacion ferroviaria.

Financiacion de proyectos de infraestructuras.
Modelizacion del transporte.

Autoliderazgo para liderar.

Inglés, nivel avanzado.

Microsoft Excel, nivel medio avanzado.
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Formacion: distribucion por departamentos

DEPARTAMENTOS N2 HORAS PARTICIPANTES

DIRECCION GENERAL 441,15 93
Servicios comunes 100,50 9
Informatica e Ingenieria de Sistemas 246,65 71
Comunicacion y Relaciones Publicas 89,00 10
Calidad, Seguridad y Medioambiente 5,00 3
DIRECCION DE MANTENIMIENTO 436,00 46
Servicios comunes 17,50 7
Mantenimiento de Instalaciones Fijas 279,50 17
Mantenimiento de Material Movil 139,00 22
DIRECCION DE PROYECTOS 250,50 22
DIRECCION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA 196,00 26
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 154,50 17
DIRECCION DE OPERACION 5.081,88 247
DIRECCION COMERCIAL 1.011,00 928

TOTAL 2023 7.571,03
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Alumnos en practicas

En Metrotenerife ofrecemos practicas y programa de becas para estudiantes residentes en Tenerife, adaptadas a cada
formacion especializada, donde los preparamos para que puedan desarrollar todo su potencial, adquieran experiencia para su

futuro profesional y también puedan aportar sus ideas durante la duracion de esta formacion presencial.

En 2023 tuvimos un total de 22 alumnos en periodo de practicas, procedentes de varios centros y/o instituciones educativas
y Asociaciones:

Alumnos en practicas
e Universidad de La Laguna: 5 por depa rtamento

* Fundacion General de La Universidad de La Laguna: 2
» CIFP César Manrique: 1

 CPEIPS San Juan Bosco (Los Salesianos): 2

* |ES Domingo Pérez Minik: 1

» |ES El Sobradillo: 1

» Asociacion Jaslem: 8

e EASD Fernando Estévez: 1

e CIFP Virgen de Candelaria: 1

Tras su periodo de practicas, la valoracion que hicieron

los estudiantes de su experiencia en Metrotenerife nos

arroja una buena nota, un notable alto, en concreto un 8,80

sobre 10 puntos. Respecto a la valoracion que nos hicieron, Direccion General: 7

compartimos algunos de sus comentarios: Administracién Financiera: 6

“Buen ambiente que favorece el aprendizaje y el trabajo
tanto autonomo como en equipo.” ® Recursos Humanos: 2

“Destacaria la acogida y dedicacion del personal para Mantenimiento: 6

ensenar y transmitir su conocimiento.”

“Tareas y trabajos realistas para una buena adaptacion al W Operacion: 1

mundo laboral.”
TOTAL: 22
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Politicas Empresariales

En Metrotenerife priorizamos el respeto por las personas,
los valores eticos y el medioambiente en la gestion diaria de
la empresay en la prestacion del servicio de transporte.

Impulsamos las mejores practicas en nuestras operaciones
y establecemos pautas de actuacion conforme a los valores
de nuestra compania, que tiene por objeto establecer,

con caracter global, los principios basicos y generales de
actuacion considerando sus impactos economicos, sociales
y medioambientales, para su integracion en el modelo de
negocio y en la estrategia de la compania.

Metrotenerife establece dentro de su estrategia los planes
y recursos necesarios para alcanzar los compromisos
adquiridos en estas Politica Empresariales, poniendo en
valor las politicas en materia de Calidad y Accesibilidad
Universal, Seguridad en la Informacion, Sostenibilidad,
Seguridad y Salud, y Responsabilidad Social Corporativa.

Politica de Calidad y Accesibilidad Universal

El Consejo de Administracion y todo el equipo humano
de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente de su
responsabilidad a la hora de proporcionar un servicio de
transporte publico de calidad.

Con el objetivo de alcanzar el mayor nivel de satisfaccion
en relacion con las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, trabajadores, otras partes interesadas pertinentes
y, en general, del conjunto de la sociedad tinerfena, nuestra
empresa cumple con los requisitos de aplicacion y trabaja
para la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de
la Calidad y Accesibilidad Universal basado en las normas
UNE-EN-1SO 9001:2015 y UNE 170001:2007.

Para ello, nos comprometemos a:

e Garantizar a los clientes un medio de transporte fiable,
comodo, seguro, accesible, respetuoso con el medio
ambiente y caracterizado por la maxima puntualidad y
regularidad en su servicio, revisando los objetivos de
calidad que fueran precisos para alcanzar tal fin.

* Apostar firmemente por las innovaciones que se
produzcan en nuestro sector y que resulten viables
economicamente, garantizando el cumplimiento de los
requisitos que fueran de aplicacion y teniendo en cuenta
que el tranvia ha de ser un medio de transporte accesible
para todos nuestros clientes.

e Asegurar la limpieza y el mantenimiento optimo de
nuestras instalaciones fijas y de nuestros tranvias.

* Proporcionar a nuestros clientes una atencion
permanente, que agilice y resuelva cualquier problema
planteado a través de los medios que fueran necesarios,
y que permita que sus opiniones sean registradasy
gestionadas de manera que puedan ser tenidas en cuenta
para mejorar de forma continua la eficacia del sistema de
gestion de la calidad y accesibilidad universal de nuestro
servicio publico de transporte.

* Establecer los instrumentos necesarios para que la
comunicacion, tanto interna como externa, sea lo mas
fluida posible y permita informar a nuestros clientes
sobre cualquier cambio, incidencia o aspecto de interés

de nuestro servicio.

e Formar continua y adecuadamente al personal de nuestra
empresa, para que puedan disponer de los recursos
necesarios para atender a las necesidades de nuestros
clientes, de la forma mas correcta y eficaz.

* Controlar el fraude y promover la colaboracion de los
clientes, fomentando actitudes civicas que contribuyan a
que el tranvia sea un medio de transporte de calidad que
funcione de la mejor manera posible.

JI\ metrotenerife

* Evaluar la percepcion de nuestros clientes con el servicio
ofrecido y analizar las demandas de movilidad de la
poblacion, mejorando nuestros procesos y adaptandolos
a los cambios que fueran necesarios para alcanzar la
excelencia en el servicio que prestamos a la sociedad de

Tenerife.

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife,
S.A., se compromete a difundir esta politica y a revisarla
periodicamente con la finalidad de introducir los cambios
que sean convenientes, para asegurar la implantacion del

Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.

Metropolitano de Tenerife, S.A.
Marzo 2023
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Politica de Seguridad de la Informacion

Esta politica fue aprobada originalmente el dia 29 de
Octubre de 2018 y revisada nuevamente el dia 15 de Febrero
de 2023 por el Consejo de Administracion de Metropolitano
de Tenerife S.A (Metrotenerife), siendo efectiva desde esta
fecha y hasta que sea reemplazada por una nueva edicion.

Metrotenerife es una empresa publica del Cabildo de
Tenerife que opera y mantiene las lineas de metro ligero
en Tenerife. Proporciona un servicio de transporte publico
de calidad y ofrece mejoras y alternativas al desarrollo de
nuevas soluciones de transporte en la isla.

Para lograr una gestion eficaz y eficiente de sus objetivos,
Metrotenerife se apoya en sus sistemas de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (STIC).

Estos sistemas se convierten en pilares basicos para

su funcionamiento, por lo que deben ser objeto de una
especial proteccion a fin de que cumplan los requisitos
definidos en el Real Decreto 311/2022, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el ambito de la

Administracion Electronica.

El objetivo de la seguridad de la informacion es garantizar
la calidad de la mismay la prestacion continuada de

los servicios, actuando preventivamente, supervisando

la actividad diaria y reaccionando con rapidez ante los

incidentes.
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En todos los sistemas de informacion sujetos a esta Politica
de Seguridad se realizara una apreciacion del riesgo que
permita identificar las amenazas a las que estan expuestos
y evaluar las probabilidades de su materializacion. Esta
apreciacion se hara regularmente, al menos, una vez al ano

y siempre que:

Cambie la informacion manejada.

Cambien los servicios prestados.
* Ocurra un incidente grave de seguridad.

Se detecten e informen vulnerabilidades graves.

A partir de esta Politica de Seguridad se establece el marco
de referencia en el que se ha elaborado la Normativa de
Seguridad de la Informacion de Metrotenerife, en el que

se incluyen medidas mas concretas sobre elementos mas
especificados como:

* Medidas de proteccion de datos de caracter personal.
* Medias de copias de seguridad y restauracion.

* Medidas de deteccion de software malicioso.

* Medidas de autentificacion y autorizacion de usuarios.

Todos los miembros de Metrotenerife tienen la obligacion
de conocer y cumplir esta Politica de Seguridad de la
Informacion, asi como la Normativa de Seguridad que

la desarrolla, en la medida que les sea de aplicacion en
el desempeno de sus cometidos. Esto aplica igualmente

a empresas externas y colaboradores con las que
Metrotenerife comparta informacion o reciba algun servicio
que implique el acceso a la misma.

El texto integro de esta Politica y Normativa de Seguridad
se pueden encontrar en el apartado “Empresa” de nuestra
web, corporativa: metrotenerife.com, o pinchando en el

siguiente enlace.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

JI\ metrotenerife
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https://metrotenerife.com/empresa/
https://metrotenerife.com/wp-content/uploads/2023/07/20230626-METRO_P_SEGURIDAD_INFO_HYPER05-new.pdf
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Politica de Sostenibilidad

El Consejo de Administracion y todo el equipo humano

de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente de la
importancia que tiene la prestacion de un servicio de
transporte que contribuya al Desarrollo Sostenible y a su
vez, satisfaga las necesidades de movilidad de la sociedad
de Tenerife.

El transporte ferroviario es el medio mas eficiente a la

hora de consumir recursos energéticos. El uso y desarrollo
de trenes y tranvias permite reducir la contaminacion
atmosférica y la emision de gases de efecto invernadero,
principales causantes del calentamiento global del planeta.
En Metropolitano de Tenerife, S.A. nos comprometemos a
orientar el trabajo diario hacia la mejora del desempeno
ambiental de nuestra actividad, estableciendo los objetivos
necesarios para cumplir los principios establecidos en esta
Politica, con la implantacion y mejora continua de nuestro
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma UNE-EN
ISO 14001:2015.

Es responsabilidad de todo el personal de Metropolitano
de Tenerife, S.A., cumplir y hacer cumplir los siguientes

principios:

» Satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad
de Tenerife, compatibilizando la eficacia del servicio
prestado con la prevencion de la contaminacion, el uso
sostenible de los recursos y la mitigacion del cambio
climatico, contribuyendo asi a la proteccion del Medio

Ambiente.

e Cumplir estrictamente la legislacion aplicable en cada
momento, asi como aquellos requisitos y compromisos
ambientales que se pudieran suscribir, impulsando
entre las empresas colaboradoras, subcontratadas
y proveedores la gestion adecuada de sus aspectos
ambientales.

* Proporcionary promover la formacion y participacion
de los trabajadores en la implantacion y desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental.

* Fomentar en la sociedad de Tenerife la movilidad
sostenible, destacando las ventajas medioambientales
del uso del transporte publico frente al uso del

transporte privado.

* Aplicar en nuestras actividades la mejor tecnologia
disponible, economicamente viable, y potenciar la
utilizacion de energias renovables.

» Establecer programas que favorezcan la accesibilidad

universal a nuestro medio de transporteya la
informacion relacionada con el Sistema de Gestion
Ambiental.

Integrar la variable ambiental en el conjunto de
actividades de la empresa, especialmente en las
relacionadas con la calidad y la seguridad, estableciendo
los mecanismos necesarios para evaluar la efectividad
del sistema implantado con el fin de introducir las
mejoras que fueran necesarias.

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife,
S.A., se compromete a la difusion de la Politica Ambiental
para asegurar la implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental, y a revisarla periodicamente para introducir los

cambios que sean convenientes.

Metropolitano de Tenerife, S.A.
Marzo 2023
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Politica de Seguridad y Salud

El Consejo de Administracion y el equipo humano

de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente de

la necesidad de integrar en todos los niveles de la
organizacion la cultura de la seguridad para prevenir

los riesgos, tanto si afectan a la circulacion como a

las condiciones de trabajo. Para ello se establece la
estructura y los recursos necesarios, y se plantea como
objetivo prioritario la promocion de la mejora continua
del sistema de gestion para garantizar un transporte en
condiciones de seguridad para nuestros clientes y permita
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de las lesiones y deterioro de la salud
relacionadas con el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad en la Circulacion
implantado voluntariamente por Metropolitano de Tenerife,
S.A. adopta el marco de referencia fijado por la Directiva de
Seguridad Ferroviaria, que define los requisitos en materia
de Seguridad Ferroviaria Operacional.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de Metropolitano de Tenerife, S.A., basado en la norma ISO
45001:2018, para las actividades: “El servicio de transporte
publico de pasajeros en tranvia y el mantenimiento del
material movil y las instalaciones fijas, incluyendo la
plataforma tranviaria, paradas y subestaciones eléctricas
(Lineas 1y 2)", mejora el nivel de proteccion ante el riesgo
de accidentes y enfermedades de todo nuestro personal,
mas alla del mero cumplimiento legal.

A traves de esta Politica de Seguridad y Salud establecemos

los siguientes principios de actuacion:

* Integrar la seguridad en la circulacion y la prevencion de
riesgos laborales en todos los procesos de la empresa,
de manera que la eliminacion de los peligros y la
reduccion de los riesgos, forme parte de nuestras propias
actividades y sea compatible con los sistemas de gestion

de la calidad y del medio ambiente.

* Velar por el estricto cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, en todos los niveles de la
organizacion, estableciendo los canales de comunicacion
adecuados con las partes interesadas, para asi evitar las

posibles incidencias sobre ellos y viceversa.

* Formar e informar a todos los trabajadores en materia
de seguridad en la circulacion, asi como en los riesgos
propios de su puesto de trabajo y de las medidas
necesarias para prevenirlos, promocionando la
consulta y participacion de los trabajadores, y de sus
Representantes en la implantacion, seguimiento y mejora
de las actividades en cada una de las funciones y tareas
que se realicen en la empresa.

e Poner de manifiesto nuestro compromiso social como
empresa de referencia dentro del transporte de pasajeros
de Tenerife, colaborando con las Administraciones
Publicas y demas organismos competentes en materia

de seguridad en la circulacion y prevencion de riesgos
laborales, con el objetivo de extender a toda la sociedad
nuestra filosofia de promocion de la cultura de seguridad
a través de la mejora continua de nuestros sistemas de
gestion.

La presente politica debera proporcionar el marco de
referencia para establecer los objetivos de mejora,

las estrategias de control, analisis y anticipacion al
riesgo con el fin de prevenir cualquier tipo de incidente,
mediante auditorias o técnicas similares que permitan
evaluar el cumplimiento y efectividad de nuestro Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud.

El Consejo de Administracion de Metropolitano de
Tenerife, S.A., se compromete a difundir esta Politica

a todo el personal para asequrar la implantacion del
Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo,
y a revisarla periodicamente con la finalidad de introducir

los cambios que sean convenientes.

Metropolitano de Tenerife, S.A.
Marzo 2023

ﬂfm METROTENERIFE
\ MEMORIA ANUAL

T - o oo ol i el
|
i Sedry of
[ 5
P 8y 7
R T 7
I l'_:!_TF-I‘ 4 i )’ s
.1..| N » !il" j' _.‘ 4
] : . - I =
"em | .F e
24 ¢ S -
T F h ]-F ]
= I .jf[ g /;"'-
i
g |
|
-
L]
! ,qﬁt_‘j.u_-je 4 . Eﬁ'
e i — - -
an
e
-II b
B
|
e
s
s 23
-1'1.21.: i
i, e -4 _h _'_L--u-



METROTENERIFE POR DENTRO / POLITICAS EMPRESARIALES / RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

m METROTENERIFE
= MEMORIA ANUAL

Responsabilidad Social Corporativa

Como empresa socialmente responsable, Metrotenerife

112

gestiona un plan de Responsabilidad Social Corporativa CAMNARIAS
mediante el cual ha canalizado multiples acciones solidarias ﬁ

en diversos ambitos. Desde la donacion y patrocinio de e
proyectos, hasta la colaboracion y apoyo de acciones

concretas, Metrotenerife ha trabajado para conseguir rl-.;n:,n%{fmj?nﬁ

transmitir sus valores y politicas sociales.

En este sentido:

* Metrotenerife prioriza el respeto por las personas, los
valores éticos y el Medioambiente en la gestion diaria de
la empresay en la prestacion del servicio de transporte.

* Metrotenerife, como elemento integrador de la sociedad,
apuesta por la inclusion de todas las personas'y
colectivos.

» Metrotenerife desarrolla una gestion medioambiental
basada en la promocion del transporte publico
sostenible, el fomento de la eficiencia energética, el uso
racional de los recursos y la proteccion y conservacion
del Medioambiente.

* Respaldamos iniciativas de diversa indole para contribuir
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Tranvia de Tenerife
Nuestra Red
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Ficha Tecnica

Datos generales

Linea 1: 12,5 kilometros entre las paradas terminales de Intercambiador y La Trinidad.

Linea 2: 3,4 kilometros entre las paradas terminales de La Cuesta y Tincer.

La red tranviaria cuenta con 26 paradas siendo la distancia promedio entre ellas de 500 metros.

Linea 1: 21 paradas

Linea 2: 6 paradas, dos de ellas comunes y de trasbordo entre ambas lineas.

Lineas 1y 2: velocidad media comercial de 21 km/h.

Linea 1: 35 minutos

Linea 2: 10 minutos

Entre 1y 2 minutos

Ambas lineas funcionan bajo catenaria eléctrica (750 V de corriente continua).

La compania tiene una planta fotovoltaica que aporta el 14,36 % de la energia que necesita su flota de tranvias.

:\%ﬁj

Datos del vehiculo

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TRANVIA DE TENERIFE.
Modelo Citadis 302 de Alstom.

Bi-direccional, con piso bajo integral
750 Vcc

1.435 mm

32,50 m

2,40 m

3,27 m

320 mm

800 mm
1.300 mm
70 km/h
6x120kW

Disposiciones especificas: Aire Acondicionado, sistema de video para ayuda a la conduccion, fijaciones para el transporte de bicicletas, funcio-

namiento en unidad maltiple y espacio reservado a pasajeros con movilidad reducida.

tranvia

tranvia

tranvia :
metrocnerte metrotenerife

I\ metrotenerife
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Oferta y Demanda

El ano 2023 fue el de maxima demanda de pasajeros de

la historia de Metrotenerife, cerrandose con 22.668.132
clientes, desviandose un +45,67 % (7.107.306 pasajeros)
respecto a la cifra prevista en el presupuesto anual y un
+51,22 % (7.677.902 pasajeros) respecto a la cifra obtenida el
ano anterior (2022).

Si nos fijamos en la demanda por linea, observamos que

en Linea 1 la demanda aumenta en 6.877.175 pasajeros
respecto al afo anterior (+49,87 %), y en la Linea 2 en 790.727
pasajeros (+67 %).

La demanda mensual evoluciono segln la estacionalidad
prevista en el presupuesto anual con descensos asociados
a periodos estivales y crecimientos coincidentes con

los meses de mayor actividad, alcanzandose el maximo
historico en el mes de noviembre (2.307.189 pasajeros).

Comparativa mensual de la demanda
2023-2022

ENE

|

1.031.195

FEB

i

1.114.906

MAR

|

1.303.838

ABR

|

1.184.859

MAY

|

1.282.570
JUN

|

1.228.637

|

JUL
1.023.260
AGO
921.587

SEP

|

1.246.929

OCT

1.597.376

NOV

|

1.650.037
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A lo largo de todo el ano la demanda semanal evoluciono

de acuerdo con las previsiones estacionales recogidas

en el presupuesto aunque, debido a la gratuidad de los

principales abonos, se mantuvo en un nivel superior al

estimado en el presupuesto inicial.

Los datos indican que la media de cancelaciones en dias

laborables durante 2023 se situ6 en 75.755 pasajeros. En la

Linea 1 fue de 69.034 pasajeros / dia, un 47,70 % superior

a la media de 2022. En Linea 2 la demanda media en dia

laborable ha sido de 6.721 cancelaciones / dia, un 64,80 %

superior a la media del ano anterior.

Demanda por tipo de dia (cancelaciones)

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

47.363

48.651

49.775

50.389

49.250

24.780

16.058

I

o

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
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En 2023 el dia de maxima demanda fue el martes 31/10/23
con 100.619 pasajeros, convirtiéndose en el dia de mayor
demanda de la historia de Metrotenerife y el primero en que
se supera la cifra de 100.000 pasajeros en un dia.

La cifra para los fines de semana y festivos en 2023 fue de
33.504 pasajeros por dia. En Linea 1 ha ascendido a 30.872
cancelaciones / dia, siendo un 62 % superior a la media
registrada en 2022. En Linea 2 la demanda para los fines
de semana y festivos fue de 2.633 cancelaciones / dia, un
81,60 % superior al ano anterior.

12023

2022
80.000
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Evolucion de la demanda

En 2023 la demanda ha ido variando en funcion de dos
factores fundamentales: la gratuidad en el precio de los
abonos mensuales y la simplificacion de los requisitos para
acceder a la misma.

Con la entrada en vigor de la gratuidad en el transporte
publico, el nimero de viajeros ha seguido una tendencia al
alza durante el 2023, una rapida progresion que también se
extendio al resto de indicadores de demanda.

Adicionalmente, aspectos como la estacionalidad o la
presencia de dias festivos en determinados meses ha
afectado a los niveles de demanda obtenidos.

El mes con mayor volumen de pasajeros fue noviembre con
2.307.189 pasajeros (+39,80 % respecto al mismo mes de
2022), mientras que el mes de menor demanda del ano fue
agosto, con 1.554.705 pasajeros (+68,70 % respecto al mismo
mes de 2022).

El momento de maxima demanda en dia laborable durante
2023 fue el comprendido entre las 14:00 y las 15:00 horas
con una cifra media de 6.798 pasajeros / hora

(+43,96 % respecto a la misma franja de 2022). En dia festivo
el momento de maxima demanda ha sido entre las 19:00

y las 20:00 horas con 2.549 pasajeros / hora (+66,80 %
respecto a la misma franja de 2022).

Las paradas con mayor nimero de pasajeros durante 2023
fueron Trinidad (2.194.810 pasajeros) e Intercambiador
(1.911.069 pasajeros), ocupando Teatro Guimera el tercer
puesto (1.582.522 pasajeros) seguida por Weyler (1.564.830
pasajeros). Estas 4 paradas representan el 32 % de la
demanda total en 2023.

Demanda media/hora en dia laborable (2023) en ambos sentidos
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Durante 2023 se incrementaron notablemente las cifras de
demanda en la utilizacion de los diferentes bonos y abonos
respecto al ano anterior en ambos soportes, tanto en la
tarjeta ten+ como a traves de la app ten+movil.

Durante el ano se ha observado un significativo crecimiento
de la demanda de los abonos mensuales, especialmente
hacia el Abono Joven y el Bono Residente Canario. El
principal motivo ha sido la gratuidad mantenida durante
todo el ano en los abonos mensuales. Esto ha favorecido
un aumento notable en la movilidad, especialmente de
aquellos usuarios que utilizan los servicios del tranvia

para desplazarse tanto a sus centros de trabajo como a los
diferentes centros educativos del area metropolitana.

En el conjunto del ano ten+movil supuso el 25,40 % de

la demanda total de Metrotenerife, frente al 23,20 % que
represento el ano anterior. A cierre de 2023 ten+movil
alcanzo la cifra acumulada de 32.197.189 cancelaciones desde

su lanzamiento.

Durante el conjunto del ano 2023 la utilizacion del Abono
Joven ha crecido un +70,60 %, mientras que la utilizacion del
Bono Residente Canario ha tenido un incremento del +212 %,
alcanzando entre ambos 9.295.861 de cancelaciones mas

A lo largo de 2023 el servicio nocturno se ha desarrollado
dentro de unos parametros muy estables, manteniéndose
una demanda mayor la noche de los sabados que la de

los viernes. Las Unicas variaciones significativas se han
producido en dias puntuales en los que, ya fuese por la
celebracion de un acto concreto o por alguna peculiaridad
concreta del dia, se ha disparado o reducido drasticamente

la demanda.
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Metrotenerife tiene como compromiso principal
proporcionar un servicio publico de calidad, seguro,
eficiente y sostenible. Los procesos internos de la compania
a través de estandares de gestion permiten una mejora
continua, siendo su fin Gltimo mejorar permanentemente

la calidad del servicio prestado, velar por la seguridad

y satisfacer las expectativas de los clientes, empleados,
proveedores, sociedad y resto de grupos de interés.

Como cada ano, realizamos una serie de estudios basados
en una seleccion de indicadores representativos del servicio
que prestamos, para poder conocer de primera mano la
percepcion de los viajeros sobre la calidad del servicio y la
valoracion que tienen de Metrotenerife.

Estos estudios también nos ayudan a conocer un poco
mas a nuestros clientes, sus perfiles y cuales son sus
necesidades, para poder ir mejorando cada dia y seguir
ofreciendo un transporte con la maxima calidad posible.

El objetivo del “Estudio de movilidad y demanda de Tranvia
de Tenerife. Noviembre 2023", ha sido conocer diferentes
cuestiones relacionadas con el uso que se hace de los
titulos de transporte, la forma de adquirirlos, el porcentaje
de nuestros clientes que sustituyen el coche privado por el
uso del tranvia, el grado de satisfaccion con el servicio, las
motivaciones de desplazamiento, el origen y destino a la

hora de desplazarse, etc., asi como ampliar y poder hacer
una comparativa con la informacion que se obtuvo en las
diferentes encuestas anteriores.

Para la elaboracion del estudio se realizaron las encuestas
mediante un muestreo aleatorio estratificado con control
de cuotas por parada, andén, periodo horario, sexo y edad,

basadas en la muestra que definimos previamente.

Dicha encuesta se realizo en el periodo de 7:00 a 20:00
horas. El trabajo de campo se llevo a cabo el miércoles
29 de noviembre de 2023.

Se obtuvo una muestra total efectiva de 1.478 encuestas,
que supone un error del 2,51 % para un nivel de confianza
del 95 %.

Una vez analizados todos los datos recabados, nos
muestran que el usuario medio de del tranvia es mujer,
menor de 45 anos y con estudios secundarios, residente
en los nicleos urbanos. En cuanto a la ocupacion, en
general, se trata de trabajadores (41,7 %), especialmente
trabajadores por cuenta ajena, y estudiantes (37 %).

El 7 % de los encuestados no utilizaba el tranvia hace un
ano, un 5 % menos que en la encuesta anterior de mayo
(12 %). Este dato esta muy relacionado con los principales

motivos de viaje, puesto que el 39 % de los desplazamientos
corresponden con movilidad obligada (trabajo o estudios).
La mayoria de los viajeros disponen de bonos o abonos de
distinto tipo.

Si atendemos a los datos de usabilidad de las lineas,
observamos que la Linea 1 se usa sobre todo para ir a casa
(28 %), a trabajar (18,9 %) y a estudiar (19,6 %). También se
usa mas que la Linea 2 para visitar a un amigo o pasear.

La Linea 2, ademas de para ir a casa (35 %), se utiliza
bastante también para ir a trabajar (18,3 %) o ir al médico o
hacer papeleo (8 %).

Respecto al acceso y dispersion:

* El modo de acceso prioritario es a pie, ya que el 70,4 % de
los usuarios llega caminando a las paradas del tranvia.

* El modo de dispersion es también el mismo, si bien esta
proporcion aumenta, pasando al 85 % de los viajeros que
se van del tranvia a pie.

En ambos casos, se mantiene como segunda opcion,
mas elegida para acceder o dispersarse desde una parada

del tranvia, la guagua.

2025

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL




NOS MOVEMOS CONTIGO / TRANVIA DE TENERIFE / NUESTROS CLIENTES / PERFIL DE USUARIO

2025

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

Perfil de Usuario
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Si nos referimos al tipo de billete que utilizan nuestros
clientes, la mayoria de los viajeros utiliza el Abono Mensual
Joven (40,3 %), seguido del Abono Mensual Residente
Canario (38,6 %) y del Bono Monedero (6,3 %).

El Abono Mensual Residente Canario (Bono Residente
Canario) es usado mayoritariamente por mujeres (65 %), de
edad comprendida entre 25y 60 anos, que se desplaza por
trabajo (el 30 % de sus usuarios son trabajadoras) y no tiene

coche (60 %), por lo que se trata de un perfil muy cautivo.

Respecto al formato del billete, el 69 % usa un billete sin
contacto frente al 31 % que usa para viajar la aplicacion
ten+movil. El perfil del usuario de ten+movil es mujer,
trabajadora entre 15y 25 anos, con Android y la mayoria

recomienda su utilizacion (97 %).

En cuanto al formato del Bono Monedero, el 90 % lo hacen
con el formato de tarjeta de plasticoy el 10 % que utilizan
tarjeta de papel.

Analizando los tipos de billete utilizados este ano respecto
al ano anterior, se detecta como el 14 % de los encuestados
han cambiado de titulo de transporte. Los que han
cambiado lo han hecho principalmente al Abono Mensual
Residente Canario (48,4 %) y Abono Mensual Joven (26 %).

Preguntados por el motivo de este cambio, alrededor del
66 % dicen haberlo hecho por la reduccion de precio o la
implantacion de la gratuidad.

Respecto a la pregunta sobre dispositivos moviles, el 96 %
de los encuestados tienen un smartphone vy el 83,2 % de los
usuarios pertenece a alguna red social, dato ligeramente
superior al de la anterior encuesta de mayo del mismo ano
(81,3 %).

En caso de no existir el Tranvia, la mayoria de los viajeros
utilizaria el transporte publico (el 68,6 % de los usuarios
elige la guagua).

Respecto al uso del coche, el 86,27 % han disminuido su uso

gracias a la existencia del tranvia:

e EL 38,30 % lo usan menos.

* EL19,15 % han sustituido el coche por tranvia.

* Y para el 28,82 % el tranvia es su principal medio de
transporte.
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La valoracion media del servicio, en una escala de 0 a 10, es de 8,18 frente al 8,12 de la encuesta anterior. Es decir, cuenta

con una valoracion muy buena por parte de los usuarios de la red del tranvia de la isla. Excluyendo la variable precio de esta

valoracion, la media se sitla en 8,12 puntos respecto al 8,08 de la encuesta de mayo de 2023. Por tanto, se puede decir que en

general los usuarios de Metrotenerife consideran excelente el servicio que prestamos.

Durante la encuesta se pregunta por una serie de aspectos
para que el usuario indique la importancia que da al
cumplimiento de cada uno de ellos. De esta pregunta

se obtiene que los aspectos que se consideran mas
importantes son: el precio (9,08), la seguridad (9,05) y la
puntualidad (8,98). También son importantes la accesibilidad
(8,93) y la frecuencia (8,86). En cambio, los aspectos con
menor importancia tienen para los usuarios son maquinas
(8,58), informacion (8,68) y medioambiente (8,69).

ASPECTOS MAS IMPORTANTES

Precio. El tranvia es un medio de transporte economico.
Seguridad en el tranvia frente a la delincuencia.
Puntualidad. El tranvia llega a la hora prevista.

ASPECTOS MENOS IMPORTANTES

Facilidad de uso para comprar billetes en las expendedoras.
Informacion en paradas sea suficiente y clara.
Medioambiente, el uso del Tranvia reduce la contaminacion.

Entrando en detalle en la valoracion de cada uno de los
aspectos se aprecia que, en general, oscila entre los 740 y
8,85 puntos de valoracion. Los aspectos mejor valorados
son Precio (8,85), seguida de Medioambiente (8,40) y
Puntualidad (8,36). Los aspectos peor valorados son
Limpieza (7,40), Seguridad (7,54) y Frecuencia (8,06). Segin
nivel de estudios, valoran mejor el servicio los que cuentan
con estudios universitarios seguidos de los que poseen
estudios secundarios. Hay una valoracion mas baja entre los
viajeros de 15 a 25 anos, aunque algo superior a la encuesta
anterior (8,10 frente a 8,04 de mayo).

VALORACIONES MAS IMPORTANTES

Precio. Se corresponde al servicio recibido.
Medioambiente, uso del tranvia reduce la contaminacion.

Puntualidad, el tranvia llega a la hora prevista.

VALORACIONES MENOS IMPORTANTES

Limpieza del tranvia y sus paradas.
Seguridad en el tranvia respecto a la delincuencia.
Frecuencia de paso del Tranvia es corta.

A pesar de la buena nota, las sugerencias de mejora que

los usuarios aportan siguen estando relacionadas con el
aumento de los servicios (18,3 %), mejoras en seguridad
(10,3 %) y limpiezas (6,93 %). Las medidas anti-COVID pierden
relevancia (0 %). Cabe mencionar que el precio vuelve

a sufrir un descenso pasando del 1,4 % de la encuesta
anterior al 0,7 % actual.

En conclusion, de los resultados de las encuestas realizadas
a los usuarios de Tranvia de Tenerife se extrae que nuestros
clientes mantienen una buena percepcion del servicio
prestado. Esto se aprecia en el progresivo aumento de
aquellos usuarios que dicen que el servicio no necesita
ninguna mejora: en octubre de 2019 el porcentaje era de

9,3 %, en noviembre de 2020 fue de 4,6 %, en mayo de 2021
era de 51,3 %, en noviembre de 2021 fue de 51,9 %, en las
dos encuestas de 2022 alcanza el 53 %, en mayo de 2023 un
51,6 % vy, por Gltimo, en la encuesta de noviembre de 2023 se
sitia en el 50.9 %, lo cual sigue aportandonos un buen dato.

Medioambiente

Accesibilidad

Comodidad y confort

Atencion recibida

Puntualidad

Limpieza

Informacion

Frecuencia

Rapidez

Seguridad

Maquinas

expendedoras

Precio

8,40
8,4tk
8,36
8,49
8,07
818

8,36
8,25
8,38
8,44
7,40
7,69

816

8,25
8,06
8,16

8,32
8,33
7,54
7,65

8,21

8,00
8,85

7,96
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Dia a dia trabajamos para poner los avances tecnologicos al servicio de las personas, desarrollando proyectos modernos

y avanzados, que nos permite mejorar los servicios, la accesibilidad y reducir incidencias en los viajes diarios del tranvia.

A continuacion, detallamos algunos de los proyectos en los que hemos trabajado e incluido innovaciones durante el ano 2023:

Se ha implementado y puesto en marcha una nueva
funcionalidad de nuestra app ten+movil para que el servicio
de las guaguas de TITSA en la isla pueda disponer de un
billete sencillo interurbano con determinacion del origen

y destino de los viajes.

A lo largo de 2023 se ha realizado un analisis del impacto
que en los sistemas ferroviarios de nuestra compania
tendria la ampliacion en una parada mas en la Linea 2.
Habida cuenta de la obsolescencia de los actuales sistemas
con los que contamos, seria necesario introducir
modificaciones en la mayor parte de nuestros sistemas
centrales, aspecto que redundaria en la modernizacion de

esta infraestructura.

Se han implementado mejoras en las redes de transmision
ferroviaria fija y embarcada con el fin de elevar la seguridad
y disponibilidad de las mismas, aprovechando las
capacidades de los nuevos equipos instalados en 2022.

Se ha implantado un sistema de soporte web para

el Departamento Comercial, facilitando la gestion de

los principales procesos de relacion con el cliente:
reclamaciones, sanciones, compensaciones y verificaciones

de residencia para compra de titulos de transporte.

Asimismo, se ha puesto en marcha un registro de entrada/
salida general, utilizado por el Departamento de Direccion
General y el Departamento Administrativo-Financiero.

A lo largo de 2023 se ha puesto en marcha la gestion

de contratos menores y abiertos a traves del gestor de
expedientes de contratacion. Asimismo, todos los usuarios
potenciales han recibido la formacion pertinente. De este
modo, se da un paso importante para agilizar los procesos
de contratacion, con el consiguiente beneficio transversal
a todas las areas de la empresa.

EL 1 de abril de 2023, Metrotenerife consiguio el reto

de renovar su certificacion en la categoria media (gestor
de expedientes y sistema de videovigilancia) y basica
(resto de servicios corporativos) del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) que concede el Centro Criptologico
Nacional (CNN-CERT).

El Esquema Nacional de Seguridad es un marco normativo
y técnico que establece los principios y requisitos
necesarios para garantizar la seguridad de la informacion
en las administraciones publicas y sus proveedores.

Esta disenado por el Centro Criptologico Nacional con la

finalidad de proteger la informacion sensible y critica que

N 'L METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

las administraciones puablicas intercambian entre ellas,
ademas de con empresas y ciudadania en general.

Tiene como principal objetivo crear las condiciones
necesarias de seguridad en el uso de los medios
electronicos, a través de medidas para garantizar

la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones
y los servicios electronicos que permita el ejercicio

de derechos y el cumplimiento de deberes a través

de estos medios.
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Con el objeto de mejorar los trabajos de administracion

y mantenimiento de los activos informaticos y de
comunicaciones corporativos, en 2023 continuaron los
trabajos de alta de equipos (servidores, puestos de trabajo,
equipamiento embarcado y de paradas, etc.) y de mejora
del interfaz de usuario (sinopticos de la explotacion),

en esta plataforma de monitorizacion.

HEIMDAL, nombre con el que fue bautizado este sistema,

introduce una evolucion de la herramienta NAGIOS,

que utiliza la mayoria de los servicios del metro ligero,
para supervisar, en intervalos de tres a cinco minutos,
los equipos de las paradas y de los tranvias.

Las mejoras implantadas hacen posible que se visualicen
todas las incidencias y las alarmas que se producen durante
la operacion en tiempo real.

Hasta la puesta en marcha de estos avances, contabamos
con un listado de alarmas organizadas en una clasificacion
por servicios. Con este nuevo desarrollo, se han organizado

todas las posibles alertas por mapas o esquemas. De esta

forma, se profundiza desde lo mas alto de la red, hasta
el detalle de la parada o el lugar donde salta ese aviso.

La nueva version ha logrado una mejora de diseno,
organizacion y navegacion del sistema de supervision,

ya que todos los departamentos involucrados tienen acceso
para visualizar el estado de los componentes. El sistema

va testando cada equipo y, en funcion de la respuesta
recibida, activa o no la indicacion correspondiente.

Otra de las ventajas es que en aquellos casos que se
consideren de primera necesidad, se administra una alerta
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inmediata, via email o por Telegram, al personal técnico
pertinente reduciéndose asi los tiempos de respuesta,
de localizacion de las incidencias y de costes

de mantenimiento.
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El proyecto de la Oficina Técnica de Ciberseguridad fue
adjudicado a la empresa Centro Regional de Servicios
Avanzados, S.A.

A través de esta oficina técnica, el Departamento
Administrativo-Financiero y el area de Informatica e
Ingenieria de Sistemas reciben asesoramiento experto
legal y técnico para la gestion de la ciberseguridad de los
sistemas de informacion:

Analisis y resolucion de vulnerabilidades de los
principales activos.

ciberseguridad.

Proteccion de datos de caracter personal y derechos
digitales.
» Concienciacion a la plantilla.

CIBERSEGURIDAD

EL PUESTO DE TRABAJD: MEDIDAS DE PROTECCION
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Apoyo técnico y legal para resolver incidentes graves de

EL 3 de noviembre de 2023 se firma un contrato con South
Yorkshire Mayoral Combined Authority para la implantacion
de SIMOVE en 32 tranvias en Supertram (red de tranvia y
tren-tranvia de la ciudad de Sheffield). Este proyecto esta
siendo ejecutado en colaboracion con Rowe Hankis, Ltd.,
instalador ferroviario de dilatada experiencia. En 2023 se
elaboro una parte importante de la documentacion de
diseno del sistema como paso previo a los trabajos de

campo que se ejecutaran a lo largo de 2024.

SIMOVE (Sistema de Monitorizacion de la Velocidad Embarcado)
es un innovador sistema de ayuda a la conduccion de
vehiculos ferroviarios, que minimiza el riesgo de accidentes
provocados por exceso de velocidad y mejora la capacidad
de supervision de la conduccion, incrementando
significativamente la seguridad del sistema.

Durante 2023 el proyecto de implantacion de nuevos
sistemas de Control de Accesos y de Presencia, como
reemplazo de los existentes, ha experimentado avances
en materia de aprobacion de la documentacion funcional

y técnica relacionada.

Asimismo, se ha ejecutado un proyecto piloto para
validar los equipos y sistemas principales que van a ser
desplegados a lo largo de 2024:

» Lectores de control de acceso a dependencias criticas
de Talleres y Cocheras y subestaciones.

* Lectores de presencia para registrar el inicio y fin de la
jornada.

» Sistema de interfonia para comunicacion con la garita
de seguridad.

» Sistema de lectura de matriculas para acceso al parking
de Talleres y Cocheras.

e Sistema de seguridad perimetral (deteccion de intrusion).
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Durante el ano 2023 se desarrollo el proyecto constructivo
del primer tramo de la ampliacion de la Linea 2 desde la
actual parada de Tincer hasta la futura parada Muneco de
Nieve.

Este proyecto cuenta con autorizacion ambiental para su
desarrollo, que caduca el 4 de noviembre de 2024, fecha
limite para empezar a ejecutar las obras para implementar
esta nueva parada sin tener que actualizar la citada

autorizacion ambiental.

El objetivo inicial del proyecto de ampliacion completo es

dar servicio a los barrios de El Sobradillo, Barranco Grande
y La Gallega, sumando a la Linea 2 cuatro nuevas paradas:
Muneco de Nieve, El Sobradillo, Barranco Grande y

La Gallega.

A finales del ano 2023, en los presupuestos generales

del Cabildo Insular de Tenerife se previeron, para el ano
2024, aportaciones presupuestarias para el desarrollo

de proyectos tanto del Tren del Sur como del Tren del Norte
de Tenerife.

Con las aportaciones facilitadas a Metrotenerife se

ha planteado realizar, para el Tren del Sur de Tenerife,

la actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental (la Gltima
edicion del mismo es del 2018 y caducaba a los cuatro anos),
el proyecto del intercambiador del Aeropuerto Sury las

modificaciones necesarias del proyecto de plataforma del
tramo 5 para adaptarse a este proyecto de intercambiador
(en la actualidad Aena esta desarrollando el proyecto de la
nueva terminal del Aeropuerto de Tenerife Sur, lo cual puede
conllevar cambios en la ubicacion de la parada del tren).

Por otra parte, y debido a que no se han desarrollado

los proyectos del Tren del Norte, con la parte de las
aportaciones correspondiente a esta infraestructura se
pretende actualizar los estudios economicos - financieros
y de demanda.

Se ha continuado con el proyecto Liferail, que recibe ayudas
de la convocatoria de proyectos de colaboracion publico-
privada de 2021 (del Ministerio de Ciencia e Innovacion del
Gobierno de Espana) para su desarrollo. Metrotenerife es el
unico operador nacional que participa en el proyecto Liferail
sobre el empleo de la técnica de fabricacion aditiva para

la reparacion de carriles ferroviarios de alta velocidad y de

tranvias, prolongando asi su vida atil.

Este proyecto esta dirigido por ArcelorMittal, el Centro
Tecnologico Ceit, que ya ha liderado otros proyectos
directamente relacionados con las tecnologias utilizadas en
Liferail, COPASA, la empresa constructora y mantenedora
de infraestructura encargada del mantenimiento de

lineas de Alta Velocidad, y Fundacion IDONIAL, experta

en la caracterizacion de materiales de uso ferroviario

y la validacion de reparaciones de bancos de ensayos
avanzados, y la evaluacion de su deterioro por corrosiony

desgaste.

A lo largo de este ano, Metrotenerife se ha encargado

de ofrecer informacion técnica sobre los danos en carriles
de sistemas tranviarios que se pueden encontrar, liderando
la seleccion de casos en los que esta técnica podria usarse
para su reparacion, asi como ofrecer informacion también
en el estudio y analisis de parametros como la geometria
de las secciones de carriles tranviarios, los sistemas

de reparacion y mantenimiento predictivo o los ensayos

de corrosion, entre otros aspectos.

Como ayudas, Metrotenerife recibira subvenciones para
sufragar los costes directos y de personal en los que incurra
para el desarrollo del proyecto.
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A finales de 2023 se llevaron a cabo mediciones en
dos localizaciones de nuestra red (en la parada de
Conservatorio y en la Avenida Radioaficionados) para
determinar las corrientes vagabundas que se pueden
producir por el funcionamiento del sistema tranviario.

Los carriles de las vias forman parte del circuito eléctrico
de alimentacion de los tranvias (circuito de retorno),
circunstancia que obligo a aislarlos para evitar danos a
las canalizaciones de servicios debido a las corrientes
vagabundas que pueden propagarse a traves del suelo.

El resultado de las mediciones realizadas indica que los
valores obtenidos son menores a 5 mA/m, lo cual corrobora
que el grado de aislamiento de las vias estudiadas es tal
que permite concluir que se cumple con lo indicado en el
apartado 5.2 Criterios para la proteccion de las vias segun
la UNE EN 50122-2:2023, donde se expresa literalmente que
“la experiencia durante mas de tres decadas demuestra
que no se producen danos en las vias durante ese periodo,
si la corriente vagabunda media por longitud no sobrepasa
el valor de 2,5 mA/m” para cada una de las vias (5 mA/m
para las dos vias).
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Patentes de Metrotenerife

Sistema de nivelacion y refuerzo de tapa
para pozo.

Se ha renovado la cuota de la Patente de Invencion en
Espana del “DISPOSITIVO DE NIVELACION PARA TAPAS DE
BOCAS DE REGISTRO Y PROCEDIMIENTO DE NIVELACION
ASOCIADO” de Metrotenerife. De esta forma, cualquier
persona juridica o fisica que pretenda fabricar o vender
dicho dispositivo en Espana debera conseguir los derechos
de la misma mediante su compra a nuestra empresa.

Tronco de cono de
pozo de registro

Tapa de fundicion

Tuercas superiores de fijacion

Taladros alineados con
la disposicion de los
pernos roscados

Pernos roscados

Tuercas inferiores para
facilitar la nivelacion de
la tapa del pozo con

la rasante

Anillo plano y anillo cilindrico
soldados entre sf

Tronco de cono prefabricado
de hormigén en pozo
de registro

Chaqueta aislante para carril de garganta.

Se ha renovado la cuota de la Patente de Invencion en
Espana, Alemania, Inglaterra y Francia del “DISPOSITIVO
AISLANTE EXTRAIBLE PARA CARRILES DE GARGANTA DE VIAS
URBANAS DE FERROCARRIL" de Metrotenerife. De esta forma,
cualquier persona juridica o fisica que pretenda fabricar

o vender dicho dispositivo en los paises mencionados
debera conseguir los derechos de la misma mediante

Su compra a nuestra empresa.

El dispositivo aislante extraible para carril de garganta

se va a seguir implantando en la Linea 1 de Tranvia de
Tenerife, aprovechando las sustituciones de carril que
debemos llevar a cabo. Hasta ahora esta dando resultados
satisfactorios en cuanto a durabilidad bajo condiciones
reales de uso.

Se ha continuado con la comercializacion mundial del
producto de la mano de ArcelorMittal, lider en fabricacion
de railes ferroviarios en todo el mundo, mediante el acuerdo
que tenemos firmado con esta entidad.

(») VER VIDEO
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Chaquetas de caucho extraibles sin necesidad de obra en los
3 tipos de instalacion:

-Montaje en hormigén sin cruce

-Montaje en hormigdn con cruce de carretera

(con perfiles metalicos)

-Montaje en césped

Perfiles metalicos para reforzar
el borde del hormigon,
en cruces de via
con carretera

(opcional)

Posibilidad de acceder faciimente
a la sujecion de carril al extraer
verticalmente la chaqueta

Lamina inferior extraible
desmontando carril



https://www.youtube.com/watch?v=rV096meIDms

Durante el ano 2023, Metrotenerife presento un total de 11
Ofertas y Expresiones de Interés. Esta cifra incluyo tanto la
oferta de servicios de asistencia técnica para el desarrollo
de proyectos internacionales como de nuestro sistema
SIMOVE for Railways.

De las once ofertas, dos correspondieron a Expresiones
de Interés y nueve a ofertas directas o en fase final de
adjudicacion.

Al finalizar el ejercicio, el balance fue el siguiente:
» 1expresion de Interés fue preseleccionada.

» 5fueron aceptadas formalizandose en contrato.
* 2 se encuentran en proceso de evaluacion.

e 2 ofertas fueron rechazadas.

Durante 2023, Metrotenerife finalizo los siguientes contratos:

Asistencia técnica para Senegal.

Contrato formalizado con Wawa Consultores en Movilidad
S.L. para realizar el dimensionado previo de las estaciones
en los principales ejes ferroviarios de Senegal, asi como
para hacer una propuesta de mecanismos de financiacion
para el desarrollo de un sistema de billetaje integrado que
fue finalizado a principios de 2023.

Anteproyecto de operacion y sistemas del tranvia de Palma
de Mallorca, Espana.

Contrato desarrollado en UTE con Saitec, que finalizo
en mayo de 2023.

Modelizacion del corredor bioceanico central, Bolivia.

Contrato formalizado en mayo de 2023y finalizo en
noviembre del mismo ano. Consistio en la realizacion
de simulaciones de la operacion del tramo del corredor
ferroviario bioceanico central comprendido en territorio
boliviano.

Servicios para la asistencia técnica a la puesta en marcha
y supervision inicial de la explotacion de la Linea 1
del Tren-Tranvia de la Bahia de Cadiz, Espana.

Contrato desarrollado en UTE (Union Temporal de
Empresas) con GPO Ingenieria de Sistemas, que finalizo
en octubre de 2023.

ﬂfm METROTENERIFE
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Formacion de transportistas, Ecuador.

Contrato formalizado en julio de 2023 con la entidad
TransitPros Consulting para el desarrollo e imparticion de
varias materias, de forma remota, correspondientes al curso
de capacitacion y evaluacion masiva de transportistas a
nivel nacional que esta desarrollando la Agencia Nacional
de Transito del Ecuador. Fue finalizado en septiembre del
mismo ano.

BOCA DE
INCENDIO
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Contratos de servicios y consultoria actualmente en curso

Supervision del proyecto “LRT Haifa-Nazareth”, Israel.

En el 2019, Metrotenerife fue adjudicatario, como
subcontratista de la empresa espanola IDOM Consulting,
Engineering, Architecture, S.A.U., de la licitacion
internacional para la supervision de este proyecto.

Los servicios se empezaron a prestar en el mes de agosto
de 2019, con una duracion prevista de entre 10 y 13 anos. El
contrato consiste en la supervision del diseno, construccion,
material rodante e inicio de la operacion del proyecto

“LRT Haifa-Nazareth”, tren-tram, cuyo trazado sera de 40,6
kilometros, de los cuales 34 discurren por via interurbana y
7 kms en segmento urbano. El proyecto incluye 9 estaciones
interurbanas y 8 urbanas, talleres y cocherasy PCC. Se
prevé una demanda de 30 millones de pasajeros anuales.
Metrotenerife aportara su experiencia en operacion de
sistemas ferroviarios.

El monto de los servicios, que se siguen ofreciendo,
depende de la dedicacion efectivamente realizada por
nuestro personal. Hasta el momento han sido Raul Parra
Hermida, Ignacio Diez Naranjo e Ignacio Teresa Fernandez
los companeros que han participado en el proyecto.

Apoyo en la implementacion y gestion de los asuntos ambientales y sociales para Albanian Railways, Albania.

El contrato, firmado en consorcio con las empresas Ardanuy
y SPA, se firmo el 27 de enero de 2020, tiene una duracion
de 4 anos y se facturara en funcion de la dedicacion real
prestada. Los profesionales implicados en el mismo son
Rall Parra Hermida como “Civil Engineering advisor” e Inaki

Diez Naranjo como apoyo a este ultimo.

El proyecto forma parte de la Agenda de Conectividad de
la Union Europea (U.E.), la cual promueve la conectividad
del transporte en la zona de los Balcanes como un factor
importante para el desarrollo econdmico, la cooperacion
regional y la integracion en la U.E. El proyecto incluye los

siguientes componentes:

* Rehabilitacion de la linea ferroviaria existente entre
Tirana y Durres, de 34,17 kms.

e Construccion de una nueva linea ferroviaria que conecte
la linea a rehabilitar con el Aeropuerto Internacional
de Tirana, de 5 kms.

El objetivo de la consultoria que se continda llevando
a cabo por Metrotenerife es prestar asistencia técnica a la

Unidad de Implementacion del Proyecto (Albanian Railways):

* Durante los procesos licitatorios: pliegos, reuniones
con interesados, clarificaciones a los licitantes,
evaluacion de ofertas, participacion en los comités

de evaluacion, etc.

Asistir al cliente con la gestion y administracion de
las obras y supervision de los contratos de ingenieria,
asi como el reporte al financiador (BERD) sobre los

documentos financieros relevantes.
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Mantenimiento de SIMOVE en Metro Ligero Oeste de Madrid,
Espana.

Metro ligero Oeste (MLO) ha actualizado el contrato

de mantenimiento de los equipos de SIMOVE durante un
ano a partir de octubre de 2023. Con esta actualizacion
se optimizan los costes y recursos empleados tanto

para la ejecucion del contrato como para las labores de
mantenimiento. Esta actualizacion estara, en principio,
en vigor hasta noviembre 2024. Nuestro departamento de
Informatica e Ingenieria de Sistemas lidera este servicio.

Servicios de consultoria para Jerusalem Transportation
Master Plan Team (JTMT), Israel.

El contrato se firmo en febrero de 2023 en materia

de asesoramiento en operacion y mantenimiento de redes
tranviarias. Se atiende bajo demanda de peticiones
particulares de asesoramiento.

Sistema de proteccion frente a velocidades elevadas
(SIMOVE) para Supertram Sheffield - SYMCA, Reino Unido.

Metrotenerife, en asociacion con Rowe Hankins fue
adjudicatario en 2023 de la licitacion de la implantacion

de un sistema de proteccion ante sobrevelocidades

en el Supertram System de la ciudad de Sheffield

(South Yorkshire), similar al SIMOVE. A finales de ano se
comenzaron los trabajos correspondientes a dicho contrato,
liderado por el departamento de Informatica e Ingenieria de
Sistemas.

El acuerdo contractual contempla un plazo de

ejecucion aproximado de 12 meses. En ese tiempo el
equipo de Metrotenerife llevara a cabo configuracion

y personalizacion del sistema para ser utilizado en

la red de Sheffield, la implementacion de una red de
comunicaciones tren-tierra para recepcion de alarmas
y gestion de los equipos embarcados desde el Centro
de Control de Operaciones (CCO); suministro, instalacion
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y puesta en marcha de la infraestructura telematica
necesaria en el CCO y en los vehiculos; la certificacion

de las unidades embarcadas de acuerdo a la normativa
ferroviaria, y la formacion del personal del operador en el
mantenimiento y operacion de SIMOVE for Railways, entre
otras intervenciones.
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Comunicacion Interna
Boletin Digital

Boletin Interno Articulos y secciones
La comunicacion interna también es parte importante en la gestion de la empresa al generar sinergias y fortalecer el s s . . s .
. . . . . N2 DE BOLETIN FECHA EDICION VISITAS USUARIOS UNICOS NUMERO FECHA EDICION ARTICULOS
compromiso y la identidad corporativa de la plantilla.
85 Enero 2023 75 46 85 Enero 13
El boletin digital, como una de las mas recurrentes herramientas de comunicacion a nivel interno en Metrotenerife, se ha 86 Abril 2023 52 21 86 Abril 20
vuelto una prioridad para difundir la informacion de la empresa entre sus empleados desarrollando una comunicacion 87 Mayo 2023 49 24 87 Mayo 14
colaborativa, compartiendo informacion para todos. En 2023 se han publicado 8 boletines: 88 Junio 2023 109 46 88 Junio 17
89 Julio 2023 96 58 89 Julio 18
Jl\ BOLETIN DIGITAL J.\ BOLETIN DIGITAL ’.\ BOLETIN DIGITAL ’.\ BOLETIN DIGITAL 20 SEpiEmloe 2072 g 43 20 SIS 14
== — = 91 Octubre 2023 67 47 91 Octubre 24
92 Diciembre 2023 78 47 92 Diciembre 27
TOTAL 617 332 TOTAL 147
MEDIA USUARIOS UNICOS POR CADA BOLETIN 41,50

Boletin Metrotenerife 2023, distribucion por secciones

M Actualidad Tranvia: 27
JI o om Empresa: 43

L ot ] ——— T T . RS

el e 1 1 - : M Jornadas y Congresos: 18

20 -
i eaiina o i

T e M Servicios de Tranvia: 19
M Nos visitan: 9
B Metrotenerife solidario: 10

™ Comunidad Tranvia: 9
| Ciberseguridad: 5

B Otras noticias: 7

TOTAL: 147

JI\ metrotenerife




, » METROTENERIFE
COMUNICAMOS / COMUNICACION INTERNA / COMUNICACION INTERNA / COMUNICADOS INTERNOS m MEMORIA ANUAL

Comunicacion Interna Publicaciones en la Intranet

Comunicados Internos M Enero: 9

W Febrero: 10
El impacto de la comunicacion interna es muy importante en B Marzo: 8
las empresas. Ayuda a mejorar la productividad, mantiene & Abril: 2
a los empleados informados y fomenta la transparencia 'y Mayo: 4
confianza. M Junio: 2

M Julio: 2
A lo largo de 2023 se han enviado diferentes comunicados " Agosto: 2
internos dirigidos a nuestra plantilla con informacion M Septiembre: 5
relevante sobre la actividad de Metrotenerife. M Octubre: 4

™ Noviembre: 6
En la Intranet se han publicado 58 notas y anuncios. Diciembre: 4

Asimismo se han enviado 349 comunicados internos por

correo electronico. TOTAL: 58

Comunicados internos enviados por correo electronico

M Calidad y Seguridad: 2

= Comercial: 1

M Comité de empresa: 37

™ Informatica: 8
Mantenimiento: 6

® Recursos Humanos: 12

™ Comunicacion y RR.PP.: 151

| Direccion: 8

M Gerente: 9

M Personales: 115

TOTAL: 349

JI\ metrotenerife
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Campanas de Comunicacion Interna

Metrotenerife cuenta con Certificado de Conformidad con
el Esquema Nacional de Seguridad de AENOR en: ENS-
2019/0023 categoria BASICA Y ENS-2019/0024 categoria
MEDIA, desde abril 2019, renovada en abril de 2021y 2023.
En el ano 2022 se publica un nuevo Real Decreto 311/2022,
de 3 de mayo, que regula el Esquema Nacional de
Seguridad y sustituye al anterior, y que incluye cambios
importantes en la gestion de la ciberseguridad en aquellas
organizaciones con el ENS implantado.

En cumplimiento del Real Decreto 311/ 2022 hemos
procedido a la actualizacion de los documentos de la
Politica de Seguridad de la Informacion y Normativa
asociada al Esquema Nacional de Seguridad (ENS). La
compania esta certificada en la categoria MEDIA desde
2019 y con esta actualizacion se adaptara sus sistemas de
seguridad de la informacion a la nueva realidad normativa
y a las ciberamenazas que se estan produciendo en los
ultimos anos.

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

eNSp,

Esquama Macional de

Seguridad

Categoria MEEDIA

En este sentido, con el continuo aumento y complejidad de
las amenazas, ataques e incidentes en materia de seguridad
de la informacion y ciberseguridad, asi como la entrada en
vigor de nuevas obligaciones legales relativas a la gestion
de la seguridad, hace necesario la creacion de una Oficina
Técnica de Ciberseguridad (OTC) de Metrotenerife.

A través de esta oficina técnica, el Departamento
Administrativo-Financiero y el area de Informatica e
Ingenieria de Sistemas reciben asesoramiento experto
legal y técnico para la gestion de la ciberseguridad de
los sistemas de informacion (analisis y resolucion de
vulnerabilidades de los principales activos, apoyo técnico
y legal para resolver incidentes graves de ciberseguridad,
proteccion de datos de caracter personal y derechos
digitales, concienciacion a la plantilla, etc.).

Asimismo, las areas de Recursos Humanos y de
Comunicacion participan en este proyecto con el principal
objetivo de formar, informar y concienciar en materia

de ciberseguridad y seguridad de la informacion a los
empleados de Metrotenerife.

Para mejorar el nivel de conocimiento en materia de
ciberseguridad y seguridad de la informacion, desde el
departamento de Comunicacion se plantearon una serie

de acciones para compartir contenido de concienciacion

de forma recurrente con toda la plantilla, utilizando los
canales de comunicacion de los que se dispone: pagina web,
el portal del empleado, intranet, correo electronicoy los
boletines informativos.

Para la elaboracion de los mensajes, la OTC nos remitio

un kit de concienciacion elaborado por el INCIBE (Instituto
Nacional de Ciberseguridad, dependiente del Ministerio para
la Transformacion Digital y de la Funcion Plblica), asi como
una serie de boletines informativos que nos han servido de
base para la creacion de contenidos para cada una de las
acciones de nuestro plan de accion.

Las acciones arrancan en el mes de abril con la
comunicacion de la actualizacion de los documentos de
la Politica de Seguridad de la Informacion y Normativa
asociada al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

VER DOCUMENTO SEGURIDAD INFORMATICA
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EL EMPLEADO, {éAMENAZA PARA LA SEGURIDAD DE LA EMPRESA?Y

Sabemos que hay acciones o eventos externos (hackers, crackers) que comprometen la
seguridad de una empresa, pero también debemos ser conscientes de que nosotros mismaos,
los empleados, podemos ser una amenaza, si no aplicamos debidamente las politicas de
seguridad de la compaiiia a la hora de desempefiar nuestro trabajo. A continuacidn,

indicamos los principales riesgos internos no intencionados que podemos evitar facilmente:

- Internet

' « El acceso no autorizado a paginas de internet,

grupos de noticias, redes sociales privadas (twitter,

. facebook...), chats o |la descarga de ficheros son
especialmente peligrosos ya que podria suponer la
instalacion de utilidades que a su vez permitan el

acceso no autorizado a los sistemas de informacién

de la compahia.
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A partir del mes de junio incorporamos a nuestro boletin digital una seccion especifica para abordar estos temas.

BOLETIN TITULAR

88

89

90

91

92

El puesto de trabajo: medidas de proteccion

Phishing: robo de datos personales, financieros, credenciales o infeccion de malware

Como proteger nuestras contrasenas de ataques

Buenas practicas en el correo profesional

El empleado, ;amenaza para la seguridad de la empresa?

Ademas, como accion de refuerzo se enviaron “Ciberconsejos” a través de correo electronico corporativo, para hacer un

recordatorio de los temas que nos implican en materia de Ciberseguridad, herramientas didacticas para concienciar y entrenar

a los empleados en el uso seguro de la tecnologia. En este sentido, los comunicados enviados son:

FECHA CIBERCONSE)O

JULIO 2023

AGOSTO 2023

OCTUBRE 2023

NOVIEMBRE 2023

DICIEMBRE 2023

Recuerda BLOQUEAR TU SESION

Phishing: ;CUIDADO CON LOS CORREQOS SOSPECHOSOS!

La importancia de contar con CONTRASENAS SEGURAS

EL CORREO ELECTRONICO PROFESIONAL es una herramienta de trabajo

Medidas de seguridad en Redes Sociales

£l protege
@ tuempresa

Envios a maltiples
destinatarios,

siempre en
COPIA OCULTA

ZQ protege
== lUEMpresa

Las contrasefias,
como &l cepillo de dientes,

son sélo para TU USO

#TrabajaSeguro

sincibe_
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SOSPECHOSO:
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"
www.incibe.es > 1Nc ihE_ www_incibe_es

2N protege
g tuempresa
jUtiliza

WIN+L cada vez
que te levantes!

#TrabajaSeguro
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Comunicacion Externa

Gabinete de Prensa y Medios de Comunicacion

Durante 2023, nuestro gabinete de prensa, Ecopress
Comunicaciones, ha prestado sus servicios con el objetivo
de difundir la actividad que hemos llevado a cabo durante
este ejercicio y promover los valores e identidad corporativa
de la empresa. El gabinete desarrolla una linea de trabajo
permanente, eficaz y transparente a través de la elaboracion
de notas de prensa, comunicados, convocatorias, reportajes,
gestion de entrevistas y demas recursos informativos.

Nuestro gabinete de prensa se ha ocupado de garantizary
suministrar a la opinion publica una informacion puntual

y rigurosa sobre la explotacion comercial del servicio de
tranvia y la gestion empresarial de Metrotenerife en el
ambito nacional e internacional, asi como también se ha
encargado de actualizar las novedades sobre los proyectos
ferroviarios que venimos desarrollando en la isla.

Durante 2023 Metrotenerife ha contabilizado 3.636
referencias de tranvia y tren entre los distintos medios
comunicacion convencionales y digitales.

Un total de 63 notas de prensa sobre el servicio del tranvia
o de nuestra gestion como compania operadora fueron
enviadas a los canales informativos. De esas notas, 53
fueron enviadas a medios locales y 10 se adaptaron y se
remitieron a prensa especializada nacional e internacional.

En las notas de prensa locales se ha informado del propio
servicio de tranvia. Aunque también han tenido cabida otros
temas de interés relacionadas con la actividad externa

de la compania, como las distinciones obtenidas en los
Global Light Rail Awards, el 162 Aniversario del Tranvia, la
finalizacion de la asistencia técnica en el Tren-Tranvia de
Bahia de Cadizy en el Tranvia de Palma de Mallorca o las
celebraciones del European Light Rail Congress y de la
primera jornada técnica “Transporte Guiado en Territorios
Insulares”, evento organizado por Metrotenerife en la isla.

Respecto a las notas de prensa dirigidas a la prensa del
sector, tanto a nivel nacional como internacional, se ha
compartido 10 notas con los medios especializados para
informar sobre las innovaciones de la compania, pero
también como una herramienta mas para dar luz a nuestra

proyeccion nacional e internacional.

En la actualidad, Metrotenerife esta considerada como

una compania de interés para la industria del transporte
guiado, tanto por los optimos resultados en la operacion de
su servicio de tranvia, como también por los conseguidos
con su linea de asistencia técnica, y la exportacion de los
sistemas tecnologicos y de ingenieria que comercializa para
el sector ferroviario.
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Entrevistas

Durante 2023 se registraron 128 entrevistas en radio y
television a autoridades y personal de Metrotenerife,

una treintena mas que en el anterior periodo. El 43 % se
realizaron a la presidencia de la companiay el 48 % se
efectuaron a miembros del Comité de Empresa con motivo
de la convocatoria, desarrollo y suspension de la huelga en
el primer semestre del ano, y de la presentacion en el mes
de septiembre de un nuevo aviso de huelga.

Asimismo, se han contabilizado en emisoras de radios y
cadenas de television un total de 526 referencias, directas
o indirectas, a la gestion y actividad de Metrotenerife.

Entre los temas tratados destacan, entre otros, la situacion
laboral de los trabajadores (27 %), los proyectos ferroviarios
(23 %) y la gratuidad del transporte piblico (19 %).
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Aparicion en medios

El nimero de noticias sobre Metrotenerife ha sido de

3.636 referencias durante este ano, 874 menos respecto a
2022. Debemos tener en cuenta que en mayo de 2023 hubo
elecciones regionales e insulares y durante la conformacion
de los nuevos equipos de gobierno el seguimiento
informativo sobre nuestras actividades se redujo de manera
significativa.

En cuanto a su distribucion por tipo de canal, los medios
digitales registraron la mayor presencia de noticias, 60 %,
cerca de tres puntos mas que en 2022. La radio con un 21 %
y prensa impresa con un 10 % registraron un descenso de
tres y dos puntos, respectivamente. El nUmero de noticias
en television, agencias de noticias y revistas represento el
54 %,3 %Yy 0,1% respectivamente.

La audiencia total de las referencias en medios
comunicacion convencionales y digitales alcanzo una cifra
estimativa de 9.659.372.862 personas.

EL 95 % de la audiencia se ha concentrado en ambito
peninsular al tener los medios nacionales una cobertura
y alcance mas generalizado que los medios canarios, pese
a que estos Ultimos contabilizaron el 64 % las noticias
emitidas o publicadas sobre el Tranvia o la gestion

de Metrotenerife.

™ Medios Digitales: 2.187 " Radio: 767

™ Prensa Impresa: 375 " Television: 197

M Agencias: 104 M Resto: 6
TOTAL: 3.636

Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en uno de los mayores
canales de comunicacion del siglo XXI, actualmente no

hay tendencia que no pase por ellas. Han supuesto un
autentico antes y después a la hora de comunicarnos,
poder interactuar inmediatamente con los usuarios de
Metrotenerife y de nuestro tranvia es una gran ventaja.

Ademas de ser otro canal de comunicacion, las redes
sociales incrementan el reconocimiento de marca,
ayudando a familiarizarse con ella. También aportan mayor
credibilidad a la comunicacion diaria, ya que el feedback
con nuestros clientes es mas cercano y directo.

Segun el “Estudio de movilidad y demanda de Tranvia de
Tenerife. Noviembre 2023”, mas del 83,2 % de los usuarios
de Metrotenerife pertenece a alguna red social, observando
un aumento en el nimero de usuarios del tranvia que

a la vez son seguidores en redes sociales, por lo que
consideramos muy importante mantener estos canales

de comunicacion actualizados:

* Del 40,9 % de usuarios del tranvia que tienen Facebook
el 51,8 % siguen el perfil del tranvia de Metrotenerife.

* Del 24,6 % con perfil en X (anteriormente Twitter) el 57,9 %
son seguidores de la cuenta oficial de Metrotenerife,
@TranviaTenerife.

* Del 62,1 % con perfil en Instagram el 48,5 % siguen
a Metrotenerife.

e Del 11,4 % de los encuestados con perfil en Telegram,
el 57,4 % son seguidores de la cuenta de Metrotenerife.
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* Y, por Gltimo, del 35,1 % con perfil en Tik-Tok, el 52,2 %

son seguidores de la cuenta de Metrotenerife.

Durante 2023 alcanzamos la cifra de 43.946 seguidores en
redes sociales entre los perfiles propios de Metrotenerife
en Facebook, X (anteriormente Twitter), Instagram, Youtube,
Linkedin y Tik-Tok, lo que supuso un aumento de + 701
seguidores (+ 1,7 %) respecto a 2022.

1 Tik-tok: 382
M Youtube: 548

™ X (anteriormente Twitter): 18.429

M Linkedin: 201
M Instagram: 4.679

" Facebook: 17.861

TOTAL SEGUIDORES: 43.946

({ft =)
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Congresos y Jornadas

La participacion en Congresos y Jornadas nos brinda la
oportunidad de mantenernos al dia con los Gltimos avances,
desarrollos e innovaciones dentro de nuestro sector,
ademas de poder intercambiar ideas y presentar los Gltimos
logros alcanzados por la compania.

En 2023 hemos participado en diversos eventos en los que
han intervenido practicamente todos los departamentos de

Metrotenerife:

Reunion subgrupo Pictogramas de Accesibilidad
de ATUC.

16 y 24 de Enero. En colaboracion con Ferrocarril de la
Generalitat de Catalunya (FGC) y Transports Metropolitans
de Barcelona (TMB), se establecio el subgrupo de trabajo
“Pictogramas y signos graficos” en el seno de la Comision
de Accesibilidad de ATUC, con el objetivo de unificar los
pictogramas relacionados con la accesibilidad utilizados por
los operadores de transporte en el pais. El departamento
de comunicacion organizo reuniones con FGCy TMB para
identificar los pictogramas que cumplen con la normativa
ISO y brindan informacion accesible a los clientes. Como
resultado, se formularon propuestas para estandarizar cada
pictograma, las cuales fueron presentadas ante la Comision
de Accesibilidad de ATUC a principios de febrero.

Foro profesional sobre la movilidad en el Liceo
Francés.

17 de Enero. Metrotenerife fue invitado al foro
“Comunicacion y Transporte” por el Lycee Francais
International de Tenérife Jules Verne, donde nuestro equipo
interactud con mas de 50 alumnos de 32y 49 de la ESO,

asi como de 12y 2° de Bachillerato. Durante el evento, se
explico como es trabajar en una empresa de transporte y se
presentaron los proyectos de ampliacion del tranvia y de la
futura implantacion de los trenes en Tenerife.

JI\ metrotenerife

Comision Comunicacion y Relaciones
Internacionales ATUC en Sevilla.

26 y 27 de Enero. Se asistio a una comision donde se
reunieron mas de 30 representantes de 20 empresas
de transporte nacional durante dos jornadas para
debatir sobre la comunicacion interna. El programa
incluyo presentaciones como la de Metro de Sevilla; la
concienciacion de empleados en el uso del transporte
publico por Tranvia de Murcia; el portal de noticias de
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana; la aplicacion
interna de trabajadores de TMB; la campana de
comunicacion interna de Guaguas Municipales; la nueva
sede de Metro de Madrid; Anden Central, la intranet de
Metro de Madrid; y el club “GenTMB” de TMB.

({ft =)
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Reunion Pictogramas de Accesibilidad de ATUC.

8 de Febrero. Metrotenerife formo parte de una nueva
reunion de trabajo de la Comision de Accesibilidad de ATUC
sobre pictogramas y signos graficos. En la sesion virtual,
junto a TMB, FGCy FGV, se presentaron los resultados de la
identificacion y seleccion de pictogramas (ISO y referentes),
siguiendo la guia acordada en la Gltima reunion del grupo
celebrada el 30 de noviembre de 2022.

Reunion del Plan de Movilidad Urbana

de Santa Cruz.

8 de Febrero. El director de Proyectos y el responsable

de Comunicacion fueron convocados por el Ayuntamiento
de Santa Cruz para asistir a una reunion sobre el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible y la nueva Ordenanza de
Movilidad y Seguridad Vial. El ayuntamiento expuso las
modificaciones en movilidad y busco conocer las opiniones
de los actores de la movilidad en el municipio con la
intencion de impulsar la aplicacion de estas ordenanzas

y planes.

Encuentro de mujeres del transporte en
Metrotenerife.

8 de Marzo. En honor al Dia Internacional de la Mujer, la
Asociacion de Mujeres Transportistas de Canarias celebro
su encuentro regional en Tenerife. En colaboracion con una
de nuestras conductoras, Monica Torres, y las companeras
de Titsa, la asociacion visitdo Metrotenerife. Mas de cien
profesionales del transporte de Canarias fueron recibidos
en nuestras instalaciones, donde se destaco la importancia
de la igualdad de género en la sociedad.

JI\ metrotenerife

La estrategia BIM aplicada en Metrotenerife.

8 de Marzo. Metrotenerife presento su estrategia BIM

en la jornada “Industry Foundation Classes Boost” en la
Universidad de La Laguna. Se explico como aplicar BIM
(Building Information Modeling) en la gestion de proyectos,
una practica incluida en nuestros pliegos desde 2017.

Esta jornada fue parte de la iniciativa del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana dirigida a la
formacion en metodologia BIM aplicada a la contratacion
publica.
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La Federacion Castellano Manchega de Amigos del
Ferrocarril se interesa por el Tranvia de Tenerife.
13 de Marzo. Juan Carlos Lopez Peco, presidente de la
Federacion Castellano-Manchega de Amigos del Ferrocarril,
visito las instalaciones de Metrotenerife para conocer el
funcionamiento del servicio de nuestro tranvia. Durante

la visita, se le proporciond informacion técnica y detalles
sobre los tranvias, el servicio, el trabajo realizado en el PCC
y los productos tecnologicos que estamos exportando para
el sector del transporte guiado.

Nueva edicion de las Jornadas Tecnicas

de Ingenieria de la Universidad de La Laguna (ULL).

14 de Marzo. Metrotenerife participdo nuevamente

en las Jornadas Técnicas de Ingenieria de la Escuela
Superior de Ingenieria y Tecnologia de la ULL. Durante el
evento, representantes de nuestros departamentos de
Mantenimiento de Material Movil, Proyectos y Comunicacion
compartieron informacion con los estudiantes sobre
nuestros proyectos, servicios de asistencia técnica,
productos de innovacion y perfiles profesionales vinculados

a nuestra actividad. La jornada sirvio para asesorary

responder a las preguntas de los estudiantes universitarios.

Metrotenerife participa en el congreso de ICEX
“Transformando el transporte”.

14 de Marzo. Desde ICEX y la Oficina Economica y Comercial
en Washington, nos invitaron Metrotenerife a participar en
el congreso Transforming Transportation en Washington,
los dias 14 y 15 de marzo. Durante el evento, se tuvo la
oportunidad de presentar los servicios de consultoria
externay las referencias internacionales que hemos
adquirido a lo largo de los anos.

JI\ metrotenerife
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Primer encuentro de Innovacion Publica y Buenas
Practicas. Cabildo de Tenerife.

17 de Marzo. Metrotenerife participo en la primera edicion
de los premios de Innovacion Publica y Buenas Practicas
del Cabildo de Tenerife que se otorgaron el 17 de marzo

en el Auditorio de Tenerife. Dentro de la modalidad de
“Buenas practicas ya implantadas” presento sus proyectos
internacionales y desarrollos propios obteniendo la séptima
plaza entre 15 participantes.
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Demostracion de SIMOVE para la autoridad de
transportes del Reino Unido, UK Tram.

21 de Marzo. Durante su participacion en el European
Light Rail Congress en Tenerife a finales de marzo, James
Hammett, en representacion de UK Tram y de la asociacion
Light Rail Safety and Standards Board (LRSSB), visito
nuestras instalaciones para conocer el funcionamiento de
nuestro dispositivo “SIMOVE for railways”. Fue atendido
por el equipo de Informatica e Ingenieria de Sistemas

y Proyectos, quienes le mostraron en la practica como
funciona SIMOVE en nuestros tranvias.

Reunion grupo de trabajo Material Rodante

de ATUC.

22y 23 de Marzo. Celebrada en la sede central de
Metrotenerife, asistio Ignacio Teresa Fernandez, nuestro
director de Mantenimiento. Ademas, estuvieron presentes
representantes de diversos operadores nacionales:
Euskotren, Metro Bilbao, Metro Sevilla, Metro Ligero Oeste,
TRAM Operadora, Tranvia de Parla. Se organizo una visita a
nuestras instalaciones, donde los asistentes pudieron
conocer con detalle el funcionamiento de los Talleres 'y
Cocheras y del mantenimiento propio que efectuamos

en nuestros vehiculos. Durante la reunion se abordaron
asuntos como el uso de la arena de silice, el recurso
preventivo de las organizaciones y la busqueda

de alternativas a los gases fluorados de los aires
acondicionados utilizados actualmente en los coches.

European Light Rail Congress. Tenerife.

22 y 23 de Marzo. Se celebro en Tenerife el European Light
Rail Congress 2023, promovido por Mainspring (empresa
editorial especializada en eventos y publicaciones
ferroviarias, como la revista “Tramways and Urban Transit”
o el evento “Global Light Rail Awards”). Metrotenerife

participo en el congreso con dos ponencias:

* Metrotenerife’s present and future, llevada a cabo por
Raul Parra.

* Fundind Strategy, llevada a cabo por Teresa Benet, la

que ademas, participo junto a otros ponentes en la mesa

redonda “Innovative financing for new urban transport

systems”.

@ VER VIDEO CONGRESO

@ VER VIDEO VISITA
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Visita técnica a Sheffield. Reino Unido.

28 de Marzo. Se realizo una visita técnica al operador
Stagecoach del Supertram en Sheffield, Reino Unido, que
maneja una flota de 25 tranvias y 7 trenes tram para una
poblacion de 2 millones de habitantes. Se analizo el material
rodante utilizado tanto en el area tranviaria como en el
trazado ferroviario, siendo gestionado por South Yorkshire
Mayoral Combined Authority (SYMCA).



https://www.youtube.com/watch?v=UWNfTF4OzQ4
https://www.youtube.com/watch?v=B_3pvlBCUxA
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Videoconferencia de la Comision de Accesibilidad

Universal ATUC.
29 de Marzo. Metrotenerife participo de nuevo en la
Comision de Accesibilidad de ATUC sobre pictogramasy

signos graficos. Operadores como TMB, FGCy FGV revisaron

los pictogramas aprobados por la normativa 1SO, asi como
aquellos que no estan incluidos en esta normativa, con el
objetivo de consensuar una alternativa para estos ultimos.

Asistencia de Pedro Ribeiro al foro de la
Universidad Europea de Canarias.

20 de Abril. El ciclo “Universidad y Sociedad”, organizado
por la Universidad Europea de Canarias, abordo el

tema “Tendencias en el mercado laboral”. Conto con

la participacion de Pedro Ribeiro, ademas de otros
representantes del sector como David Padron y la gerente
de Titsa, Raquel Martinez.

762 Reunion del Comité de Metro Ligero de la UITP

celebrada en Zaragoza.

20 de Abril. El encuentro cubrio temas como la integracion
de tranvias en areas urbanas y la reduccion de accidentes.
Nuestro dispositivo SIMOVE destaco en la ponencia
“Reduccion de los riesgos de accidentes: Experiencia de
Metrotenerife”, donde se repasaron sus aspectos técnicos
y su nivel de seguridad, destacando su instalacion en
toda nuestra flota de tranvias con excelentes resultados
operativos.
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Cabo Verde conoce el Tranvia de Tenerife.

24 de Abril. El director de Infraestructuras y Movilidad de

la Camara Municipal de Praia (Cabo Verde), Daniel Lima,
visito las instalaciones de Metrotenerife para conocer el
funcionamiento del tranvia y nuestra oferta de asistencia
en O&M. Se le informo también sobre nuestra app Via-Movil
y otros temas relacionados con el proyecto de Movilidad
Urbana y Economia Circular, financiado por el Cabildo de
Tenerife, que busca mejorar el transporte publico en Praia 'y
La Paloma de manera sostenible e inclusiva.
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Ciclo de Debates de la Asociacion de la Prensa. Estudiantes del CIFP César Manrique se interesan MAFEX conoce la Accesibilidad Universal Trabajar por la accesibilidad cognitiva en
26 de Abril. La Asociacion de Periodistas de Santa Cruz de por la informatica aplicada al tranvia. del Tranvia de Tenerife. trasporte publico.
Tenerife invito a Metrotenerife al ciclo “Santa Cruz debate” 9 de Mayo. Diecisiete estudiantes de Administracion de 9 de Mayo. Nuestra técnica de Proyectos Internacionales 11 de Mayo. Nuestros responsables de diferentes areas de
sobre movilidad urbana. En la mesa “Movilidad Capital Sistemas del CIFP César Manrique visitaron nuestra sede Teresa Benet, participo en la 72 Convencion de MAFEX, Metrotenerife se reunieron con representantes de varias
Santa Cruz”, Radl Parra, director de Proyectos, presento los para comprender el papel de la informatica en el servicio celebrada en Toledo, y fue una de las participantes de la organizaciones para debatir sobre la accesibilidad cognitiva
proyectos de ampliacion de lineas de tranvia en Santa Cruz del tranvia. El responsable del area de Informatica e mesa redonda “Passenger Experience Accesibility”, en la en el transporte publico. Establecieron directrices iniciales,
de Tenerife, que incluyen la extension de la Linea 2 hasta La Ingenieria de Sistemas les presento “Administracion cual también participaron Alstom y Typsa. como la formacion de grupos de pruebay la integracion de
Gallega, la Linea 3 que atraviesa el casco urbano y la Linea 4 de Sistemas y Desarrollo de Aplicaciones en Entornos la accesibilidad cognitiva en las actividades informativas.
hasta Anaza-Acoran. Ferroviarios” y visitaron el Puesto Central de Controly el Se seguira colaborando para mejorar la orientacion y
Centro de Procesamiento de Datos. También se les ofrecio comprension de los usuarios en el uso del transporte
una introduccion a la empresa y los proyectos ferroviarios publico y sus servicios.

en los que estamos trabajando.

JI\ metrotenerife
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17 de Mayo. Metrotenerife participd nuevamente en

una nueva reunion de seguimiento de la Comision

de Accesibilidad de ATUC sobre pictogramas y signos
graficos. Junto con FGC, TMB y Helpage Espana, se reviso
el documento de pictogramas e indicaciones trabajado en
sesiones anteriores.

Wion Folch, A ¢ Faquel Fenfe 82 © Gabrie

18 y 19 de Mayo. En la Comision de Accesibilidad Universal
de Modos Ferroviarios de ATUC, celebrada en Valencia,

se abordaron varios temas. Ferrocarrils de la Generalitat
de Valencia presento los criterios de accesibilidad
implementados y las nuevas pantallas en trenes para
mejorar la visibilidad de la informacion, asi como los
procedimientos para evacuar a personas con movilidad
reducida en situaciones de emergencia. También se realizo
una visita técnica a Metrovalencia y al Tranvia de Alicante.
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PANEL: :
HOW RAILWAY SECTOR CAN BE STRATEGIC
IN THE DEVELOPMENT OF URBAN PUBLIC TRANSPORT.

- Miguel Perez-luez
Director Alsa Internacional, ALSA

- Teresa Denet
International Business Development, METRO TENERIFE

4 de Junio. Metrotenerife participo en los principales

eventos celebrados por Alamys en Barcelona. Bajo el lema
“La movilidad publica: Nuevo enfoque del servicio a la
ciudadania”, Raul Parra, director de Proyectos, expuso

la ponencia “Superestructura en espacios reducidos”,
centrada en soluciones para proyectos de ampliacion de
la red. Ademas, se compartio la experiencia internacional
en la Cumbre de la UITP, destacando su politica de
internacionalizacion y el desarrollo de proyectos en
multiples continentes. También se participo en eventos
clave del transporte publico, incluyendo la presentacion
sobre la insercion de tranvias en entornos urbanos y la
eleccion de nuevos representantes en el XXIX Congreso
Nacional de Transporte Urbano y Metropolitano de ATUC.
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Congreso Internacional del Transporte (CIT).
14,15y 16 de Junio. Fue celebrado en Universidad de La
Laguna, Metrotenerife participd como patrocinador. Pablo
Oromi formo parte del Comité Organizador del evento y
Raul Parra fue evaluador del comite cientifico, ademas de
realizar dos ponencias: “Emisiones de CO2 evitadas por

la implantacion de metros ligeros” y “Problematica en el
mantenimiento de la via en placa tranviaria.”

Por otra parte, Santiago Correa Melian fue el responsable
de ofrecer una presentacion general de Metrotenerife en el
acto inaugural del Congreso.

172 Reunion de las Direcciones Economicas y
Financieras de Explotaciones.

19y 20 de Junio. Nuestra directora Administrativo-Financera,
Rebeca Estévez, asistio a la 172 Reunion de las Direcciones
Econdomicas y Financieras de Explotaciones Ferroviarias
Nacionales, organizada por TMB, FGC, Tramvia Metropolita

y Tramvia Metropolita de Besos. Durante el evento, se
analizo la situacion del sector, compartiendo experiencias y
proponiendo soluciones para la gestion financiera.

JI\ metrotenerife

Mesa redonda de Comision de Comunicacion

y Relaciones Institucionales de ATUC.

29 de Junio. Vitrasa-Avanza, fue anfitriona de la segunda
Comision de Comunicacion y Relaciones Institucionales de
ATUC. Durante el evento, nuestro Dircom, Santiago Correa,
participo en una mesa redonda sobre ‘Grupos de interes,
ciudadania y asociaciones’, junto a representantes de otras
empresas de transporte. Se discutieron temas como la
campana de comunicacion del 502 Aniversario de Vitrasay
el papel cultural del Tranvia de Parla. Desde Metrotenerife,
compartimos el estrecho contacto y el trabajo que hemos
venido desarrollando con colectivos comerciales y de la
discapacidad en proyectos ferroviarios.




COMUNICAMOS / COMUNICACION EXTERNA / CONGRESOS Y JORNADAS

m METROTENERIFE
= MEMORIA ANUAL

Asistencia a la Clausura del programa INGENIA
de la Fundacion General de la Universidad de La
Laguna (FGULL).

30 de Junio. El programa Ingenia tiene como objetivo
impulsar el emprendimiento entre la comunidad
universitaria y preuniversitaria. Metrotenerife,
representando al tejido empresarial de la isla, asistio a la
clausura de la cuarta edicion de esta iniciativa, organizada
por la FGULL, que conto con 7 proyectos finalistas.

Importantes empresas canarias comparten

en Metrotenerife sus experiencias.

5 de Julio. Las areas de Recursos Humanos del sector
empresarial de Canarias eligieron nuestra sede para
reunirse y compartir buenas practicas en el ambito de la
gestion de personal y del marketing interno. Acudieron
representantes de Titsa, Grupo Fedola, Caja Siete, Fundacion
General de la ULL, Cofarte, Hoteles Europe - Villa Cortés,
Mutua de Accidentes de Canarias y Mutua Tinerfena, entre
otros. Por parte de Metrotenerife participaron las areas

de Recursos Humanos y de Comunicacion y Relaciones
Publicas. Durante la jornada de trabajo se impartio un

taller de marketing interno, y se realizo un recorrido por
nuestros talleres y cocheras mediante la que mostramos las
instalaciones y dimos a conocer a nuestros visitantes los
proyectos en los que estamos trabajando.

Reunion de trabajo con el Instituto Tecnologico y
de Energias Renovables de Canarias.

6 de Julio. Representantes de los departamentos de
Informatica y Mantenimiento de Metrotenerife se reunieron
con el departamento de Robotica y Fotovoltaica del ITER
para tratar sobre la gestion y explotacion de datos.

El encuentro tuvo como objetivo intercambiar experiencias y
establecer colaboraciones en el desarrollo e innovacion en
este ambito.

JI\ metrotenerife

Asamblea General de Dircom Canarias

en CEOE-Tenerife.

J6 de Julio. Participamos en la Asamblea Anual de Dircom
Canarias, en la que se presentaron los resultados
financieros y se repasaron las actividades realizadas
desde el 2022. Ademas, se ofrecio una ponencia titulada
“Comunicacion interna y proyeccion publica: por qué
armonizarlas” impartida por Enrique Sueiro, reconocido
asesor de comunicacion directiva con mas de 30 anos de

experiencia.
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Convocatoria del Cabildo para analizar la
movilidad de la isla.

10 de Julio. Nuestro director-gerente, Pedro Ribeiro, ha sido
convocado por el gobierno insular a varias reuniones como
maximo responsable del transporte guiado en Tenerife.

El proposito de estos encuentros es coordinar a todas las
administraciones, entidades y grupos para desarrollar
iniciativas que mejoren la movilidad en la isla y reduzcan el
impacto del trafico en las carreteras y areas urbanas.

Se ha programado otro encuentro en septiembre para iniciar
las primeras acciones, que incluyen ajustes en los horarios
laborales en diversos ambitos, promocion del teletrabajo,
mejoras en el transporte publico y descentralizacion de
servicios, segln lo publicado como resultado de esta
jornada de trabajo.

UNE

UNE-ISO 9186-1:2022 Simbolos grafic:

;‘:&?:;5 de evaluacion. Parte 1: Método para evalu
-~ | UNE-IS0O 9186-2:2022 Simbolos grafice
& evaluacion. Parte 2: Método para evalus
= |
. UNE-ISO 9186-3:2022 Simbolos grafico
O N

evaluacion. Parte 3: Metodo para evalu:
simbolo con el referente.

Reunion Comision Trabajo Pictogramas de ATUC.
12 de Julio. Participamos en un nuevo encuentro organizado
por ATUC, donde Elena Gayo presento el trabajo realizado
por la Asociacion Espanola de Normalizacion UNE. También
se discutio sobre la evaluacion de pictogramas no ISO

en términos de comprension y percepcion. Se continua

con el arduo trabajo de contrastar y unificar este tipo de
senalizaciones informativas.

Reuniones con las areas de Movilidad del Cabildo
de Tenerife y del ayuntamiento de Santa Cruz.
7,13y 19 de Julio. Después de las elecciones y debido

a la consecuente constitucion de los nuevos equipos

de gobierno, Metrotenerife recibio diversas visitas
institucionales. Durante estos encuentros, el gerente,
Pedro Ribeiro, y el equipo directivo presentaron los datos
y proyectos de la empresa. La nueva consejera insular de
Movilidad, Eulalia Garcia, abordo el estado de la empresa
y los proyectos futuros. Se mantuvo una reunion con la
concejala de Movilidad del Ayuntamiento de Santa Cruz,
Evelyn Alonso, para hablar sobre el papel del tranvia en la

capital. Y se celebro una reunion con técnicos del servicio
administrativo de Movilidad del Cabildo de Tenerife, Pedro
Campos y Felipe Sosa, para compartir detalles sobre la
gestion y discutir otros asuntos de interés para la empresa.

JI\ metrotenerife
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La CEOE Tenerife se interesa por nuestros
proyectos de Innovacion y Movilidad.

9 de Agosto. Pedro Ribeiro se reunio con el secretario
general de la CEOE de Tenerife, Eduardo Bezares, para
discutir las lineas estratégicas de movilidad ferroviaria en
la isla. También se abordo el conocimiento en Ingenieria
e Innovacion, asi como la experiencia en Operacion y
Mantenimiento, lo que ha permitido a la empresa brindar
asistencia técnica en numerosos proyectos en cuatro

continentes.

tranvia

i

Visita y reunion de coordinacion con el Gabinete
de Prensa del Cabildo.

9 de Agosto. Ana Vidal y Pedro Murillo, del gabinete

de Prensa y Comunicacion del Cabildo de Tenerife,

visitaron nuestra sede para conocer nuestras labores

de comunicacion. Nuestro responsable de Comunicacion
ofrecio un recorrido por la historia de la empresa, los
futuros proyectos de movilidad, y la exportacion de
servicios de consultoria y nuestros productos de [+D+i. La
visita concluyo con un recorrido por nuestras instalaciones.

Reunion con el Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos de la demarcacion de Santa
Cruz de Tenerife.

12 de Septiembre. El director gerente, Pedro Ribeiro, se
reunio con el decano, Luis Pintor, y el secretario, Ivan Solla,
del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de
nuestra provincia para explorar posibles colaboraciones.

En la reunion también estuvieron presentes companeros de
los departamentos de Proyectos y Comunicacion, quienes
ayudaron a exponer algunas actuaciones realizadas por
nuestra compania tanto en Espana como en el extranjero.

JI\ metrotenerife

building SMART

openBIM

AWARDS 2023
o S —

Raul Parra, jurado en los OpenBIM Awards. Oslo.
19 de Septiembre. Nuestro director de Proyectos, Raul Parra,
participdo como jurado en los OpenBIM Awards 2023 durante
la Cumbre Internacional de Estandares y la Conferencia
Nacional de building SMART en Oslo. Se premiaron nueve
categorias y se otorgaron menciones especiales. Ademas,
Rall formo parte del tribunal del Building Smart Spanish
Chapter.




COMUNICAMOS / COMUNICACION EXTERNA / CONGRESOS Y JORNADAS

m METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

¥ Erenies, o entrar ni salic
cespuss del aviso de clars
e puertas

Videoconferencia de la Comision de Accesibilidad
Universal ATUC.

20 de Septiembre. Metrotenerife continia participando en
las reuniones de trabajo de la Comision de Accesibilidad

de ATUC centrada en pictogramas y signos graficos. En esta
ocasion, se presentaron los pictogramas desarrollados por
la Unidad de Diseno Grafico de TMB.

Semana Europea de la Movilidad de Santa Cruz
de Tenerife.

16 y 22 Septiembre. Durante la Semana Europea de la
Movilidad, Metrotenerife participo en las actividades
organizadas por el Ayuntamiento capitalino. Se presentaron
paneles informativos sobre accesibilidad, innovacion,
demanda y seguridad, junto con los companeros de la
empresa insular del servicio de guaguas, Titsa. También se
llevo a cabo un taller en colaboracion con la concejalia de
Educacion y Juventud sobre el uso del tranvia como medio
de transporte sostenible.

(») VER VIDEO

JI\ metrotenerife

El Plan Insular de Movilidad Sostenible del
Cabildo de Tenerife apuesta por el transporte
guiado.

22 de Septiembre. El director gerente, Pedro Ribeiro, junto
con nuestro director Comercial, Gonzalo Umpiérrez, asistio
a la segunda reunion convocada por el Cabildo de Tenerife
con agentes sociales y economicos para abordar soluciones
a la movilidad insular. Se presento la primera fase del Plan
Insular de Movilidad Sostenible, que incluye la ampliacion
de la Linea 1 del tranvia hasta el aeropuerto de Los Rodeos
y la Linea 2 hasta La Gallega, asi como el desarrollo del Tren
del Sur, Santa Cruz - Adeje, y del Tren del Norte, Santa Cruz -
Los Realejos.



https://www.youtube.com/watch?v=vb1OX1cXu9U
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Taller ODS 11: ciudades y comunidades sostenibles.

22 de Septiembre . Se participo en el analisis para
desarrollar una Estrategia de Avance del ODS 11 sobre
Ciudades y Comunidades Sostenibles para Tenerife,
organizado por el Cluster de Construccion Sostenible y Slow
& Co. El evento tuvo lugar en la Escuela Politécnica Superior
de Ingenieria, donde se discutieron temas como el acceso
al transporte publico, la digitalizacion, la sostenibilidad
ambiental y la seguridad vial.

Kapsch TrafficCom se interesa por la operacion
de los tranvias.
27 de Septiembre. Daniel Berrocal de Kapsch TrafficCom

visito la sede para conocer los sistemas de operaciony
control de tranvias, ya que su empresa se encargara del
mantenimiento del Centro de Movilidad de Santa Cruz

de Tenerife. Se discutieron aspectos como la gestion del
Puesto Central de Control y la seguridad vial relacionada
con el tranvia. Kapsch TrafficCom es un proveedor global de
soluciones de gestion de trafico y movilidad en 20 ciudades

espanolas.

LIGHT RAIL

ks

Global Light Rail Awards 2023.

4 de Octubre. El proyecto HEIMDAL, desarrollado por el
departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas,
obtuvo dos galardones en la edicion de los Global Light
Awards de 2023, en concreto, el primer premio en la
categoria de “Project of the Year under €50m”, y en la
categoria de “Most Improved System” obtuvo el “Highly
Commended” del jurado.

Nuestros companeros Jacobo Pérez y Teresa Benet, junto

a nuestro vicepresidente, Damaso Arteaga, recogieron los
premios en el acto organizado en Londres por Mainspring,
empresa editora relevante del mundo ferroviario. Este
proyecto HEIMDAL permite el monitoreo, de forma continua,
de infraestructuras y subsistemas de nuestro servicio de
tranvia.

JI\ metrotenerife

Visita formativa a TRAM Barcelona.

10 de Octubre. La Direccion de Operaciones realizo una
visita formativa a TRAM. Durante la visita, se llevaron a
cabo reuniones con el gerente, el director de Operaciones
de TRAM Yy los responsables del PCC. Se abordaron temas
como la configuracion de lineas, la construccion de graficos,
asignaciones de servicios, gestion de incidencias y aspectos
documentales y formativos. TRAM invito al equipo a conocer
la fabrica e instalaciones gestionadas por Alstom.
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Presentacion SIMOVE en Utrecht.

19 de Octubre. El pasado mes de octubre de 2023,

Teresa Benet, acompanada de Javier Martin y de Rubén
Franco, realizo una presentacion de SIMOVE ante una
representacion de 48 profesionales pertenecientes a
operadores tranviarios de Utrech, La Haya, Roterdam y
Amsterdam. Ademas, asistieron Autoridades de Transporte
de Utrech y Amsterdam.

Visita de los estudiantes de la Universidad
Europea de Canarias.

3 de Noviembre. Los alumnos de Comunicacion Empresarial
de la Universidad Europea de Canarias visitaron nuestras
instalaciones. Durante la visita, nuestro equipo de
Comunicacion presento la empresa y su expansion
internacional, explicando la labor desarrollada en
comunicacion, incluyendo campanas, estrategias de
comunicacion, organizacion de eventos y gestion en
situaciones de crisis.

Ademas, se realizo un recorrido por nuestras instalaciones

para mostrar el funcionamiento diario del tranvia.

Grupo de trabajo sobre Comunicacion Interna.

8 de Noviembre. Una amplia representacion de importantes
empresas canarias se reunieron para intercambiar
experiencias sobre comunicacion interna. Nuestros
departamentos de Recursos Humanos y Comunicacion
estuvieron presentes durante la exposicion del modelo

y plan de comunicacion del Grupo Fedola, que incluyo

la presentacion de su nueva aplicacion interna, Fedola
Conecta, la cual permite acceder a contenidos relevantes y
diversas funciones.

JI\ metrotenerife
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Organizamos la Jornada sobre Transporte Guiado
en Territorios Insulares.

13 de Noviembre. Celebrada en el Auditorio de Tenerife y
organizada por Metrotenerife. La consejera de Movilidad del
Cabildo y presidenta de Metrotenerife, Eulalia Garcia, resalto
la importancia de promover un cambio en los habitos de
desplazamiento de la ciudadania. Se destaco la necesidad

de colaboracion entre las administraciones para impulsar
proyectos a favor de la movilidad sostenible. Como ponentes
invitados, estuvieron Salvador Rueda Palenzuela, Maria
Concepcion Ortega Ortiz, Pablo Ramos Trujillo, Pau Cavaller
Ferrer. Abordaron temas como el rol del transporte publico

en la era actual de la movilidad, la experiencia mundial en
sistemas de tranvia, los desafios de los proyectos ferroviarios y
la experiencia del ferrocarril en la isla de Mallorca.

VER MAS INFORMACION

({ft =)
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TRAM (Barcelona) se interesa por SIMOVE.

15 de Noviembre. Los companeros de nuestro departamento
de Informatica e Ingenieria de Sistemas explicaron a los
departamentos de Informatica, Mantenimiento y Seguridad
del operador barceloneés el funcionamiento y caracteristicas
técnicas de nuestro Sistema de Monitorizacion de Velocidad
Embarcado (SIMOVE).

FOR RAILWAYS

Presentamos SIMOVE a RATP (Paris).

22 de Noviembre. Se expuso el SIMOVE al equipo de
senalizacion de Régie Autonome des Transports Parisiens
(RATP) a través de una videoconferencia. Este encuentro
tuvo como objetivo mostrar las herramientas de analisis de
conduccion a las companias operadoras de transporte.
RATP gestiona la red de metro de Paris y otros transportes
urbanos e interurbanos en la capital francesa.

Mesa de trabajo “Movilidad y Accesibilidad” para
la estrategia insular de Accesibilidad Universal
con la Sociedad Insular de Promocion de las
Personas con Discapacidad (Sinpromi).

23 de Noviembre. Sinpromi esta renovando su Estrategia
Insular de Accesibilidad Universal para adaptarla a nuevas
demandas y objetivos de desarrollo sostenible. Con este
fin, se organizo una mesa de trabajo sobre Transporte y
Movilidad, donde el responsable de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de Metrotenerife, Lucas de la Torre, aporto
propuestas de actuacion con diversas administracionesy
entidades.

JI\ metrotenerife

FGC acogio la Comision de ATUC de Recursos
Humanos y Operacion.

28y 29 de Noviembre. En la sede de FGC se realizo una
reunion de la Comision de Recursos Humanos y Operacion
de ATUC. Nuestros departamentos de RR.HH. y Operacion
asistieron, junto con las principales empresas operadoras
de Espana. FGC expuso medidas de conciliacion e iniciativas
de trabajo conjunto y TMB presento su modelo retributivo
variable.
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Rail Live! 2023 en Madrid.

30 de Noviembre. El director-gerente, Pedro Ribeiro, y una
delegacion de varios departamentos asistieron al evento
internacional RailLive! en Madrid. La feria abordo temas
como senalizacion, ciberseguridad, sostenibilidad y mas.
Durante el evento, ArcelorMittal presento nuestra Chaqueta
Aislante Extraible de Carril, junto con otras soluciones
ferroviarias.

Esto destaco nuestra presencia en el encuentro. Asistir a
RailLive! fue una oportunidad para establecer contactos
entre mas de 7.000 inscritos y 350 ponentes.

Foro de Digitalizacion MAFEX sobre
Mantenimiento Inteligente.

16 de Diciembre. El director de Mantenimiento, Ignacio
Teresa, participo en un coloquio sobre “Smart Maintenance”
en transporte urbano organizado por Mafex. Durante el
evento, compartio opiniones y puntos de vista sobre esta
materia con representantes del Tranvia de Zaragoza y
Transport Metropolita de Barcelona.

JI\ metrotenerife

Grupo trabajo pictogramas ATUC.

18 de Diciembre. Metrotenerife participo en una reunion
de la Comision de Accesibilidad de ATUC. En esta sesion
virtual, junto a otros operadores como TMB, FGCy FGV, se
presentaron y aprobaron los pictogramas realizados por la
Unidad de Diseno Grafico de TMB, luego de incorporar los

comentarios de la reunion anterior.
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Visita de Colegio los Salesianos de La Cuesta. Encuentro Anual Tenerife Licita.

19 de Diciembre. Un grupo de alumnos de 22 curso de 19 de Diciembre. Tenerife Licita es una iniciativa conjunta
Automocion acompanados por nuestro responsable del Cabildo Insular de Tenerife y de la Camara de Comercio
de Comunicacion, Santiago Correa, y del jefe de Taller, de Santa Cruz de Tenerife en la que participamos, y que
Rafael Ros, conocieron nuestra empresay las labores se desarrolla con el objetivo de impulsar el proceso de

de mantenimiento que realizamos a nuestros tranvias. internacionalizacion de las empresas publicas y privadas de
Les ofrecimos una visita a las instalaciones de Talleres y la isla de Tenerife a traves de su concurrencia en licitaciones
Cocheras del Tranvia de Tenerife. internacionales.

EL 19 de diciembre se celebro el encuentro anual donde se
dieron a conocer las novedades en la cartera de proyectos
internacionales de los principales organismos publicos.

JI\ metrotenerife
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Jornada sobre Transporte Guiado en Territorios Insulares

. . . g ;ﬁ( \ Inauguracion de la jornada

13 de noviembre. Ampliamos informacion sobre esta g J

interesante jornada organizada por Metrotenerife en la isla. g & 0000000~ La jornada dio comienzo con la intervencion de la consejera

El objetivo principal de esta jornada fue acercar experiencias - — insular de Movilidad y presidenta de Metrotenerife Eulalia

sobre el desarrollo de transportes sostenibles y la implantacion 9:00 horas - Recepcién asistentes. Garcia, quien hizo hincapié en “la necesidad de un cambio de

. L. . . 9:15 horas - Inauguracién: L. . . .

de sistemas ferroviarios urbanos e interurbanos en la movilidad lma. Sra. Dita. Maria Ferndndez Pérez, DRECTORA GENERAL O TRAVSPORTES, habito en la ciudadania a la hora de desplazarse como trajo
Consgjeria DE OBrAs PuBLIcas, VivIENDA Y MoviLIDAD DEL GOBIERNO DE CANARIAS

insular. LN 5t Tt e o Msoronpapy 11210 0 G100 consigo el tranvia en el area metropolitana”. Asimismo, la
an Ia ora de 1 ovihdad como servigs "¢ PPl consejera afirmo que desde la Corporacion insular se “seguira

Salvador Rueda Palenzuela, pIRECTOR DE LA FUNDACION DE EcoLocia Ureana v TerriToRIAL (FEUT)

Celebrada en el Auditorio Adan Martin de Tenerife y organizada trabajando por la movilidad porque es clave para el progreso

10:00 horas - 2° ponencia: Tranvias, experiencia mundial.
Mas alla de un sistema de transporte

por Metrotenerife, reunio a expertos internacionales en Maria Concepcion Ortega Ortiz, kecroga o Dissssolto o¢ Necoco socio-economico y ambiental de la isla”.

CorporaTIVO DE IDOM CONSULTING, ENGINEERING AND ARCHITECTURE

la movilidad sostenible prestando especial atencion a la 10:30 horas - Pausa café
expe r|enC|a fe I’FOVIarIa de MallO rca po r ser un terrlto r|0 |.| m Itado 11:00 horas - 32 Ponencia: Los retos de los proyectos ferroviarios Greenfield
Pablo Ramos Trujillo, pIRecTor DE CUENTA DE TRANSPORTE TeRRESTRE DE INECO r=nnaug | Ecniﬂa
como Ten e r|fe 11:30 horas - 4° ponencia: 150 afos de ferrocarril en Mallorca. = . . \\_\—\l
Condicionantes histéricos y perspectivas futuras ‘ ‘ Tl‘an:spm E G I - e 5
Pau Cavaller Ferrer, TECNICO DE INFRAESTRUCTURAS DE SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA Territnr. I u ﬂdﬂ Hlﬂ * I x :f
12:00 horas - Mesa redonda: pi 2 b2 I'ns = nsuhrﬂs ,, ; :
Salvador Rueda Palenzuela, pIRECTOR DE LA FUNDACION DE EcoLogia UrBana v TerRITORIAL (FEUT) majwﬁ ok

Maria Concepcién Ortega Ortiz, pIRecTorA DE DEsarRROLLO DE NEGOCIO
CorporaTIVO DE IDOM CONSULTING, ENGINEERING AND ARCHITECTURE

Pablo Ramos Trujillo, piRecTor DE CUENTA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE INECO
Maria Apolonia Fuster Salva, TEcNica DE INSTALACIONES DE SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA
Moderador: Antonio Salazar Garcia, PERIODISTA, DIRECTOR DE LA GAVETA Econdmica

12:45 horas - Clausura:
Excma. Sra. Diia. Rosa Dévila Mamely, PResiDENTA DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE

Sra. Dfia. Eulalia Garcia Silva, consejera DE MoviLipab peL CABILDO
INSULAR DE TENERIFE Y PRESIDENTA DE METROTENERIFE

13:00 horas - Céctel

Inauguracion con la consejera insular de Movilidad y presidenta de Metrotenerife y con la directora general de Transportes del

,I\ Gobierno de Canarias.

metrotenerife

Lunes 13 de noviembre de 2023
Auditorio de Tenerife (Sala Multiusos)

JI\ metrotenerife
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Jornada sobre Transporte Guiado en Territorios Insulares

La inauguracion también corrio a cargo de la directora la movilidad que se observa en la isla. De hecho, considera

general de Transportes del Gobierno de Canarias, Maria que los sistemas ferroviarios estan justificados en las islas
Fernandez, quien destaco la importancia de “un pacto entre capitalinas de acuerdo a las previsiones de pasajeros.
las administraciones que permita el desarrollo de proyectos a

favor de la movilidad sostenible”. La ultima de las ponencias trato sobre los “150 anos de

ferrocarril en Mallorca. Condicionantes historicos y perspectivas
Seguidamente continud la jornada con un primer bloque futuro”. En este caso, el técnico de Infraestructuras de Serveis
de ponencias, donde los expertos del sector expusieron su Ferroviaris de Mallorca, Pau Cavaller, hizo una comparativa de
vision y experiencia al respecto. En primer lugar, el director esta isla balear con Tenerife en cuanto a nimero de habitantes,
de la Fundacion de Ecologia Urbana y Territorial, Salvador vehiculos, kilometros de carreteras, espacios protegidos
Rueda en su ponencia “El rol del transporte publico en la y plazas turisticas. Un interesante ejemplo de territorios

era de la movilidad como servicio”, indico que es necesario insulares en los que la implementacion del tren es importante y

adoptar modelos de transporte guiado que contribuiran a un efectiva para mejorar la movilidad de su poblacion.
, T Desarrollo jornada.

uso eficiente de los espacios publicos y entornos urbanos.

Con estas actuaciones, se combate el cambio climaticoy se
disminuye la presencia del vehiculo privado en las ciudades. A continuacion, tomo la palabra el director de Cuenta de

Transporte Terrestre de INECO, Pablo Ramos Trujillo, que se

Por su parte, la directora de Desarrollo de Negocio Corporativo centro en “los retos de los proyectos ferroviarios Greenfield..
de IDOM Consulting, Engineering and Architecture, Maria Durante su charla detallo los desafios que deben superar los
Concepcion Ortega Ortiz, hablo sobre “Tranvias, experiencia proyectos de nueva construccion como seria el caso de los
mundial. Mas alla de un sistema de transporte”. En su trenes de Tenerife.

exposicion destaco los beneficios sociales, ambientales,

de integracion y accesibilidad asociados a proyectos de El ponente conoce muy bien los proyectos ferroviarios
movilidad guiada. Ademas, hizo un recorrido por todo el mundo en Tenerife y Gran Canaria porque ha participado en su
presentando ejemplos de importantes infraestructuras que se redaccion vy, tras exponer varios casos de estudio en
han llevado a cabo, y en las que ha participado, en Dinamarca, diversos continentes, concluyo que el reto de Tenerife
Colombia, Ecuador, Suecia o Nueva Zelanda entre otros paises. es seguir la tendencia mundial e invertir en ferrocarriles

|

como parte de la solucion para la compleja situacion de . o ) . ) ) . )
Ponentes y autoridades: de izquierda a derecha: Maria Apolonia Fuster, Salvador Rueda, Maria Fernandez, Eulalia Garcia, Pablo

Ramos, Concepcion Ortega, Pau Cavaller y Pedro Ribeiro.

JI\ metrotenerife
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Jornada sobre Transporte Guiado en Territorios Insulares

Videos de la Jornada

(¢ Transporte Guiadoen  Jg
Territorios Insulares ,’ - b

Lunes 13 de neviembre de 2023
Auditorio de Tenerife (Sala Multiuzos)

Resumen Jornada.

(») VER VIDEO

Inauguracion. Eulalia Garcia, Presidenta de Metrotenerife y Maria Fernandez,

Directora General de Transportes y Movilidad del Gobierno de Canarias

(») VER VIDEO

Salvador Rueda. Director de la Fundacion de Ecologia Urbana y Territorial

(») VER VIDEO

M2 Concepcion Ortega. Ingeniera IDOM

Mesa redonda. Presidenta de Metrotenerife en la clausura. @ VER VIDEO

Pablo Ramos. Director de cuenta de Transporte Terrestre de INECO
Por Gltimo, se celebro una mesa redonda en la que participaron

los ponentes y Maria Apolonia Fuster Salva, técnica de @ VER VIDEO

Instalaciones de Serveis Ferroviaris de Mallorca. Durante la

misma el moderador, Antonio Salazar Garcia, y los ponentes Pau Cavaller. Técnico de Infraestructuras de Serveis Ferroviaris de Mallorca
debatieron temas como la viabilidad del transporte guiado, el

futuro de la movilidad como servicio, la sostenibilidad colectiva (») VER VIDEO

o los proyectos ferroviarios de Tenerife, y respondieron a las

numerosas consultas planteadas por el pablico asistente. Jornada completa.

(») VER VIDEO

JI\ metrotenerife



https://www.youtube.com/watch?v=IGqto30cSak
https://youtu.be/IGqto30cSak?si=9IliupeJoeprjh4B
https://youtu.be/-xsSyQzxZmY?si=Nh9QQ61wbbjD4zev
https://youtu.be/C1GViheRyHM?si=rRwL85NlgKcu6N5N
https://youtu.be/MiDEi4bbwfE?si=-3C7yCbLL7Yvz4ZL
https://youtu.be/nzQSRXtG6eU?si=5CwC-PBY_mlrzVL_
https://www.youtube.com/watch?v=4AGSqCX-_0s
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Jornada sobre Transporte Guiado en Territorios Insulares

Resumen repercusion mediatica:

Referencias totales en medios de comunicacion Redes sociales (LinkedIn y Youtube)

LinkedIn Youtube
PRENSA ESCRITA TELEVISIONES (NOTICIAS EMPRESA)

El Dia 6 Television Canaria 25 Se han publicado 10 post en el periodo del 27 de octubre hasta el 1 diciembre: Se han publicado 7 videos en total en YouTube.

3 previos con informacion ponentes y programa

iari i Antena 3 50 . .
EUR0D @12 £51050E 4 « 7 post con notas de prensa balance, enlaces a pildoras y al video completo.

- TOTAL 75
La Gaveta Economica 1 LINKEDIN RESUMEN DE IMPACTOS EN YOUTUBE
DEL 27 DE OCTUBRE AL 1 DE DICIEMBRE DEL 27 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE

TOTAL 1 .
. . o . VIDEO VISUALIZACIONES
Post Impresiones Impresiones unicas Interacciones
RADIOS Y TELEVISIONES PORTALES DIGITALES Pildora inauguracion autoridades 83
10 4.377 3109 369
SER 2 Locales 28 Pildora M2 Concepcion Ortega. Ingeniera IDOM. 13
) Clics Reacciones Comentario Compartidos
Canarias Radio 2 Nacionales 2 Pildora de Salvador Rueda. Director de la Fundacion -
Ecologia Urbanay Territorial
Sector 6 136 238 1 42
Cope 1 Pildora de Pablo Ramos. Director de cuentas de Transporte 17
TOTAL Terrestre de INECO.
Gente Radio 1 & 36 . ..
Pildora de Pau Cavaller. Técnico de Infraestructuras de 62
Serveis Ferroviaris
Onda Tenerife 1
Resumen Jornada 83
Television Canaria 1
Jornada Completa 282
TOTAL 8
TELEVISIONES TOTAL 821
PRENSA ESCRITA RADIOS Y TELEVISIONES (NOTICIAS EMPRESA) PORTALES DIGITALES
" 8 75 36
TOTAL REFERENCIAS 130

JI\ metrotenerife
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Como conclusion

Después de un ano de intenso trabajo en jornadas de
trabajo y conferencias es momento de hacer balancey
reflexionar sobre los avances y logros alcanzados.

Durante este periodo, hemos consolidado importantes
alianzas estratégicas con operadores de transporte tanto a
nivel nacional como internacional.

Hemos trabajado intensamente en la exportacion
de servicios de asistencia técnica y en la promocion
de nuestros sistemas, creados en Metrotenerife

e implementados en nuestra flota, y que ahora
comercializamos en diversos proyectos.

Nuestra participacion en diversos eventos y encuentros
ha sido fundamental para compartir conocimientos y
experiencias. Desde jornadas técnicas hasta congresos

internacionales, hemos tenido la oportunidad de interactuar

con diferentes actores del sector, enriqueciendo nuestra

vision y perspectiva sobre la comunicacion y el transporte.

Por otro lado, destaca nuestra colaboracion con Ferrocarril
de la Generalitat de Catalunya (FGC) y Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) en la unificacion de
pictogramas y signos graficos. A través de reunionesy
trabajo conjunto, estamos logrando estandarizar estos
elementos, asegurando asi una informacion accesible y
cumpliendo con los estandares ISO.

En cuanto a reconocimientos, hemos sido galardonados
por nuestra dedicacion a la innovacion y la excelencia en
el sector. Desde premios locales hasta reconocimientos
internacionales por proyectos como HEIMDAL, hemos
demostrado nuestro compromiso con la implementacion
de soluciones tecnologicas y sostenibles en el transporte
publico.

Sin embargo, mas alla de los logros individuales, queremos
destacar el valor del trabajo en equipo y la colaboracion
interdisciplinar de todos nuestros departamentos.

A través de reuniones con representantes institucionales

y visitas técnicas, hemos fortalecido nuestra relacion con
la comunidad académicay el sector publico y privado,
reafirmando asi nuestro compromiso con la construccion
de un futuro mas inclusivo y sostenible en el transporte.

" o F
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Publicidad

Durante el ano 2023 se realizaron diversas campanas de
promocion y comunicacion, tanto del uso del Tranvia en
general como de aspectos relacionados con cambios'y
modificaciones en el servicio, asi como de uso de la app
ten+movil. Adicionalmente, realizamos varias campanas
especificas de uso civico del tranvia, al tiempo que
continuamos difundiendo y explicando entre nuestros
usuarios la obligatoriedad de validar sus bonos en cada

viaje, incluidos los abonos gratuitos.

Con motivo del 16 Aniversario del tranvia creamos una
campana especifica de imagen que estuvo presente en
nuestros diferentes soportes publicitarios.

Los resultados de todas las campanas han sido muy
positivos, teniendo una gran aceptacion social y
favoreciendo el crecimiento y fidelizacion de nuestros
clientes.

Campana Gratuidad Transporte Publico 1 enero 2023

VIAJA GRATIS EN

GUAGUA Y TRANVIA
A PARTIR DEL 1 DE ENERO

Campana Avanzar es Viable

AVANZAR ES
EBIE g gt DA

Z2 trarrvins & tu dispossckdn
on horas punta,

D) M @J

.

tromia i U

é0uién podra
beneficiarse?

Cualquier usuario que realice

mas de 15 viajes mensuales y

tenga un bono nominativo.

[’> AVANZAR ES b

EBIE g gt DA

JI\ metrotenerife

i0ué debes hacer para
viajar de manera gratuita
a partir del 1 de enero?

Renueva tu abono
) mensualmente,

no te costara nada

AVANZAR ES

EBIE g gt DA

Sl colaboras e posibie:
LHiliza todas Ls puertas para acceder
5

E} of tranvda ¥ evitar aglomeracions [}

ot i @)

i0ué debes hacer para
viajar de manera gratuita
a partir del 1 de enero?

iTE D FlEAes 1 I

Abona los costes |
de |a tarjeta
y LU Prirmer

S 10 58 te cobrara.

En cualquier caso, recugrda que

si no cumples con 15 viajes

mensuales, cuando quieras
renovar tu abono se te cobrara
el importe actual del mismo

Campana Civica Uso del Tranvia

- H00600

LT Tid B

Cede tu asiento a las
personas que mas
lo necesiten.

(§Iv]o]d [o]in)

Situate a lo largo de los 33
metros del tranvia, no te
quedes junto a las puertas.
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Campana Revisores

RevVIsores del Tranvia:

metrotenerife.com
0oeoon I\ @
#contigo tranvia =8¢

Campana Dia del Libro

JI\

metrotenerife

Historias que

viajan en tranvia

Abril, Mes del Libro
23 de abril, Dia del Libro

Benito
Pérez Galdods jCoge tu novela del tranvia!

Campana Coches Evitados

#sinmaloshumos

2007-2023

mas de

viajes en coche
eliminados por el

TRANVIR DE TENERIFE

Sahlas C}ue gramas al Tranvla

e Tenerife se evitaron mas de
2.000.000 de desplazamientos
en coche en el ano 2022...

JI\ metrotenerife

Cartel Uso del Tranvia

33 METROS + 6 PUERTAS

HAZLO MAS COMODO

EN EL ANDEN: |

SITUATE A LO LARGD DE TODO EL ANDEN
ACCEDE AL TRANVIA POR TODAS LAS PUERTAS

Y R !’ ! el
il Pt

. __I.'-
EH EL INTERIOR:

NO TE QUEDES JUNTO A LAS PUERTAS
SITUA EALOLARGO DE Tﬂllﬂ EL TRANVIA

: 'Q x -
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Campana la Aplicacion ten+movil cumple 10 anos

10 ANOS CON TEN+MOVIL
SEGUIMOS AVANZANDO

Campana ten+movil en verano

=
EN VERANO
LA PLAYA
+ CERCA
“+ FACIL

MUEVETE CON
TEN+ MOVIL

JN T >ON

tranvia titsa

rmtrutlnuﬂh.:ﬁm

.f U e lﬂ,:_'..'

Paneles Exposicion Tranvia

I\ TRANVIA DE TENERIFE, {5, i £ i - TRANVIA DF 3 :I‘::- i
{m} AavERYHOY o i) _{W\ TRANVIA DE TENERIFE {{fJ; !m} TRANVIA DE TENERIFE §{fJ; \ P?ﬁ% ;::T%%sﬂ ‘g . B } \ L 3, :11::5
% B @ 0
2 16.. 25 26
' o TN & 06:00 a 24:00
E5E 5 ﬁ-‘sg..%--s e e

La axpariencia da i
’I\ npar:dnmlm':vlcl-n“;n @5
o i

PRI e P‘l'ﬂmldﬂ mavilidad

[mm
v’“‘it”'_. msant
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MEDIOAMBIENTE
i i s ‘@ transporte
Al e sostenible

CHAQULTA ASLANTE
EXTRAIBLE FARA CAREL

FrEErd s
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Publicidad servicios de consultoria Campana Nueva Normativa perros en el Tranvia

’.\ The experience of an operator for the

SERVICIOS Y

JI\ metrotenerife

matrotenertie benefit of your mobility projects

Consultancy services in
Operation and Maintenance.
Experience on 4 continents

OR ticketing system

of physical
infrastructure

CONSULTORIA

Servicios de ingenieria
de proyectos
ferroviarios

JN metrotenerife

NORMAS PARA VIAJAR
CON PERROS SIN TRANSPORTIN

TOMNA HABILITADA
PARA1S0LO
PERRO

SOL0 5E PERMITE 1
PERRCH 5N TRANSPORTM
POR TRANVIA

SIEMPRE CON
BOZAL Y CORREA
CORTA
EL RESPORNSABLE [IEL
ANIMAL Y DE SLUS ACTOS

without need I

SERA SU PORTADOR

PFROHIBIDO DE LUNES A
VIERNES ENTRE LAS
FRAMJAS HORARIAS:

07:00 - 09:00 HORAS
13:00 = 15:00 HORAS

REMOVABLE
INSULATING CHAMBER

Memigred and patentecd

Chambered system designed to improve the
maintenance of the railway track

Technical data

[ Comeserclatised by

v/ 4AQUIVIAJA

A~

metrotenerife {’mé _ Arcelormitial
WIN

LA ZONA HABILITADA SERA EL ULTIMO
MODULO, CON PUERTA DOBLE, EN EL
SENTIDO DE LA MARCHA DEL VEHICULO

§

. >
Campana Navidad 2023-2024 i TR
00EB00 vanvia &Y

LA NAVIDAD MAS CERCA

| ,{ ',H .- '.JE'I (]
(ONELTUNVEADETENGRE < & ANAVIDAD MAS CERCA

(ON-ELTRANVIA DE TENERIFE

YUN PROSPERO 2024

1UN PROSPERO 2024

JI\ @
tranvia  2Of;
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Portal de Transparencia

Hemos obtenido una puntuacion de 9,94 sobre 10, en el . melsolereHc
Portal de Transparencia como asi recoge el informe de 2022 Nuestras notas en 2022 y 1¢" trimestre 2023
elaborado por el Comisionado de Transparencia de Canarias sedmbd i U U e Sl Ll LU

> > Metrotenerife recoge, 2n esta pagina, toda la informackin sobre la organizacidn, su estructura v i3 normativa de aplication, a<l comao [a
Un aﬁo més, cum pll mos p le namente con la Ley auto ném ica AUTOEVALUACION EVALUACION informacidn relativa a la gestidn del sarvicks del Tramwia de Tenerife y su repercusiin econdmica, presupuestaria y estadistica, conforme a la
legislacidn vigentes estatal, Ley 1992013, de 9 de diciembre, de rransparencia, acgess a la imformacion pliblica y buen gobserna, y autondmica,
12/2014 sobre Transpare ncia y Acceso ala | nformacion. Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion plblica,

. .. : . indice Transparencia Canarias 10 9,94
Asimismo, el indice de transparencia estatal nos situo con

una puntuacion de 9,52 de acuerdo a la Ley 19/2013. fihes iy sl 9,94 9,52 E E % ?é‘%

Este resultado avala el trabajo e implicacion de todos los

E

~ Institucional Organizativa Miembros electos y Empleo en el
departamentos de la compania por tenery ofrecer una personal libre sector pliblico

gestion transparente y accesible a la ciudadania. IR A

Nuestras notas en 2021
La evaluacion que el Comisionado ha realizado al Portal de

. | A Gy
Transparencia de Metrotenerife tuvo en cuenta el grado de AUTOEVALUACION EVALUACION == } |:||]D

cumplimiento de la informacion obligatoria, el soporte web,

. . . . . .. . . . Retribuciones Servicios y Econdmico Contratos
la publicidad activa y la transparencia voluntaria. Asimismo, Indice Transparencia Canarias 10 10 procedimientos Financlers

se analizaron aspectos como informacion institucional,
servicios y procedimientos, economia, estadistica, indice Ley Estatal 9.36 8.87

retribuciones, entre otros. BB
] | i r_"'ﬁl
(M, o & &

La Comision de Transparencia de Canarias es un organo

. . Conveniosy Concesidn de Ayudas y Estadistica
creado por la Ley canaria de Transparencia para el fomento, encomiendas de gestién servicios publicos subvenciones

analisis, control y proteccion de la transparencia y del
derecho de acceso a la informacion pablica en el ambito

canario.
5 B!

ACCEDER AL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Derecho de Solicitud acceso
acceso informacidn publica

JI\ metrotenerife



https://transparencia.metrotenerife.com/
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Enero

1 Enero

5 Enero

VIAJA GRATIS EN

GUAGUA Y TRANVIA
A PARTIR DEL 1 DE ENERO

¢0ué debes hacer para
viajar de manera gratuita
a partir del 1 de enero?

Si actualmente tienes tu abono

Renueva tu abono

@ mensualmente,

no te costara nada.

Gratuidad en el transporte publico desde el 1 de enero.

La gratuidad del transporte publico se empezo a aplicar el
1 de enero, de la cual se beneficiaron los usuarios de los
siguientes titulos de viaje:

e Bono Residente Canario.

e Abono Joven.

e Abono Mensual Senior >65.

e Abono Mensual personas con discapacidad.

Como es preceptivo, cada vez que se utilice el tranvia es
obligatorio validar el titulo, independientemente de si se
trata de un abono promocionado con la gratuidad o un
bono que no lo esté, incluso habiendo alcanzado el minimo
de los 15 viajes al mes como requisito necesario para
acceder a la gratuidad en los indicados titulos.

Asimismo, y como consecuencia de esta promocion de

gratuidad, el Cabildo estipulo una serie de condiciones:

* En la app ten+movil se ha dejado de vender los titulos
BONOVIA 25 y Estudiante 15 €. Estos titulos se pueden
seguir validando hasta que se agoten o se canjee su
saldo.

* Enten+ se eliminod el titulo Estudiante 15 € y el perfil
Estudiante.

Renovamos el convenio formativo
con la Asociacion Jaslem.

Hasta finales de junio, Marcos y Yoli, usuarios de la
asociacion para personas con discapacidad Jaslem, han
realizado tareas de apoyo en nuestros departamentos de
Administracion Financiera y de Mantenimiento de Material
Movil acompanados por dos educadoras, gracias al convenio
formativo que hemos suscrito con dicha asociacion. Durante
este proceso los acompanamos en la mejora y desarrollo de
sus habilidades laborales y sociales para que asi alcancen

un mayor grado de autonomia.

JI\ metrotenerife

16 Enero

El tranvia opero con frecuencias
Inferiores a 5 minutos desde el
lunes 16 de enero.

Esta mejora en el servicio del tranvia opero a partir del
lunes 16 de enero, ofreciendo frecuencias por debajo de
los 5 minutos durante las horas punta de la mananay del
mediodia en dias laborables, entre las 07:00 y 10:00 y entre
las 12:00 y 15:00 horas.

La medida fue prevista y puesta en marcha ante el
incremento del nimero de viajeros con motivo de la
gratuidad aplicada a los abonos mensuales recurrentes del
transporte publico.
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Enero

30 Enero 31 Enero
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ALST M E
Se celebra una Asamblea General de Trabajadores. Presentado preaviso huelga.
El lunes 30 de enero se convoco una Asamblea General de Censo de trabajadores enviado por la Direccion Tras los resultados de la votacion en la Asamblea General
Trabajadores de Metrotenerife, que se celebro en la sede de empresa: 202. de Trabajadores, el martes 31 de enero los representantes
central de la compania. sindicales de Metrotenerife emitieron un preaviso de huelga
* N2 de votos validos: 123. para los meses de febrero, marzo, abril y mayo, empezando

Los temas a tratar fueron la situacion laboral de los * N©@ de votos nulos: 0. el viernes 17 de febrero, primer dia de Carnaval de 2023.
trabajadores y trabajadoras de Metrotenerife y la * N° de votos en blanco: 0.
negociacion y conflictos del Convenio Colectivo.  NO de votos HUELGA Si: 121.

e N9 de votos HUELGA NO: 2.
Por ultimo, se procedio a la votacion para una convocatoria
de huelga, resultando favorable al inicio de la huelga con el
98,73 % del total de los votos escrutados:

JI\ metrotenerife
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Febrero

8 Febrero

Adios a la mascarilla
en el transporte publico.

Durante 33 meses la mascarilla ha sido un complemento
imprescindible para viajar en avion, tranvia, guagua, taxi,
etc., y ya, desde el pasado 8 de febrero, el Consejo de
ministros aprobo la eliminacion de su uso obligatorio en el
transporte publico debido al momento de estabilidad de los
casos de COVID-19, con clara tendencia a la baja.

Esta decision se produce con el parecer favorable de los
expertos de la Ponencia de Alertas, Planes de Preparacion
y Respuestas y tras escuchar al Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud.

17 Febrero
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El tranvia opero en carnavales con tranvias dobles, aunque bajo servicios
minimos del 90 % y 75 % en tramos horarios de mananay tarde con motivo

de la huelga.

El comité de huelga de Metrotenerife programo dos paros
parciales diarios, de manana y tarde, con una duracion
aproximada de dos horas cada uno de ellos. Como
consecuencia de la huelga programada, se establecieron
unos servicios minimos del 90 % para los dos viernes, 17 y 24
de febrero; y del 75% para el resto de dias de las fiestas, 18,
19, 20, 21, 25y 26 de febrero. Los tramos de huelga previstos
fueron de dos horas por las mananas y las mismas en
horario de tarde. El tranvia estuvo operativo con unidades
multiples durante todas estas jornadas de Carnaval, aunque
durante los dos paros parciales por dia programados

por comité de huelga los vehiculos circularon con sus
frecuencias adaptadas a los indicados servicios minimos del
90 %y 75 %.

En general, se ofrecio un potente servicio que como
todos los anos ponemos en marcha para mantener

una alternativa de transporte a los cientos de miles de
personas que disfrutan del Carnaval. Durante los dias
festivos, Metrotenerife puso en servicio tranvias-dobles
con frecuencias cada 10 minutos en horario de mananay
circulando de manera ininterrumpida durante los fines de
semana, asi como también el lunes de Carnaval (dia 20).
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1 Marzo

Servicios minimos del 90 % en las
jornadas de huelga de marzo.

Debido a que los trabajadores de la compania continuaron
con su calendario de huelga, durante el mes de marzo se
mantuvieron los paros parciales diarios de mananay tarde
de dos horas de duracion cada uno de ellos. Asi, el tranvia
presto servicios minimos del 90 % mientras se desarrollaron
dichos tramos de huelga, los cuales se fijaron de 09:25

a 11:25 horas y de 15:45 a 17:45 horas para todos los dias

laborables del mes.

Fuera de estos paros parciales el servicio de tranvia
mantuvo su frecuencia habitual.

Afe

3 Marzo

El consejo de administracion de Metrotenerife aprobo el nombramiento
de Pedro Ribeiro como nuevo gerente de la compania.

Pedro Ribeiro, licenciado en Ingenieria Industrial Superiory
MBA, fue nombrado como nuevo gerente de Metrotenerife
tras la finalizacion del proceso de seleccion de personal
iniciado en octubre del pasado ano.

Durante su trayectoria profesional, Pedro Ribeiro, ha
desempenado diferentes responsabilidades de gestion en
importantes empresas del sector, principalmente, en el
ambito de la pre-operacion y operacion de redes de tranvia
y de metro ligero o en la fase de construccion de estos
sistemas de transporte. Asi, hasta este momento Ribeiro
ocupaba el cargo de director de Operaciones Senior del
Tranvia de Jerusalén (LAVI Light Rail O&M).

Segln palabras de Enrique Arriaga, presidente de
Metrotenerife, “los miembros del Consejo secundaron la
eleccion de Pedro Ribeiro por su cualificada y contrastada
preparacion en la gestion de redes urbanas, suburbanas

y metros ligeros y porque ha estado vinculado de manera
directa con nuestro tranvia. De febrero de 2007 a diciembre
2016 fue director de Operaciones, y anteriormente, mediante
la empresa Transdev, se habia encargado de la coordinacion
y supervision de todos los aspectos de desarrollo,
produccion y montaje necesarios para la puesta en marcha
del tranvia de Tenerife”.
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13 Marzo

Modificacion de las franjas
horarias durante la huelga.

El comité de huelga notifico la modificacion del calendario

de huelga para el mes de marzo.

Desde el lunes 13 y hasta final de mes, los paros se
celebraron todos los dias laborables en plena hora punta
del servicio, de 7:02 a 8:47 horas de la manana.

Durante este horario de paros el tranvia siguio operando
con los servicios minimos decretados del 90 %, retomando
de nuevo la frecuencia habitual del servicio una vez
finalizaba este periodo.
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20 Marzo

24 Marzo

El Cabildo promueve el dialogo para resolver el conflicto laboral en
Metrotenerife.

El Cabildo de Tenerife propuso favorecer cauces de dialogo
que permitieran dar una solucion al conflicto laboral

que existe en Metrotenerife. Para ello, se designo a la
directora insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica,
Lidia Pereira, como interlocutora y que se incorporo a la
negociacion, asistida por dos jefes de servicio vinculados
al area. Asimismo, la representacion sindical mayoritaria de
los trabajadores y trabajadoras, incorporo a la negociacion
un representante para la mediacion en el conflicto.

Pedro Martin, presidente insular, traslado al sindicato
mayoritario en la empresa esta iniciativa, con la que el
Cabildo y la representacion sindical pretendieron acercar

posturas y tratar de confluir en un acuerdo que garantizara
la prestacion de un servicio publico de calidad a la
ciudadania y adecuar las condiciones laborales del personal
de la compania.

Se acordo un calendario de negociacion, cuya primera
reunion se fijo para el viernes 24 de enero, con las
incorporaciones de las personas ya resenadas por parte
del Cabildo de Tenerife y de la representacion sindical. El
objetivo que se persiguid en estas negociaciones fue el de
ofrecer un mejor servicio publico a la ciudadania junto con
la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores y
trabajadoras de Metrotenerife.

Avanza la negociacion para resolver el conflicto laboral en Metrotenerife.

La primera de las reuniones en las que se conto con la
interlocucion del Cabildo para negociar la resolucion del
conflicto laboral en Metropolitano de Tenerife concluyd con
avances en el proceso de dialogo. Este encuentro conto con
la participacion de los miembros del comité de empresay
del comité de huelga, asi como con los asesores designados
por los sindicatos CC.00., UGT y Sepca. Por parte del Cabildo
de Tenerife, participaron la directora insular de Recursos
Humanos y Asesoria Juridica, Lidia Pereira y dos jefes de
servicio vinculados al area.

Se trataron los asuntos que preocupan a los trabajadores
y trabajadoras, y se establecio una metodologia de trabajo
para continuar profundizando en el dialogo.

JI\ metrotenerife

En cuanto a los aspectos de seguridad y salud, se acordo
crear una comision de seguridad, en la que participaran
personas representantes de los trabajadores, el
responsable de seguridad de Metrotenerife, asi como
personal técnico del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Asimismo, se planteo analizar las necesidades estructurales
de la plantilla y de la prestacion de servicios, para estudiar
una primera incorporacion de efectivos para cubrir
necesidades, cuya carencia hace inviable, en ocasiones,

la realizacion de funciones de los representantes de los
trabajadores y el uso del crédito sindical.

(ft =)
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27 Marzo

AENOR audita nuestra accesibilidad.

A finales de marzo, AENOR procedio a la auditoria de
Accesibilidad en el conjunto del servicio del tranvia. La
auditora jefa para Canarias, Maria del Carmen Martin,
se encargo de analizar y comprobar que Metrotenerife
cumple con la normativa UNE 170001-2:2007, tanto en
nuestro servicio de transporte de pasajeros como en
las instalaciones, la informacion y venta de titulos de
transporte.

Visitd, acompanada de nuestro responsable de Calidad,
Seguridad y Medioambiente, los departamentos,
instalaciones y vehiculos para llevar a cabo su trabajo que
acredite la renovacion de este importante certificado de
Accesibilidad Universal que ostentamos desde 2011.

31 Marzo

Asamblea Urgente.

El pasado viernes 31 de marzo, el comité de empresa
anunciaba que los trabajadores del tranvia decidieron
suspender la huelga tras celebrarse la correspondiente
votacion en la Asamblea General de Trabajadores,
convocada de caracter urgente ese mismo diay en la que se
adopto esta medida.

En este sentido, del total de los 143 votos emitidos, el
67,83 % se mostro a favor de la suspension de la huelga
que comenzo el pasado 17 de febrero. Sin duda, una buena
noticia para todos.

31 Marzo

Renovamos la certificacion de la asociacion BuildingSMART Spain.

BuildingSMART Spanish Chapter es una asociacion formada
por todos los agentes del sector de la construccion. Su
principal objetivo es fomentar la eficacia en el sector de

la construccion a través del uso de estandares abiertos

de interoperabilidad sobre BIM (Building Information
Modeling) para alcanzar nuevos niveles en reduccion de
costes y tiempos de ejecucion y aumento de la calidad. Para
mantener los estandares BIM internacionales, se promueve
el intercambio de informacion entre los asociados y la
identificacion de casos de éxito para compartir y extender
el uso de esta tecnologia. Metrotenerife esta adherida a
esta asociacion desde 2020.
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CERTIFICADO DE MEMBRESIA

Metropolitano de Tenerife S.A., NIF/CIF
A38620209 es socio de buildingSMARTSpain
con el numero 312.

Vigencia: 31/12/2023

Valencia, 31 de marzo de 2023

//J::{J;

L

Sergio Mufios
Presidente de buildingsMART Spain

building SMART.

Spain Chapter Member
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21 marzo /2 abri

El tranvia opero durante todo
el fin de semana de “Plenilunio
Santa CruZz”.

Reforzamos la oferta de transporte de la Linea 1 del tranvia
con motivo de la celebracion de Plenilunio en la capital,
con frecuencias de 10 y 12 minutos para el sabado 1y
domingo 2 de abril, ademas de prestar servicio nocturno

ininterrumpido durante el fin de semana.

Desde Metrotenerife ofrecemos continuamente alternativas
eficientes frente a los desplazamientos en vehiculos
privados, potenciando la utilizacion del transporte publico.

3 Abril

Pedro Ribelro se incorpora como
nuevo Director Gerente
de Metrotenerife.

Nuestro nuevo Director Gerente, Pedro Ribeiro, licenciado
en Ingenieria Industrial Superior y MBA, se incorporo

a su puesto en abril. Con una amplia experiencia en la
gestion de redes urbanas, suburbanas y metros ligeros,

en su carrera profesional ha desempenado diferentes
responsabilidades de gestion en importantes empresas del
sector, principalmente, en el ambito de la pre-operaciony
operacion de redes de tranvia y de metro ligero o en la fase
de construccion de estos sistemas de transporte. Hasta
este momento ocupaba el cargo de director de Operaciones
Senior del Tranvia de Jerusalen.

20 Abril

JN

metrotenerife

Institucional Organizativa

Miembros electos y
persanal libre
nombramienng

Empleo an el
sectaor plublico

Obtenemos un 10 en la evaluacion del Comisionado de Transparencia

del Gobierno de Canarias.

Hemos alcanzado la maxima puntuacion, 10 sobre 10, en

el portal de transparencia como asi recoge el informe de

2021 elaborado por el Comisionado de Transparencia de
Canarias. Por tanto, la compania cumple plenamente con la
Ley autonomica 12/2014 sobre Transparencia y Acceso a la
Informacion. Asimismo, nuestra puntuacion en el indice de
transparencia estatal se situd en 9,56 de acuerdo a la Ley
19/2013.

Durante los Gltimos anos hemos mantenido una linea
ascendente en esta materia pasando de un 9,11 en 2019

a un 9,69 al ano siguiente y en 2021 logramos el 10. Estos
buenos resultados avalan el trabajo e implicacion de todos
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los departamentos de la compania por tener y ofrecer

una gestion transparente y accesible a la ciudadania. La
evaluacion que el Comisionado ha realizado al portal de
transparencia de Metrotenerife tuvo en cuenta el grado de
cumplimiento de la informacion obligatoria, el soporte web,
la publicidad activa y la transparencia voluntaria. Asimismo,
se analizaron aspectos como informacion institucional,

servicios y procedimientos y retribuciones, entre otros.

La Comision de Transparencia de Canarias es un organo creado
por la Ley canaria de Transparencia para el fomento, analisis,
control y proteccion de la transparencia y del derecho de
acceso a la informacion puablica en el ambito canario.

(ft =)
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23 Abril

Benito

Pérez Galdods iCoge tu novela del tranvia!

Celebramos el dia del libro
fomentando la lectura
regalando “La novela en el tranvia”.

El domingo 23 de abril, Dia del Libro, los pasajeros del
tranvia fueron obsequiados con “La novela en el tranvia”,
de Benito Pérez Galdos, con motivo de esta celebracion. A
traves de la iniciativa cultural “Un libro sin lectores esta
incompleto...” se hizo entrega durante toda la jornada de
esta novela a los clientes que utilizaron el tranvia.

Durante la semana posterior, se pusieron a disposicion de
toda la plantilla de Metrotenerife varios ejemplares de esta
publicacion.

(») VER VIDEO

27 Abril

Sinpromi nos asesora sobre actualizacion de bucles magnéticos.

Técnicas de Sinpromi visitaron nuestras oficinas comerciales
de Trinidad e Intercambiador de Santa Cruz para revisar

los bucles magnéticos instalados desde 2012 y asesorarnos
en la renovacion y correspondiente actualizacion de estos

dispositivos.

Sinpromi nos ha podido orientar sobre las opciones
mas optimas existentes en el mercado, su uso correcto
y disposicion en las oficinas comerciales, entre otros

aspectos.

Los bucles magnéticos son un importante elemento
de accesibilidad y de comunicacion con personas con
limitacion auditiva. A través de estos aparatos reciben toda

la informacion del servicio de manera nitida al eliminar

el ruido ambiente. Dispositivos que deben estar siempre
disponibles, sin que las personas que lo necesiten deban
solicitar su uso. De hecho, tal como nos comentaron las
companeras de Sinpromi, es practicamente imposible saber
si se utilizan o no por personas con discapacidad auditiva,
precisamente porque se supone que su utilizacion es libre
y sin que estas personas deban solicitar que se pongan en

funcionamiento.
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28 Abril

La Linea 1 del tranvia opero hasta
la parada Teatro Guimera durante
el Baile de Magos de Santa Cruz.

Adaptamos el servicio de la Linea 1 con motivo del Baile

de Magos de Santa Cruz, que tuvo lugar en la noche del 2
de mayo, con lo que desde las 19:00 horas de ese dia los
tranvias solo llegaron hasta la parada Teatro Guimera.

La Linea 1 se mantuvo operativa a partir de esa hora

entre las paradas La Trinidad y Teatro Guimera, con sus
frecuencias normales en dia laboral, para garantizar la
seguridad del servicio y de los asistentes a esta tradicional
fiesta. Los tranvias concluyeron su servicio a las 24:00 horas
del martes 2 para retomar la circulacion a las 06:00 de la
manana siguiente con los habituales intervalos de paso.

(ft =)
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Junta de Andalucia
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Andalucia

Metrotenerife concluye su participacion en el Trambahia de Cadiz tras

7 anos de asistencia tecnica.

Concluimos nuestra participacion en el Trambahia de Cadiz
con la fase final de seguimiento y supervision comercial
que hemos realizado durante los Ultimos seis meses para
este novedoso transporte. Un modelo hibrido, pionero en el
territorio nacional, que puede circular tanto en plataforma
tranviaria como en via ferroviaria.

Para el buen desempeno de los servicios de asistencia
técnica, liderados por la gerencia de la compania, ha sido
necesaria la presencia fija y periodica de profesionales

de los distintos departamentos de Metrotenerife,
especialmente, de las areas de Operacion y Mantenimiento.

Las competencias de Metrotenerife se han centrado

en la elaboracion de las normativas, reglamentos y
certificaciones para el funcionamiento del servicio, el
desarrollo de las diferentes pruebas, la formacion teoricay
practica del personal vinculado al servicio o la capacitacion
en la gestion de mantenimiento asistido por ordenador
(GMAO). Todo ello en coordinacion con la Junta de Andalucia
y Renfe, empresa encargada de la operacion del Trambahia.
A cinco meses y medio de su entrada en servicio, el
tren-tranvia de Cadiz ha superado el millon de viajeros,
registrando una media de 6.000 pasajeros por dia. La linea
de 24 kilometros opera entre las localidades de Chiclana de
la Frontera, Puerto Real, San Fernando y Cadiz.

La Linea 1 del tranvia opero
hasta Teatro Guimera durante la
celebracion de la Binter Night Run.

Metrotenerife adapto el servicio de la Linea 1 el sabado
20 de mayo con motivo de la celebracion de la carrera
nocturna Binter Night Run Santa Cruz.

Por este motivo, los tranvias finalizaron su recorrido en la
parada Teatro Guimera desde las 20:00 horas y hasta la
conclusion de la prueba atlética.
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Suspension temporal de la huelga.

Los trabajadores de Metrotenerife, decidieron suspender
temporalmente la huelga que mantenian desde el pasado
mes de febrero tras alcanzar un acuerdo con la compania.
Pedro Martin, presidente del Cabildo de Tenerife agradecio
el talante negociador del comité de empresa y también

el trabajo hecho por el personal del Cabildo en el afan de
buscar un acuerdo.
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Metrotenerife concluye con exito la asistencia técnica prestada

al Tranvia de Palma de Mallorca.

Metrotenerife desempeno con total solvencia la asistencia
técnica que desde hace 18 meses venia ofreciendo al futuro
Tranvia de Palma de Mallorca. Asi, en union temporal con

la empresa Saitec, concluimos el contrato de consultoria
suscrito con el Consorcio de Transportes de Mallorca en
octubre de 2021.

El equipo técnico de Metrotenerife designado para
desarrollar esta labor estuvo integrado directamente por
Rall Parra, José Chinea, Ignacio Teresa, Inaki Diez y Pablo
Oromi, miembros de las areas de Proyectos, Operacion

y Mantenimiento de la compania, ademas de otros
companeros que también colaboraron en este proyecto.

El alcance de la asistencia contemplo intervenciones

en las areas de explotacion y sistemas. En ese sentido,

se procedio al analisis de material movil, estimacion de
tiempos de recorrido, estudio de circulacion, ademas de
trabajar en aspectos como el ticketing y billetaje, el sistema
de ayuda a la explotacion e informacion de viajeros, las
radiocomunicaciones o la senalizacion viaria, entre otras

acciones.

Apoyamos el Dia Internacional
de las ninas en las Tecnologias.

Nuestra ingeniera de Mantenimiento, Sara Estévez,

participo en los actos de celebracion del “Dia Internacional
de las Ninas en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” que la Escuela Superior de Ingenieria 'y
Tecnologia de la Universidad de La Laguna organizo a finales

del mes de abril.

Con el objetivo de que las jovenes se interesen por las
carreras cientifico-técnicas, Sara compartio con estudiantes
del IES Viera y Clavijo su experiencia en los estudios de
Ingenieria Electronica Industrial y Automatica, ademas de
dar a conocer el trabajo que realiza con la flota del servicio

de nuestro tranvia.
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Nueva normativa acceso de perros en el transporte publico.

Desde el 1 de junio el servicio del tranvia admite el acceso 6. El titular o persona portadora sera responsable de los
de perros sin transportin (mas de 10 kilos) para los que se danos que pueda ocasionar el animal, asi como de sus NOR S PARA VIAJAR
ha identificado una zona en el interior de los vehiculos. autorizaciones administrativas y sanitarias. CON PERROS SIN TRANSFﬂRﬁN
Esta medida lleva aparejada unas normas y condiciones que
han de respetarse y cumplir. Son las siguientes: 7. Cabe recordar que el seguro de responsabilidad civil ZONA HABILITADA
(SOVI), incluido en el precio del titulo de viaje, cubre Pﬁﬁéfgm
cre - . .. SOLO SE PERMITE
1. Solo se permitira un perro por tranvia. unicamente al responsable del perro. PERRO SIN TRANSPORTIN
POR TRANVIA
2. Viajaran sujetos con correa corta y provistos de bozal. 8. Asimismo, el personal de Metrotenerife podra impedir el ':"""f AP
transporte de este tipo de animales por su conducta agresiva o mﬂéﬁ.ﬁ“"“
3. El perro viajara en el Gltimo vagon que disponga de por mostrar senales de falta de higiene o por estar mojados. ,_,i‘;ffﬁ:ﬁgﬁ?m
. SERA SU PORTADOR
puertas dobles en sentido de la marcha.
9. El resto de mascotas que viajen en sus respectivos F”ﬂ?&ﬁ&“}ﬁ%};"ﬁﬁ“
4. Una vez dentro del vagon, el perro debera situarse transportines, asi como los perros guias, de asistencia y los gﬁg{ﬁggﬁﬂaggﬁ
exclusivamente en la zona sefalizada, en ningln caso podra pertenecientes a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del 13:00 = 15:00 HORAS /7 ;: A%
ocupar un asiento, y su responsable debera mantenerse Estado podran acceder en todo momento al tranvia junto a / ‘a”f WAJﬂ 3
: ) . s ™ /£ TUMA SCOTA! |
junto a el en todo momento. las personas responsables de los mismos. L A ZONA HABILITADA SERA EL GLTIMO : ! S 4 T sl
MODULO, CON PUERTA DOBLE, EN EL
5. Queda prohibido viajar con perro sin transportin en las La informacion con las principales medidas se encuentra SENTIDO DE LA MARCHA DEL VEHICULO
franjas horarias, de 7:00 a 9:00 horas y de 13:00 a 15:00 en los MUPIS de las paradas, en la carteleria interior de los A J
horas, de lunes a viernes, y cuando el volumen de personas vehiculos y en la propia zona senalizada para ubicar al perro R e (R Il\ o
impida la seguridad del pasaje y/o de las mascotas. dentro de los tranvias. También se han venido publicando 00EO00OD tranvia qu@f"
en las redes sociales oficiales del Tranvia de Tenerife. s &
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2 Junio 28 Junio

162 aniversario del Tranvia con mas de 217 millones de pasajeros.

= )fazi'::dﬂ N
metrienediio

BHOS L /

El uso de nuestro tranvia continua con tendencia al alza
en el nimero de pasajeros. Detras de las buenas cifras

alcanzadas se encuentra un equipo de profesionales, con

vocacion de servicio publico, que en estos 16 anos ha llevado
al Tranvia a la vanguardia del transporte convirtiendo a

Metrotenerife en una empresa de referencia en la movilidad -.gmi‘ﬁ : ;
guiada y sostenible. Una plantilla, actualmente conformada i‘ M’“ﬁlﬂ !Mﬂ ;
por mas de 200 profesionales que, a través de los premios y T i {a
reconocimientos internacionales, el desarrollo de dispositivos : | A =
tecnologicos y soluciones de ingenieria, la operacion del PR VL) ” : ' .
servicio del tranvia los 365 dias del ano o la asistencia > | W i.' ' ﬁﬁ"' ";# Asamblea General de Tra baj adores.
técnica en cuatro continentes ha situado a Metrotenerife, y a ‘;2
la isla, en el mapa mundial del transporte guiado. ?T “ﬂklﬁ‘gﬂ% . El Comité de Empresa convoco a toda la plantilla a una
__”: fhwﬁ;aap‘ﬂﬂbz - Asamblea General el miércoles 28 de junio en dos sesiones,
g en la que se sometio a votacion el levantamiento de la
ﬂf'? 5wt oloies "ﬂ'- huelga con base en el acuerdo adoptado entre ambas
'ﬁ el -a'h;j&l partes.
— .
o) a KD lsf zn_g‘ﬂ O m@ﬁ“_
E— BB 26 K = = Tras la votacion y el consiguiente recuento, el comité
Eile 24 sone & AG & g-"ﬁg %} comunico el fin de la huelga con el 92,13 % del total de votos

favorables al LEVANTAMIENTO Si.
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Nuevos paneles de informacion
para reforzar las normas de
seguridad en la plataforma.

Instalamos nueva senalizacion en los andenes de algunas
de nuestras paradas de la red para recordar a nuestros
usuarios la obligacion de utilizar los pasos de peatones.
Una medida que esta en pruebas y que viene a reforzar la
importancia de cruzar las vias por las zonas habilitadas.
También se coloco esta informacion en zonas de plataforma
donde se ha detectado que algunas personas cruzan
indebidamente. Contamos con la colaboracion de Sinpromi

para disenar y colocar esta nueva senalizacion.

14 Julio

Renovamos el certificado de accesibilidad AENOR hasta 2026.

AENOR comunica que hemos superado la cuarta auditoria
de Renovacion del Certificado del Sistema de Accesibilidad
Universal. Esta acreditacion estara vigente hasta 2026y, al
igual que en otras ocasiones, se extiende al conjunto de las
actividades de la red tranviaria que comprende transporte
de pasajeros, informacion y venta de billetes.

En 2011 nos convertimos en el primer transporte guiado
de Espana en recibir esta certificacion de AENOR. Desde
entonces, nos hemos convertido en un referente para
el resto de operadores nacionales que han querido
implementar y desarrollar itinerarios de transportes
plenamente accesibles. En estos anos hemos superado
satisfactoriamente los seguimientos anuales y cada

una de las cuatro auditorias de renovacion de la citada
certificacion, que se realizan cada tres anos para el
cumplimiento de la norma de Accesibilidad Universal UNE
17001- 2:2007.

[ T | e p—
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21 Julio

Renovamos bucles magneéticos
en las oficinas comerciales

y en la recepcion de nuestra sede
principal.

Instalamos los nuevos bucles magnéticos en nuestras
oficinas comerciales, Trinidad e Intercambiador de Santa
Cruz, y también en la recepcion de nuestro edificio de
oficinas y Talleres y Cocheras. Con el asesoramiento de
Sinpromi, hemos adquirido estos nuevos dispositivos de
ultima generacion que facilitan la atencion a las personas

con dificultades de audicion.




ANO EN IMAGENES / AGOSTO

Agosto

29 Agosto

Un juez condena a un hombre a no acercarse al tranvia en dos anos por actos vandalicos.

El Juzgado de lo Penal Nimero 8 de Santa Cruz de Tenerife
dictd una sentencia contra un hombre que destrozo ocho

maquinas validadoras de tarjetas en nuestros tranvias.

Los hechos se registraron el 7 de febrero de 2021 cuando, el
ahora condenado, accedio al tranvia que en ese momento
hacia el trayecto descendente entre La Laguna a Santa Cruz
de Tenerife y procedio a dar punetazos a todas las citadas
maquinas inutilizando ocho de ellas. Fueron los propios

pasajeros quienes llamaron a la Policia Local.

Segln se recoge en la sentencia, cuando los agentes
llegaron al vehiculo, el autor de los hechos “con actitud

chulesca les reconocio habia roto varios aparatos del
tranvia y que le daba todo igual” por lo que se procedio a su

detencion.

El Cabildo de Tenerife a traves de Metrotenerife se persono
como acusacion particular en el caso, al entender que este
tipo de comportamientos son inaceptablesy que es un
deber el velar por el buen cumplimiento de los servicios y
la propia seguridad de los viajeros y usuarios del transporte

publico.

Se da la circunstancia que el autor de los actos vandalicos
ya habia protagonizado otros hechos similares. Asi las

cosas, el juez ha impuesto al autor una pena de un ano de
prision que ha sido suspendida bajo la condicion de que no
vuelva a delinquir en un plazo de dos anosy la prohibicion
de aproximarse o utilizar el tranvia por un periodo de dos
anos. Ademas, el juez condena al autor de los hechos al
pago de 2.000 euros a Metrotenerife, cantidad a la que
ascendieron los danos en el tranvia.
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Septiembre

7 Septiembre

8 Septiembre

11 Septiembre

Pablo Martin nos deja para iniciar
nuevos retos profesionales.

Nuestro responsable de Informatica e Ingenieria de
Sistemas, Pablo Martin Pacheco, nos deja para afrontar
nuevos retos profesionales. Desde la compania le
agradecemos el gran trabajo que ha desempanado en todos
los anos que ha estado con nosotros, casi 18 anos, y el
compromiso demostrado con la empresa, la innovacion del
servicio de transporte y la implicacion diaria. Pablo, junto

a su equipo, se ha encargado de desarrollar productosy
sistemas innovadores como SIMOVE o Via-Movil, que han
logrado un gran interés en el sector del transporte publicoy

en el mundo ferroviario.

Impulsamos la campana de Abonos del Lenovo Tenerife.

Un ano mas hemos renovado con el Club Baloncesto

Canarias el acuerdo de colaboracion para la promocion
de la campana de abonos del Lenovo Tenerife en la red
de paradas del tranvia. Una alianza que cumple 12 anos

apoyando el deporte y la movilidad sostenible.

La presidenta del Cabildo de Tenerife, Rosa Davila, y el
presidente del Club Baloncesto Canarias, Félix Hernandez,
sellaron esta nueva colaboracion junto a la imagen oficial
de la campana de abonos, bajo el lema ‘Te toca’, que lucio
en nuestra parada Fundacion. Al acto también asistio
nuestra presidenta y consejera insular de Movilidad, Eulalia
Garcia, asi como nuestro director gerente, Pedro Ribeiro.

Cedimos los MUPIS de diferentes paradas del tranvia
durante todo el mes de septiembre con el objetivo de
dinamizar la venta de abonos para la temporada 23/24 y
tambien difundimos la actividad aurinegra en nuestras
redes sociales. Por su parte, el Canarias promovio entre sus
aficionados y asistentes a los partidos el uso del tranvia
para acudir a los encuentros que se celebren en el Pabellon
de Deportes Santiago Martin. El Club cedio una serie de
entradas por cada partido para sortearlas entre nuestros
usuarios, ademas de realizar un sorteo de un par de
entradas para cada partido entre nuestro personal.

(») VER VIDEO
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Reducimos el tiempo de espera
en la Linea 1 con la Incorporacion
al servicio de un nuevo tranvia.

Reforzamos la Linea 1 con un nuevo tranvia. Asimismo, se
recordo que de los 17 tranvias que circulaban en Linea 1

en 2022, se paso a los 18 a principios de este 2023, lo que
represento un incremento del 6 % de la oferta. Con esta
nueva ampliacion a 19 tranvias, se llegd a un acumulado con
respecto al 2022 de un 12 % de mejora de la capacidad del

servicio.


https://www.youtube.com/watch?v=EQvA877ou20

ANO EN IMAGENES / SEPTIEMBRE

Septiembre

14 Septiembre

Ofrecimos servicios especiales por

las Fiestas del Cristo de La Laguna.

Debido a la celebracion de las Fiestas del Cristo el jueves
14 de septiembre, programamos servicios especiales del
tranvia con frecuencias de 6 minutos en la Linea 1 durante
la manana, y de 7 minutos de 15:00 a 24:00 horas.
Asimismo, tras los fuegos artificiales, ampliamos el servicio
con tres tranvias adicionales que operaron a demanda
desde la parada Trinidad, con destino a Santa Cruz.

22 Septiembre
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Asinca presento un tranvia
rotulado con su nueva campana
publicitaria.

La Asociacion Industrial de Canarias eligio nuestras
instalaciones de Talleres y Cocheras para presentar su
nueva campana promocional “La Felicidad viene de fabrica”.
Uno de nuestros tranvias, contratado y rotulado con esta
creatividad, sirvio como telon de fondo del evento.

Asistieron al acto numerosos asociados de todas las islas,
y los presidentes del Gobierno de Canarias y del Cabildo de
Tenerife, Fernando Clavijo y Rosa Davila, junto al presidente
de ASINCA, Virgilio Correa, dieron a conocer esta nueva
accion promocional para la que también nos contrataron
soportes publicitarios de algunas de nuestras paradas.
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Octubre

4 Octubre

6 Octubre

19 Octubre

Metrotenerife se alza con dos
galardones en los Global Light Rail
Awards por su proyecto Heimdal.

El sector internacional del transporte guiado nos otorgo
estos premios en los Global Light Rail Awards por el
desarrollo del sistema Heimdal, que permite el monitoreo
de infraestructuras y subsistemas del servicio de tranvia.
El premio fue recibido por Jacobo Pérez, Teresa Benety
Damaso Arteaga.

Heimdal es un proyecto desarrollado por Metrotenerife
con el objetivo de optimizar y supervisar, a tiempo real, las
condiciones y/o incidencias que registran los sistemas 'y
equipos en toda la red del tranvia.

Nuestro Consejo de Administracion aprueba el contrato con Alstom
para el estudio y validacion de un material sustitutivo a la arena de silice.

El director-gerente de Metrotenerife, Pedro Ribeiro,
compartio con la plantilla los avances relativos a la
contratacion del estudio sobre la sustitucion de la arena de
silice. En el comunicado remitido a los empleados, Ribeiro
explico que, en el seno del Consejo de Administracion,
reunido el 6 de octubre, se aprobo la contratacion de
Alstom (fabricante de nuestros tranvias) para el estudio

y validacion de un sustituto de la arena de silice para el
servicio del tranvia; el importe de la adjudicacion ascendio
a 168.500 euros. Con el contrato ya firmado, el plazo para la
realizacion de este estudio es de entre seis y ocho meses.

Esta empresa encargada de analizar las alternativas a la
arena de silice, Alstom, es uno de los mayores constructores
de trenes y tranvias que circulan por todo el mundo en la

actualidad.

Con esta adjudicacion, Metrotenerife se convierte en

la primera compania, y por ahora la Unica, que esta
impulsando el estudio de posibles alternativas a la arena
de silice. Actualmente la arena de silice es el producto que
utiliza la inmensa mayoria de los operadores del mundo con
vehiculos de Alstom o de otros fabricantes internacionales.

JI\ metrotenerife

El Cabildo y Amate conciencian
sobre la prevencion del cancer de
mama en las paradas del tranvia.

El Cabildo de Tenerife, a traves de Metrotenerife, se sumo a
la campana de sensibilizacion “El cancer de mama no tiene
edad” que desarrolla cada ano la Asociacion de Cancer

de Mama de Tenerife (Amate) con motivo del Dia Mundial
contra el Cancer de Mama. La campana estuvo expuesta
durante todo octubre en diecisiete paradas del tranvia'y
en sus redes sociales. En esta ocasion, ademas ceder los
soportes publicitarios de las paradas, utilizamos nuestras
redes sociales para dinamizar la campana de Amate y asi

lograr un mayor alcance social.

(») VER VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=r9RW6OPdX2w
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Octubre

23 Octubre

Nuestro Consejo de Administracion visita las instalaciones del tranvia.

Con motivo de la celebracion de una nueva sesion del
Consejo de Administracion, organizamos una visita guiada
por nuestras instalaciones para que los nuevos miembros
conocieran en primera persona nuestra empresa, los
equipos que la conforman y las propias infraestructuras, es
decir, todo lo que posibilita el correcto funcionamiento del
servicio del tranvia.

El recorrido se completo con una presentacion en la

que se expusieron entre otros aspectos, los desarrollos
tecnologicos, los proyectos nacionales e internacionales en
los que participamos, las distinciones que hemos recibido,
los planes de ampliacion de red y la evolucion de la
demanda en el servicio del tranvia.

Una vez confirmados los ultimos nombramientos, el Consejo
de Administracion de Metrotenerife quedo constituido

por Eulalia Garcia Silva, presidenta; Damaso Arteaga

Suarez vicepresidente; y como vocales Juan Carlos Pérez
Frias, Lope Afonso Hernandez, Manuel Fernandez Vega,
Alicia Concepcion Leiracha, Manuel Martinez Alvarez y

Ana Mercedes Salazar Astudillo. En representacion de

los ayuntamientos de Santa Cruz y La Laguna estan los
concejales Evelyn Alonso Hernandez y Cristina Ledesma
Pérez, respectivamente. Y como consejeros independientes,
Maria José Parrilla Toribio y Javier Alvarez Cabrera.

27 Octubre

Nuestra app ten+movil contabiliza 61 millones de viajes en sus primeros

10 anos de servicio.

Celebramos los primeros 10 anos de la puesta en marcha
del sistema integral de billetaje electronico, la aplicacion
ten+movil. Una aplicacion que se utiliza en la isla tanto para
viajar en tranvia como en guaguas y que, tras una década en
activo, es utilizada por 360.000 clientes que han efectuado
cerca de 61 millones de validaciones durante estos diez anos.

La app ten+movil, creada por Metrotenerife, unifica en el
telefono movil del usuario el proceso de compra, validacion
y fiscalizacion de los titulos de viaje. Una funcionalidad que,
en su dia, octubre de 2013, fue totalmente innovadora para
el transporte publico colectivo de la isla convirtiéndose en
la Gnica aplicacion de este tipo en todo el Archipiélago. Esta
app, que nacio bajo el nombre de Via-Movil, fue el primer
desarrollo tecnologico del operador tinerfeno y con el que

se impulso su linea de I+D+i.

A lo largo de estos anos el sistema de pago ten+movil se ha
ido adaptando a las demandas de los clientes, ademas de
ser una herramienta versatil para las companias operadoras
ya que la virtualizacion de propio sistema no requiere de la
emision de titulos fisicos, ni de equipos e infraestructuras
(canceladoras) en el interior de los vehiculos; s6lo necesita
la colocacion de pegatinas con el codigo QR para la correcta
validacion de los titulos de transporte.

JI\ metrotenerife
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Octubre

30 Octubre
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Metrotenerife, Premio Romi
“Lugo Drom”.

La Asociacion de Mujeres Gitanas Romi Kamela Nakerarha
entregd sus Premios Romi 2023. Metrotenerife recibio este
galardon, en la modalidad Lugo Drom (Buen Camino) por
colaborar en el reconocimiento y fomento de los valores

de la cultura gitana. Metrotenerife ha contribuido en la
promocion del Festival Internacional Flamenco Romi que se
celebra anualmente en el Teatro Leal de La Laguna.

31 Octubre
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Mantenemos la maxima calificacion crediticia para empresa publica
segun Standard and Poor’s.

Un ano mas la agencia internacional de calificacion de
riesgo, Standard and Poor’s (S&P), nos ha otorgado una
calificacion crediticia a largo y corto plazo A/A-1, con
perspectiva estable, de acuerdo a su ultimo informe
publicado. Esta es la maxima nota posible para una
empresa publica ya que no podemos estar por encima de la
estimada para el conjunto del reino de Espana.

S&P considera que las prudentes politicas financieras de
gestion de la deuda que hemos llevado a cabo y la liquidez
con la que contamos han reforzado nuestra posicion
financiera y de tesoreria a largo plazo. En su informe,

la agencia califica de esencial el servicio publico que

ofrecemos con el tranvia al conectar Santa Cruzy La Laguna
y aliviar el area metropolitana de la presion del trafico.
Cabe recordar que el tranvia elimina mas de 3 millones

de desplazamientos en vehiculo privado en nuestra area
metropolitana y que hay previsiones de ampliacion del
servicio con nuevas lineas ferroviarias en la isla.
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Noviembre

13 Noviembre

Asamblea extraordinaria del
Comite de Empresa.

Tras la reunion extraordinaria del Comité de Empresa
celebrada el lunes 13 de noviembre, se acordo convocar a la
plantilla a una Asamblea General informativa para someter
a votacion, si procede, la convocatoria de huelga en la
compania. El censo de trabajadores enviado por la Direccion
de empresa: 205.

* N2 de votos validos: 121.

* N2 de votos nulos: 0.

* N2 de votos en blanco: 1.

* NO de votos HUELGA Si: 96.

* N2 de votos HUELGA NO: 24.

Resultando favorable a la huelga con el 79,34 % del total de
votos que dicen HUELGA SI.

16 Noviembre

El Cabildo suscribe un convenio
con la Universidad de La Laguna
para mejorar la movilidad en
Tenerife.

En este sentido, Rosa Davila, presidenta del Cabildo, indico
que en virtud del protocolo la Corporacion insular se
compromete a la promocion y apoyo “a la investigacion en
materia de movilidad para desarrollar soluciones idoneas a
un espacio insular como el de la Isla de Tenerife; el apoyo
en las acciones en materia de divulgacion y promocion

de movilidad sostenible en la isla, especialmente entre

el conjunto del publico universitario y la adaptacion de

la aplicacion ten+VAO para facilitar el uso de vehiculos
compartidos por parte de la comunidad universitaria”.

Por su parte, el rector de la ULL, Francisco Javier Garcia
agradecio el esfuerzo que esta realizando el Cabildo y
resalto la trascendencia de “sumarnos con una entidad
colaboradora de primer orden para poner una gota mas en
el mar que debe ser la solucion de los problemas de trafico
de Tenerife”. En este punto, Garcia recordo la existencia

de un Plan de Movilidad realizado por la ULL y el analisis
de posible escalonamiento de los horarios tanto de los
alumnos como del Personal de Administracion y Servicios
(PAS).

En virtud del acuerdo suscrito, la Universidad de La

Laguna se compromete al diseno e implementacion de
programas educativos en movilidad sostenible; integracion
de conceptos de movilidad sostenible en los programas
académicos, concienciando a los estudiantes sobre su
importancia para generar su compromiso social y el
estudio y establecimiento, en su caso, de medidas dirigidas
a descongestionar el uso de los aparcamientos de los
diferentes campus, entre otras medidas.

Por otra parte, tanto la presidenta del Cabildo como el
rector de la ULL pusieron de manifiesto el éxito de las dos
lanzaderas universitarias, una medida puesta en marcha
recientemente desde el Area insular de Movilidad.

JI\ metrotenerife

25 Noviembre

La Linea 1 opero con tranvias
dobles y frecuencias inferiores
a 10 minutos durante la Noche
en Blanco de La Laguna.

Al igual que en ediciones anteriores de la Noche en Blanco
que se celebra en la ciudad de La Laguna, programamos
tranvias dobles circulando por debajo de los 10 minutos y de
manera ininterrumpida durante gran parte de la jornada del
sabado y hasta la madrugada del domingo 26 de noviembre.

Como es habitual en estos casos en los que ofrecemos servicios
especiales, todos los horarios e informacion se pudieron
consultar en las redes sociales de Metrotenerife: Facebook,
Instagram y X (anteriormente Twitter) @tranviatenerife.
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Noviembre

29 Noviembre

Pedro Ribeiro suscribio la renovacion del acuerdo de colaboracion con
Mafex que nos permitira reforzar la promocion nacional
e Internacional de nuestros servicios para el sector ferroviario.

En el marco del Rail Live! 2023, nuestro director-gerente, Creada en 2004, Mafex es la asociacion que representa a
Pedro Ribeiro, y el presidente de la Asociacion Ferroviaria la industria ferroviaria espanola. Aglutina 118 empresas
Espanola-Mafex, Victor Ruiz, renovaron el acuerdo de que acumulan el 83% de las exportaciones ferroviaria
colaboracion con el objetivo de favorecer y fomentar la del pais. Es miembro de la Federacion Grupo Agex, de la
innovacion, la internacionalizacion y el posicionamiento del Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
sector ferroviario nacional a través de acciones conjuntas. (CEOE), de la Asociacion de la Industria Ferroviaria Europea

(UNIFE), de la Plataforma Técnica Ferroviaria Espanola (PTFE)
Esta alianza nos permite estar presentes en los y de Europe Rail Cluster Initiative (ERCI).
eventos organizados por Mafex, garantizando nuestra
competitividad y visibilidad internacional en el transporte

ferroviario.
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Diciembre

1 Diciembre 9 Diciembre 13 Diciembre 15 Diciembre
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La Linea 1 del tranvia estuvo Iniciamos los servicios especiales Amate nos felicita las navidades. Celebramos el tradicional

operativa todo el fin de semana de  para los fines de semana de almuerzo de Navidad.

“Plenilunio Santa Cruz”. Navidad. Pedro Ribeiro recibio el obsequio que varios miembros

de la Asociacion de Cancer de Mama de Tenerife, Amate, Para organizar nuestro encuentro navideno solicitamos

Con motivo de la celebracion de “Plenilunio Santa Cruz”, la El sabado 9 de diciembre iniciamos el plan de servicios entregaron a la compania como agradecimiento a voluntarios entre nuestros companeros y companeras para

Linea 1 de tranvia presto servicio de manera continuaday especiales de Navidad que ofrecemos para todos los fines nuestro apoyo y colaboracion en este ano 2023 a su labor formar parte del Equipo Navidad Tranvia.

mejorando las frecuencias durante el primer fin de semana de semana del mes de diciembre, con frecuencias de 8 informativa y de prevencion del cancer de mama.

de diciembre. minutos los sabados y cada 10 minutos los domingos Reconocemos el trabajo de este equipo de Navidad de este
en la Linea 1,y en la Linea 2 cada 16 y 15 minutos ano, formado por Chema Sanchez, Fran Bernabé y Santiago
respectivamente. Miralles, que hicieron posible que pudiéramos disfrutar de

un entretenido almuerzo el 15 de diciembre, en el que no

De esta forma, mejoramos nuestra oferta de transporte de falto karaoke, sorteos, photocall, futbolin humano y otras
fin de semana con el objetivo de facilitar en las franjas de muchas sorpresas.

mayor demanda de la época navidena una movilidad eficaz,
comoda y rapida hacia las areas comerciales y de ocio de
Santa Cruzy La Laguna.
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Diciembre

16 Diciembre

La fiesta infantil para los hijos/as
de nuestros trabajadores fue todo
un exito.

Un ano mas nuestra sede se llend de magia y muchas risas
el 16 de diciembre, con motivo de la celebracion de la fiesta
infantil para todos los hijos e hijas de los trabajadores de
Metrotenerife, y que contd con actividades de animacion y

cuentacuentos.

Enhorabuenay gracias a los companeros que se encargaron
de la organizacion, y a otras personas que trabajaron
indirectamente, ya que lograron que los ninos y sus padres
se lo pasaran genial.

19 Diciembre

Renovamos la flota de vehiculos 100% electricos de mantenimiento.

Con motivo de las tres nuevas adquisiciones de vehiculos de
mantenimiento, Eulalia Garcia, consejera de Movilidad del
Cabildo insular y presidenta de Metrotenerife, subrayo que “la
renovacion de los vehiculos 100% eléctricos representa un paso
importante para mantener un sistema de transporte sostenible
y respetuoso con el medioambiente. En Metrotenerife

estamos comprometidos en liderar el camino hacia practicas
mas ecologicas en la movilidad y el mantenimiento de
infraestructuras”. La compania tiene en servicio 26 tranvias
eléctricos Citadis 302 de Alstom y otros tantos vehiculos
auxiliares, totalmente eléctricos, para atender labores de

los departamentos de Mantenimiento, Operacion, Comercial

y Proyectos de la empresa. Estos vehiculos ecoeficientes
contribuyen a la reduccion de emisiones, promoviendo un

transporte mas sostenible en la isla. Equipados con la Gltima
tecnologia en vehiculos eléctricos, estas unidades garantizan
un rendimiento optimo y una operacion eficiente, y ofrecen la
versatilidad y la capacidad necesarias para abordar diversas
necesidades del servicio de mantenimiento gracias a un
diseno adaptado. La transicion a una flota de Mantenimiento
totalmente eléctrica, que Metrotenerife mantiene desde hace
anos, refleja el compromiso continuo de la compania con

la sostenibilidad medioambiental. Al eliminar las emisiones
de gases contaminantes, estos vehiculos contribuyen
directamente a la mejora de la calidad del aire y al impulso de
un entorno mas limpio y saludable.

24 Diciembre

(») VER VIDEO
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Modificamos el horario en
Nochebuena y Navidad.

Como todos los anos, el servicio del tranvia en nochebuena
finalizo a las 20:30 horas. Durante toda la jornada se
ofrecieron frecuencias de 12 minutos en Linea 1y de 15
minutos en Linea 2; saliendo los Gltimos tranvias a las 20:30
desde cada extremo de ambas lineas, quedando fuera de
servicio las paradas a medida que los ultimos tranvias iban

pasando.

El lunes 25 de diciembre, Dia de Navidad, el primer tranvia
salio de cada extremo de cada linea a las 8:00 de la
manana, manteniendo las frecuencias y horarios habituales

en dia festivo.

(ft =)



https://www.youtube.com/watch?v=8QIM9XTZxA8

ANO EN IMAGENES / DICIEMBRE
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Diciembre

29 Diciembre

P Bono Residente Canario

» Abono Joven

» Abono mensual Senior >6b

» Abono mensual Personas con Discapacidad

El Cabildo anuncia la ampliacion de la gratuidad del Transporte Publico

en 2024 con nuevas condiciones.

El Cabildo de Tenerife anuncio que ampliaba la gratuidad
del transporte publico en la isla durante 2024, después de
que se aprobase en el Consejo de Ministros prorrogar un
ano mas las bonificaciones al transporte publico para los

viajeros habituales.

El consejo de gobierno del Cabildo de Tenerife acordo
modificar las condiciones necesarias para poder acceder

a la gratuidad del transporte publico en la isla, guaguas 'y
tranvia, durante 2024, reduciendo a 30 viajes en tres meses,
en lugar de los 15 al mes vigentes hasta ahora.

Ademas, esta medida se extendio a personas no residentes
que puedan acreditar su empadronamiento, segun

informo la presidenta del Cabildo de Tenerife, Rosa Davila,
garantizando una mayor “flexibilidad” en el sistema de la
gratuidad al transporte en la isla.

31 Diciembre

Prestamos servicio ininterrumpido durante Fin de Ano y Ano Nuevo.

En Fin de Ano, domingo 31, la Linea 1 estuvo operando con
una frecuencia de 12 minutos durante la mayor parte del
dia. Durante toda la noche los tranvias circularon cada 15y

20 minutos.

Desde las 23:00 horas Teatro Guimera fue la parada final

de la Linea 1 en Santa Cruz, por lo que quedaron fueran de
servicio las paradas Fundacion e Intercambiador. Desde
hace varios anos se corta el servicio en esta zona del teatro
Guimera para no interferir en los actos de celebracion que
se desarrollan en la zona entre Plaza de Espana e Iglesia de

la Concepcion.

JI\ metrotenerife

Por su parte, la Linea 2 estuvo funcionando el dia 31 con
frecuencias de 15y 20 minutos hasta la finalizacion del

servicio a medianoche (24:00 horas).

Lunes 1 de enero: frecuencias de dia festivo

Durante el dia de Ano Nuevo, 1 de enero, los tranvias
estuvieron circulando toda la noche, retomando el servicio
de las paradas Teatro Guimera, Fundacion e Intercambiador
en Santa Cruz a las 9:30 de la manana. Asi, la red tranviaria
comenzo el primer dia del ano con los horarios y frecuencias

de una jornada festiva.
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6. Informacion financiera

Perdidas y Ganancias

Balance

Carta Auditoria
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INFORMACION FINANCIERA / PERDIDAS Y GANANCIAS

Perdidas y Ganancias

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
b) Prestaciones de servicio
3. Trabajos realizados por la emp. para su act.
4. Aprovisionamientos
b) Consumo de materias primas y otras mat.
c) Trabajos realizados por otras empresas.
5.0tros ingresos de explotacion
a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr.
b) Subvenciones de explotacion incorp. al resto
6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y auxiliares
b) Cargas sociales
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos
d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacion del inmovilizado
9. Imputacion de subv. de inmovil. no financ.

13. Otros Resultados

A1) RESULTADOS DE EXPLOTACION

14. Ingresos financieros
b) De valores negociables y otros inst. fin.
b2) De terceros
b3) Ajustes ingresos financieros NPGC
15. Gastos financieros
b) Por deudas con terceros
16. Diferencias de Cambio
A.2) RESULTADO FINANCIERO
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

19. Impuesto sobre beneficio

A.4) RESUL. DEL EJERC. PROC. DE OPERAC. CONTIN.

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

108

EJERCICIO 2023

33.949.463,48
574,30
33.948.889,18
71.074,52
-1.049.984,28
-1.036.243,91
13.740,37
5.969.380,35
5.848.863,30
120.517,05
-9.644.500,57
-7.283.022,82
-2.361.477,75
-5.778.951,20
-5.648.814,71
124.331,19
-5.805,30
-4.389.139,63
275.196,84
-4.314,10
19.398.225,41
608.335,44
608.335,44
554.552,45
53.782,99
-2.430.986,21
-2.430.986,21
-14.308,13
-1.836.958,90
17.561.266,51
724.969,41
16.836.297,10
0,00

16.836.297,10

EJERCICIO 2022

21173.574,20
11.672,21
21.701.901,99
212.136,04
-1.044.872,30
-1.030.490,43
14.381,87
5.699.128,50
5.618.956,12
80.172,38
-9.054.644,39
-6.900.855,34
-2153.759,05
-5.914.553,18
-5.850.892,05
-58.015,80
-5.645,33
-4.334.979,49
275.196,84
-13.740,79
7.537.245,43
2.348.753,53
2.348.753,53
2.273.573,33
75180,20
-2185.703,12
-2185.703,12
35.698,06
198.748,47
7.735.993,90
0,00
7.735.993,90
0,00

7.735.993,90

JI\ metrotenerife
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INFORMACION FINANCIERA / BALANCE
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Balance

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible
6. Otro inmovilizado intangible
7. Acuerdo de Concesion, activo regulado

8. Activacion financiera Acuerdo de Concesion

Il. Inmovilizado material

2. Instalaciones técnicas, y otro inm. mat.
3. Inmovilizado en curso y anticipos
V. Inversiones financieras a largo plazo
2. Créditos a terceros
3. Valores representativos de la deuda

5. Otros activos financieros

B) ACTIVO CORRIENTE

Il. Existencias

2. Mat. primas y otros aprovisonamientos

6. Anticipos a proveedores

lll. Deudores comerc. y otras cuentas a cobrar

1. Clientes por ventas y prest. servicios
3. Deudores varios
4. Personal

5. Activos por impuesto corriente

6. Otros créditos con las Admin. Piblicas

V. Inversiones financieras a corto plazo

3. Valores representativos de deuda
4, Derivados
5. Otros activos financieros

VI. Periodificaciones a corto plazo

VII. Efect. y otros act. liquidos equivalentes

1. Tesoreria

TOTAL ACTIVO

2023 2022
177.216.198,30 178.840.212,14
138.305.282,37 143.107.900,58
7.985.329,34 8.265.412,06
86.170.293,35 89.972.787,65
44,149.659,68 44,869.700,87
29.416.471,11 29.399.925,17
1.988.601,78 2187.714,18
27.427.869,33 27.212.210,99

9.494.444,82 6.332.386,39
0,00 86.792,56
9.233.007,08 6.034.091,42
261.437,74 211.502,41
44.140.990,19 24.791.713,82
1.757.942,86 1.867.637,95
1.755.462,97 1.857.934,06
2.479,89 9.703,07
22.436.041,24 7.754.996,09
16.598.078,45 2.761105,25
3.108.336,70 2.932.272,29
125.417,71 93.634,07
2.479.987,28 1.605.552,77
124.221,10 362.431,71
81.561,18 132.724,96
80.143,55 51.036.90
0,00 81.170,40

1.417,63 517,66

246.534,63 240.677,78
19.618.910,28 14.795.677,04
19.618.910,28 14.795.677,04

221.357.188,49 203.631.925,96

PASIVO

A) PATRIMONIO NETO

A-1) FONDOS PROPIOS

I.Capital
Ill. Reservas
1. Legal y estatuarias
2. Otras reservas
VI. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
2. (Resultados negativos de ejerc. ant.)
VII. Resultado del ejercicio
A-3) SUBVENCIONES, DONAC. Y LEGADOS RECIBIDOS
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Deudas a largo plazo
1. Obligaciones y otros valores negociables
3. Acreedores por arrendamiento financiero
5. Otros pasivos financieros
IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE
Il. Provisiones a corto plazo.
lll. Deudas a corto plazo
1.0bligaciones y otros valores negociables
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero

5. Otros pasivos financieros

V. Acreedores comerc. y otras cuentas a pagar

1. Proveedores
3. Acreedores varios
4, Personal (remuneraciones pend. de pago)
6. Otras deudas con las Admin.Publicas
VI. Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

JI\ metrotenerife

2023
77.540.069,28

52.447.542,50

69.200.000,00

8.727.721,54

1.700.731,86
7.026.989,68
-245.000,00
-42.071.476,14
-42.071.476,14
16.836.297,10

25.092.526,78

138.357.570,56

129.454.599,05

129.282.033,48
119.555,54
53.010,03
8.364.175,58
538.795,93
5.459.548,65
617.710,05

2.830.877,73

665.708,35
79,49
530.397,46
1.634.692,43
1.942.317,51
75.625,39
1101.211,25
330.257,38
435.223,49
68.643,36

221.357.188,49

2022
60.910.169,78
35.611.245,40

69.200.000,00
7.954.122,15
927.132,47
7.026.989,68
-245.000,00

-49.033.870,65

-49.033.870,65
7.735.993,9
25.298.924,38
138.878.107,11
129.859.940,10
129.229.565,10
576.875,89
53.499,11
8.432.974,82
585.192,19
3.843.649,07
554.852,47
1.658.239,27
665.708,35
69,00
601.017,25

391.444,67

1.584.287,83
128.904,81
646.055,65
300.698,54
508.628,83
46.269,50

203.631.925,96
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Carta Auditoria

El informe de auditoria emitido por Ernst&Young, S.L. de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de Metrotenerife a 31 de diciembre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de

aplicacion vy, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Se puede consultar el informe completo con las Cuentas Anuales en el siguiente enlace.

VER INFORME DE CUENTAS
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https://inversor.metrotenerife.com/wp-content/uploads/2020/12/Cuentas-Anuales-Informe-de-Gestion-e-Informe-de-Auditoria-2023.pdf
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7. Principales indicadores
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PRINCIPALES INDICADORES / SERVICIO m MEJEQTERE\EKE

Servicio

Servicio

Comparativa Mensual de la Demanda (2023-2022) Demanda por Tipo de Dia (cancelaciones)
2023 NUMERO DE CANCELACIONES 2022 NUMERO DE CANCELACIONES “
u-.,‘
...... '-.'l.
1.622.243 1.031195 73.548
ENE ENE LUNES
1.492.346 129.897 948.921 82.274 47363
1.612171 1114.906
FEB FEB 74.619 . \)
1.477.638 134.533 1.026.065 88.841 MARTES \I“l “ ||I||
- W \\‘k\‘«\\ |
1.928111 1.303.838 48.651 : T “mu i lI" 1
& | A
1.756.742 171.369 1.201.727 102111 74175 - | . 3 _ : \ ..
MIERCOLES f - A 2 - R \ .
1.741.620 1184.859 Vool L (1 TN
ABR ABR 49.775
1.592167 149 453 1.091.552 93.307
1.948.490 1.282.570 12:129
VTN — MAY JUEVES
1.775.539 172.951 1182.696 99.874 50.389
1.883.240 1.228.637 72.099
JUN JUN VIERNES
1.714.697 168.543 1130.365 98.272
49.250
1.715.753 1.023.260
Jut Jut 40.698
1.565.916 149.837 943.848 79.412 SABADO
1.554.705 921.587 24.780
AGO AGO
1.413.209 141,496 847151 74436 27439
2.067.370 1.246.929 DOMINGO
SEP SEP 16.058
1.886.078 181.292 1148.498 98.431
2.264.812 1.597.376 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
ocT ocT
2.065.418 199.394 1.471.405 125.971
2023
2.307.189 1.650.037
NOV NOV 2022
2108.085 199104 1.520.465 129.572
2.022.428 1.405.036
DIC DIC
1.849.493 172.935 1.297.460 107.579
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
Total: 22.668.132 Total: 14.990.230
Linea 1: 20.697.328 Linea 1: 13.810.153
Linea 2: 1.970.804 Linea 2: 1.180.077
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-,

Servicio Oferta Servicio Oferta-Demanda

Produccion Anual Kilometica Real Demanda Media/Hora en Dia Laborable (2023)

en Servicio Comercial en Ambos Sentidos

A 1.298.792 é
7.000

LINEA 2 -

202.629 2023 6.000
0 300.000 600.000 900.000 1.200.000 1.500.000 2022

5.000

Plazas-Kilometros Anuales Ofertados

o o o PO 4.000
en Servicio Comercial
LINEA 1
260
2.000
LINEA 2
» © 2023 1.000 3
2022 o o
0 100 200 300 Qo
*Sobre una base de 4 pasajeros/m2 0 ¢ =& © & £ £ £ © € © © = © £ £ = <= =
5 8 83 2 £ o 2 @ v e s @ 2 g 5§ & 8 &
© o] © o (o] It © © © S © © © © © o o ©
.. S 5 8 8 2 £ 8 2 g 2 e =2 2 2 5 § R
Fiabilidad del Servicio
I Demanda
Oferta
Viajes
efectuados
160.289
Viajes
programados 2023
161.333 2022

! ! !
50.000 100.000 150.000 200.000

o
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PRINCIPALES INDICADORES /CALIDAD DEL SERVICIO PAGO POR DISPONIBILIDAD ( \' ,'Z s MEEI\.II;EQTEI\I!\ENI}JIKE

Calidad del Servicio Pago por Disponibilidad
Fiabilidad Semanal* Puntualidad

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %
100 %
98 % 99 %
96 % 98 %
97 %
9% %
96 %
92 %
M 2023 .
SI, CUMPLE SI, CUMPLE 95 %
12 SEM 2022 2 SEM 2022 12 SEM 2023 2 SEM 2023 % %
13 SEM 2022 23 SEM 2022 13 SEM 2023 23 SEM 2023
Analizado semestralmente la fiabilidad del servicio, si se cumple con la fiabilidad sea > al 96%. B Viajes no se retrasan mas de 5 minutos al tiempo programado (resto, salidas tardias)

*Se refiere a viajes o trayectos completos realizados respetando el horario previsto (admite retrasos Viajes no se adelantan mas de 15 segundos al tiempo programado (resto, salidas tempranas)

inferiores a 5 minutos y no siendo penalizadas las llegadas tempranas), dividido por el nimero de viajes
programados en el periodo considerado.

Fiabilidad Semestral* Puntualidad: Primer y Ultimo Viaje

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %
100 %
98 % 99 % :
98 % ;
96 %
97%
. ElvneT)
94 % 96% o
@
92 % %%
M 2023 .
98,95 % 98,81 % 94% W 2023 _
90 % 2022 98,96 % 99,39 % _ _
o, b [
12 SEM 2022 22 SEM 2022 12 SEM 2023 22 SEM 2023 3% 2022 "5 : g
12 SEM 2022 22 SEM 2022 12 SEM 2023 22 SEM 2023 e

*Se refiere a viajes completos realizados respetando el horario previsto (admite retrasos inferiores
a 5 minutos y no siendo penalizadas las llegadas tempranas), dividido por el nimero de viajes
programados en el periodo considerado.
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PRINCIPALES INDICADORES / CALIDAD DEL SERVICIO PAGO POR DISPONIBILIDAD
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Limpieza Material Movil e Instalaciones Fijas

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %

98 %

100 % 100 %

100 % 100 %
96%

12 SEM 2022 22 SEM 2022 12 SEM 2023 23 SEM 2023
B Limpieza en parada

Limpieza en tranvia

b Reparacion de Dafios Material Movil
e Instalaciones Fijas

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %
929 %
98 %
97 %

96 %

95 %

13 SEM 2022 23 SEM 2022 13 SEM 2023 22 SEM 2023

9% %

B Intervencion en parada

Intervencion en tranvia

= T *
| Reclamaciones
Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100 %
98 %
M 2023
96 % 100 % 100 % 2022
13 SEM 2022 23 SEM 2022 13 SEM 2023 23 SEM 2023

*Respondidas en el plazo de cuatro semanas

=3 Disponibilidad Expendedoras

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %
99 %
98 %
97 %
I 2023
e o 99,96 % 99,90 % 2022
12 SEM 2022 23 SEM 2022 12 SEM 2023 23 SEM 2023
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@3 Valoracion del Servicio

Medioambiente

oo
=y
il

Accesibilidad
8,49

Comodidad y confort
8,18

Atencion recibida

o]
N
(&)

Puntualidad

il
B
o

Limpieza

™~
(@))]
\O

Informacion

o
N
Ul

Frecuencia
8,16

Rapidez
8,33

Seguridad
7,65

Maquinas
expendedoras 8,00

Precio M 2023
7,96 2022
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2025

Perfil de Usuario
Parada de Origen

. |
Intercambiador

I
]
]
]

Fundacion
Teatro Guimera
Weyler

La Paz

Puente Zurita

Cruz del Senor
Conservatorio
Chimisay

Principes de Espana

Hospital I
de la Candelaria
Taco

El Cardonal ——
]
N

I

Hospital Universitario
Las Mantecas

Campus Guajara

Gracia
Museo de la Ciencia
Cruz Piedra
Padre Anchieta I
La Trinidad M —
I
|

La Cuesta
Ingenieros

San Jeronimo

M 2023

Tincer

Parada de Destino

Intercambiador

Fundacion

Teatro Guimera

Weyler

La Paz ‘

Puente Zu rita‘

Cruz del Seﬁor‘

Conservatorio

Chimisay

Principes de Espafia

Hospital
de la Candelaria!

Taco

El Cardonal‘

Hospital Universitario

Las Mantecas

Campus Guajara

Gracia

Museo de la Ciencia‘

Cruz Piedra‘

Padre Anchieta‘

La Trinidad

La Cuesta

Ingenieros

San Jeronimo

Tincer

o
N
=~
)]
[o2]
S

12

M 2023
2022

Ocupacion

Trabajadores

de hospital |

Autonomos

Funcionarios

Ama de casa

Jubilados

Desempleados

Resto de estudiantes

Estudiantes de la

Univ. de La Laguna |

Resto cuenta ajena

0

4,50 %

410 %

8,80 %

3,90 %

3,80 %

710 %

21,70 %

23,70 %

22,40 %

% 5% 10 % 15 % 20 %

25 %

M 2023
2022

yT

r

Principes de Espana

.
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e
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58 Edad s Tipo de Movilidad &= Impacto sobre el Uso del Coche

Menor de 25 anos 27,90 % :

40,01 % No he cambiado el uso
que hacia del coche

Ir al trabajo

22,20 % 17,50 %
De 25 a 45 anos

30,12 % Ir a clase/estudiar
De 45 a 65 anos Ir a pasear/comprar _ Usc;lngce)zﬁz
26,43 % 12,40 %
318 % Visitar amigo
Mayor de 60 anos I 2023 6,50 %
4% 2022 5%
Médico 3 o
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 4,00 % El tranvia es el principal
medio de transporte
Otros - 18,00 %

4,10 %

4,60 %
2022 itui i

He sustituido el coche por el tranvia
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % en los desplazamientos interurbanos

Cowmaw B 2023
Mujer 2022
59,26 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
Hombre _ M 2023
40,74 % 2022
0 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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‘a F Eluni
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PRINCIPALES INDICADORES / RECURSOS HUMANOS PERSONAL ( \' ,'Z s MEEI\.II;I(‘)Q.II-EI\I!\ENI}JIKE

Recursos Humanos Personal

2A3 Distribucion de la Plantilla por Departamentos 2023 a0 s Piramide de Edad 2023 o s Piramide de Antigliedad 2023

Departamentos Hombres Mujeres Mayores de 60 afios - 6 Mas de 12 afios 116

DIRECCION GENERAL 9 0 _
Servicios comunes 1 3 4 6 140
Informatica e Ingenieria de Sistemas 6 0 e 5 59 afios De 5 4 11 afios . s
Comunicacion y Relaciones Publicas 1 1 l 5 0
Seguridad y Calidad 1 0 1 - .
Mantenimiento de Instalaciones Fijas 18 1 19 - I ?
Mantenimiento de Material Movil 19 0 19 39 L

DIRECCION DE PROYECTOS 1 De 45 a 49 afios De3a5aos

DIRECCION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA I 3

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS =

DIRECCION DE OPERACION De 40 a 44 afios 2aios | 2

DIRECCION COMERCIAL I 1

TOTAL 2023 172 38 210 3

35

TOTAL 2022 170 37 207

l

=
—_
o)
>
o
|
N

De 35 a 39 anos

||
N
—

En 2(]223 Met;g';enerife conto con una plantilla de 210 empleados, casi un 1,45 % mas respecto a 2022, Menos de 12 meses B Horbres
que fuimos 2U/. De 30 a 34 afos . 5 .7

. . . . . . I Mujeres
Metrotenerife se ha convertido en una empresa de referencia en la movilidad guiada y sostenible. I 2 . )
Gracias a su plantilla, a través de los premios y reconocimientos internacionales, el desarrollo ; Total
de dispositivos tecnologicos y soluciones de ingenieria, la operacion del servicio del tranvia 0 30 60 % 120 150

los 365 dias del ano o la asistencia técnica en cuatro continentes, Metrotenerife se ha situado De 25 a 29 afios I 2
en el mapa mundial del transporte guiado.

0
2
Menores de 25 afios 0
82 % 18 %
) 0
Hombres Mujeres M Hombres
172 36 0 I Mujeres
0 20 40 60 80 100 Total
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‘ METROTENERIFE
PRINCIPALES INDICADORES / MEDIOAMBIENTE CONSUMO DE ENERGIA m MEMORIA ANUAL

Medioambiente Consumo de Energia

i
I

I L L
Al TR L L ek

.4 .. _' P P ° .'.~0 P P °
) Consumo Anual de Energia Electrica Consumo de Energia Electrica
Consumo total (kwh) e B— 500
10.000.000 Consumo de traccion por kilometro (kwh/km) 5,01 T [ R e mmm—— | SN =
8.000.000 W Traccion (kwh) - 84,62 % Consumo total por kilometro (kwh/km) 5,92 5,62 _ = R ¢
6.000.000 2023 Talleres y Cocheras (kWh) - 8,46 % Consumo Total (kWh) 9.353.819  8.740.588 2 - T i | PSEE
4.000.000 e i —
Paradas (kWh) - 6,93 %
2.000.000 6 740,588 2023
0 740. . +1; Tabla de Consumo
L TIPOS 2023 2022
@@S Produccion Anual de la Planta Fotovoltaica Traccion por kildometro (kwh) 7.914.787  7.321.527
Talleres y Cocheras (kWh) 791.036 782.053
Paradas (kWh) 647.996 631.008
Produccion (kwh) Necesidades energéticas cubiertas (%)
1.500.000 20 %
€0 o b d -
1200000 5% ~1 Tasa de Regeneracion = f (N2 de vehiculos en linea)
900.000 @
600.000 10% Regeneracion (%)
2023 5% 2023 35%
300.000 1.299.920,63 14,87 % __Oo— —O o—°
0 2022 0% 2022 30%
L 25%
(Potencia pico 880 kWp)
20 %
15 %
. % 10 %
z@; Ratios de Consumo o
0% "4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 1B 1 15 16 17 18 19
! N2 de vehiculos en linea
6 N .
£+ Energia Regenerada*
5 SO
“ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
* La pendiente continua del trazado permite que la energia generada por la frenada
W 2023 34? de los tranvias, que circulan en sentido descendente, sea aprovechada por los tranvias
» . 0 que operan en sentido ascendente, con lo que se consigue un ahorro de hasta el 34%
*Calculado del consumo traccion mensual/km ofertados + vacio mensual. 2022

en el consumo por traccion.
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PRINCIPALES INDICADORES / SEGURIDAD VIAL m MEJ%&TE“E\&TE

Seguridad Vial

“®@@:Indice de Colision Nimero y Causas de Frenadas de Urgencia®

(N© de colisiones/N2 de pasos por un cruce de via) x 100.000 km

2,0 1,89 400
350
1,5 300
250
1,0 200
150
o5 039 046 35 031 040 040 037 037 035 039 0,38 100
' 025 025
) I A ra B s v Em e B -
' 5 Y S = = o o I 2 2 = ® o I S N Q Vehiculos Peaton Incidencias Sobrevelocidad Otros Total
LT 2 g & & & & 88 88 R & R 2 g =& 18 ¥ puertas (SIMOVE)
@) S) @) (@) o @) @) @) S @) O @) S} (@) O @) @)
5 o & &© 9 & & o & o 28 o o » & & 1 : . N
zZ owoogowoLogoLwowow s W W d 8wy *Objetos via, animales, senalizacion...
= ] w 1] C [T} [T [T [iT] 1] L 1] 1] w i w w
L} - ° ° ° ° \ ’ r s °
* =" *
Indice de Siniestralidad = Numero de Accidentes
===
(Ne de accidentes*/Ne de km) x 100.000 km
20 40
15,94
15 30
20
10 7,70
. 3,92 3,34 349 3,61 318 3,90 4,01 3,73 3,86 10
5 5 5 5 5 5 5 33
4 4
13131l3l 1..1122.3ll 2 1 3 M 2023
0 0-.-.- . .- —— N . .--. .2022
5 ¥ g ¢ ¢ ¢ @ T v e & o = o T o g ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC TOTAL
o o o o o o o o o o o o o o o o o
~ ~ ~ ~ (o N N ~ ~N ~ N ~ ~N ~ o~ ~ ~ —
G O e S L  * I 3
2 & & o 2 9 9 o @ 3 &9 o 9o o 9 3o Q9 *Accidente: cualquier incidente que implique un dano material o personal.
= i L L L [ Ll ] I} Ll L Ll L L L w w
S = = = = = = =2 = =2 = = =2 = = =2 =
= ] w 1] Ce [iT] [T i [iT] (1] L 1] 1] w 1] w w

*Accidente: cualquier incidente que implique un dano material o personal.
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| ]
PRINCIPALES INDICADORES / COMERCIAL RESULTADOS ANUALES % MEJ%&TE I\I!\I;:\IRUIII:E

Comercial Resultados Anuales

Recaudacion por Tipo de Titulo (€) Recaudacion por Tipo de Titulo (%)

20.331,76 €
232.609,81 €
952.428,60 €

Abono mes

Billete sencillo

Abono Joven Semanal l 110.576,24 €
y Mensual <30 anos

2022

Abono Residente l 97.832,33 €
Canario

B 212.802,00 €

Bono 5 viajes
U 236.494,50 €

Sono dinero 2023 2022
Sone B Abono mes: 0,49 % W 1da: 22,96 % Abono mes: 2,27 % Ida: 10,80 %
estudiantes ULL* . 126.692.91 € _ .
i . W 2023 Abono joven semanal: 2,67 % B Bono residente canario: 2,36 % Abono joven semanal: 21,08 % ™ Bono residente canario: 11,96 %
80.217,76 €

Otros ' . o

T 214.006,86 € W 2022 B Bono 5 viajes: 5,13 % I Bono dinero: 64,67 % " Bono 5 viajes: 2,31 % Bono dinero: 48,25 %
0 1.000.000 € 2.000.000 € 3.000.000 € 4.000.000 € 5.000.000 € Bono estudiantes ULL* M Otros: 1,94 % Bono estudiantes ULL: 1,24 %* W Otros: 2,09 %
* El Bono estudiantes ULL dejo de estar en vigor en 2023. * El Bono estudiantes ULL dejo de estar en vigor en 2023.
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METROTENERIFE
PRINCIPALES INDICADORES / ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO m MEMORIA ANUAL

Actividad de Mantenimiento

Reparto Horas de Instalaciones Fijas (%)

Accidentes =~ 0,01%
0,01 %
Correctivo
24,70 %
.1 065%
Formacion
0,33 %
Preventivo
54,90 %
Trabajo/Modificacion
/Mejora/Otro 19,99 %
! oo 2023
Vandalismo
o 2022
0% 20 % 40 % 0%

Reparto Horas de Material Movil (%)

Accidentes

Acompanamiento
/Seguimiento

Correctivo

Formacion

Preventivo

4712 %

Trabajo/Modificacion/ _

Mejora/Otros 1218 %

7,96 %
10,51 %
0,77 %
Preparacion vehiculo -
4,57 %

Trabajos para otro 10,37 % 2023
departamento o
0,39 % 2022

Trabajos de Taller

Vandalismo

0% 20 % 40 % 60 %

e R
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METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

Jl

metrotenerife O pg <

AME¥D
&/VERiF E

Metropolitano de Tenerife S.A.
Carretera General La Cuesta-Taco, 124
38108 San Cristobal de La Laguna.
Tenerife (Islas Canarias, Espana)

Miembro de: Sellos:

e : % - AENOR m

’ﬁ? MEMBER QLOH’]L_J/ oc-ltl c @B 0uildingSMART E i e
Asociacin Latinoamericana de s i | [ o

AN e " o . (el
il el ER-1084/2011 SST-0241/2011 GA-2011/0556 AR-0002/20M1 ENS-2019/0023 ENS-2019/0024

O000B®6
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https://www.youtube.com/channel/UCCY226FjVQ_CYmr3M_vcGGw
https://www.instagram.com/tranviatenerife/
https://www.facebook.com/TranviadeTenerife
https://www.linkedin.com/company/metrotenerife-metropolitano-de-tenerife-s-a-/
https://twitter.com/tranviatenerife
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