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Comunicacion Interna
Boletin Digital

Boletin Interno Articulos y secciones
La comunicacion interna también es parte importante en la gestion de la empresa al generar sinergias y fortalecer el s s . . s .
. . . . . N2 DE BOLETIN FECHA EDICION VISITAS USUARIOS UNICOS NUMERO FECHA EDICION ARTICULOS
compromiso y la identidad corporativa de la plantilla.
85 Enero 2023 75 46 85 Enero 13
El boletin digital, como una de las mas recurrentes herramientas de comunicacion a nivel interno en Metrotenerife, se ha 86 Abril 2023 52 21 86 Abril 20
vuelto una prioridad para difundir la informacion de la empresa entre sus empleados desarrollando una comunicacion 87 Mayo 2023 49 24 87 Mayo 14
colaborativa, compartiendo informacion para todos. En 2023 se han publicado 8 boletines: 88 Junio 2023 109 46 88 Junio 17
89 Julio 2023 96 58 89 Julio 18
Jl\ BOLETIN DIGITAL J.\ BOLETIN DIGITAL ’.\ BOLETIN DIGITAL ’.\ BOLETIN DIGITAL 20 SEpiEmloe 2072 g 43 20 SIS 14
== — = 91 Octubre 2023 67 47 91 Octubre 24
92 Diciembre 2023 78 47 92 Diciembre 27
TOTAL 617 332 TOTAL 147
MEDIA USUARIOS UNICOS POR CADA BOLETIN 41,50

Boletin Metrotenerife 2023, distribucion por secciones

M Actualidad Tranvia: 27
JI o om Empresa: 43

e : M Jornadas y Congresos: 18

M Servicios de Tranvia: 19

M Nos visitan: 9

M Metrotenerife solidario: 10
™ Comunidad Tranvia: 9

| Ciberseguridad: 5

#

1--i' A 1A

B Otras noticias: 7

TOTAL: 147
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Comunicacion Interna Publicaciones en la Intranet

Comunicados Internos M Enero: 9

W Febrero: 10
El impacto de la comunicacion interna es muy importante en B Marzo: 8
las empresas. Ayuda a mejorar la productividad, mantiene & Abril: 2
a los empleados informados y fomenta la transparencia 'y Mayo: 4
confianza. M Junio: 2

M Julio: 2
A lo largo de 2023 se han enviado diferentes comunicados " Agosto: 2
internos dirigidos a nuestra plantilla con informacion M Septiembre: 5
relevante sobre la actividad de Metrotenerife. M Octubre: 4

™ Noviembre: 6
En la Intranet se han publicado 58 notas y anuncios. Diciembre: 4

Asimismo se han enviado 349 comunicados internos por

correo electronico. TOTAL: 58

Comunicados internos enviados por correo electronico

M Calidad y Seguridad: 2

= Comercial: 1

M Comité de empresa: 37

™ Informatica: 8
Mantenimiento: 6

® Recursos Humanos: 12

™ Comunicacion y RR.PP.: 151

| Direccion: 8

M Gerente: 9

M Personales: 115

TOTAL: 349
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Campanas de Comunicacion Interna

Metrotenerife cuenta con Certificado de Conformidad con
el Esquema Nacional de Seguridad de AENOR en: ENS-
2019/0023 categoria BASICA Y ENS-2019/0024 categoria
MEDIA, desde abril 2019, renovada en abril de 2021y 2023.
En el ano 2022 se publica un nuevo Real Decreto 311/2022,
de 3 de mayo, que regula el Esquema Nacional de
Seguridad y sustituye al anterior, y que incluye cambios
importantes en la gestion de la ciberseguridad en aquellas
organizaciones con el ENS implantado.

En cumplimiento del Real Decreto 311/ 2022 hemos
procedido a la actualizacion de los documentos de la
Politica de Seguridad de la Informacion y Normativa
asociada al Esquema Nacional de Seguridad (ENS). La
compania esta certificada en la categoria MEDIA desde
2019 y con esta actualizacion se adaptara sus sistemas de
seguridad de la informacion a la nueva realidad normativa
y a las ciberamenazas que se estan produciendo en los
ultimos anos.

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

eNSp,

Esquama Macional de

Seguridad

Categoria MEEDIA

En este sentido, con el continuo aumento y complejidad de
las amenazas, ataques e incidentes en materia de seguridad
de la informacion y ciberseguridad, asi como la entrada en
vigor de nuevas obligaciones legales relativas a la gestion
de la seguridad, hace necesario la creacion de una Oficina
Técnica de Ciberseguridad (OTC) de Metrotenerife.

A través de esta oficina técnica, el Departamento
Administrativo-Financiero y el area de Informatica e
Ingenieria de Sistemas reciben asesoramiento experto
legal y técnico para la gestion de la ciberseguridad de
los sistemas de informacion (analisis y resolucion de
vulnerabilidades de los principales activos, apoyo técnico
y legal para resolver incidentes graves de ciberseguridad,
proteccion de datos de caracter personal y derechos
digitales, concienciacion a la plantilla, etc.).

Asimismo, las areas de Recursos Humanos y de
Comunicacion participan en este proyecto con el principal
objetivo de formar, informar y concienciar en materia

de ciberseguridad y seguridad de la informacion a los
empleados de Metrotenerife.

Para mejorar el nivel de conocimiento en materia de
ciberseguridad y seguridad de la informacion, desde el
departamento de Comunicacion se plantearon una serie

de acciones para compartir contenido de concienciacion

de forma recurrente con toda la plantilla, utilizando los
canales de comunicacion de los que se dispone: pagina web,
el portal del empleado, intranet, correo electronicoy los
boletines informativos.

Para la elaboracion de los mensajes, la OTC nos remitio

un kit de concienciacion elaborado por el INCIBE (Instituto
Nacional de Ciberseguridad, dependiente del Ministerio para
la Transformacion Digital y de la Funcion Plblica), asi como
una serie de boletines informativos que nos han servido de
base para la creacion de contenidos para cada una de las
acciones de nuestro plan de accion.

Las acciones arrancan en el mes de abril con la
comunicacion de la actualizacion de los documentos de
la Politica de Seguridad de la Informacion y Normativa
asociada al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

VER DOCUMENTO SEGURIDAD INFORMATICA
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EL EMPLEADO, {éAMENAZA PARA LA SEGURIDAD DE LA EMPRESA?Y

Sabemos que hay acciones o eventos externos (hackers, crackers) que comprometen la
seguridad de una empresa, pero también debemos ser conscientes de que nosotros mismaos,
los empleados, podemos ser una amenaza, si no aplicamos debidamente las politicas de
seguridad de la compaiiia a la hora de desempefiar nuestro trabajo. A continuacidn,

indicamos los principales riesgos internos no intencionados que podemos evitar facilmente:

- Internet

' « El acceso no autorizado a paginas de internet,

grupos de noticias, redes sociales privadas (twitter,

. facebook...), chats o |la descarga de ficheros son
especialmente peligrosos ya que podria suponer la
instalacion de utilidades que a su vez permitan el

acceso no autorizado a los sistemas de informacién

de la compahia.

JI\ metrotenerife



https://metrotenerife.com/wp-content/uploads/2023/07/20230626-METRO_P_SEGURIDAD_INFO_HYPER05-new.pdf

COMUNICAMOS / COMUNICACION INTERNA / COMUNICACION INTERNA

m METROTENERIFE
= MEMORIA ANUAL

A partir del mes de junio incorporamos a nuestro boletin digital una seccion especifica para abordar estos temas.

BOLETIN TITULAR

88

89

90

91

92

El puesto de trabajo: medidas de proteccion

Phishing: robo de datos personales, financieros, credenciales o infeccion de malware

Como proteger nuestras contrasenas de ataques

Buenas practicas en el correo profesional

El empleado, ;amenaza para la seguridad de la empresa?

Ademas, como accion de refuerzo se enviaron “Ciberconsejos” a través de correo electronico corporativo, para hacer un

recordatorio de los temas que nos implican en materia de Ciberseguridad, herramientas didacticas para concienciar y entrenar

a los empleados en el uso seguro de la tecnologia. En este sentido, los comunicados enviados son:

FECHA CIBERCONSE)O

JULIO 2023

AGOSTO 2023

OCTUBRE 2023

NOVIEMBRE 2023

DICIEMBRE 2023

Recuerda BLOQUEAR TU SESION

Phishing: ;CUIDADO CON LOS CORREQOS SOSPECHOSOS!

La importancia de contar con CONTRASENAS SEGURAS

EL CORREO ELECTRONICO PROFESIONAL es una herramienta de trabajo

Medidas de seguridad en Redes Sociales

£l protege
@ tuempresa

Envios a maltiples
destinatarios,

siempre en
COPIA OCULTA

ZQ protege
== lUEMpresa

Las contrasefias,
como &l cepillo de dientes,

son sélo para TU USO

#TrabajaSeguro

sincibe_
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£} protege
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Correo

SOSPECHOSO:
No pinches
en los enlaces

"
www.incibe.es > 1Nc ihE_ www_incibe_es

2N protege
g tuempresa
jUtiliza

WIN+L cada vez
que te levantes!

#TrabajaSeguro
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Comunicacion Externa

Gabinete de Prensa y Medios de Comunicacion

Durante 2023, nuestro gabinete de prensa, Ecopress
Comunicaciones, ha prestado sus servicios con el objetivo
de difundir la actividad que hemos llevado a cabo durante
este ejercicio y promover los valores e identidad corporativa
de la empresa. El gabinete desarrolla una linea de trabajo
permanente, eficaz y transparente a través de la elaboracion
de notas de prensa, comunicados, convocatorias, reportajes,
gestion de entrevistas y demas recursos informativos.

Nuestro gabinete de prensa se ha ocupado de garantizary
suministrar a la opinion publica una informacion puntual

y rigurosa sobre la explotacion comercial del servicio de
tranvia y la gestion empresarial de Metrotenerife en el
ambito nacional e internacional, asi como también se ha
encargado de actualizar las novedades sobre los proyectos
ferroviarios que venimos desarrollando en la isla.

Durante 2023 Metrotenerife ha contabilizado 3.636
referencias de tranvia y tren entre los distintos medios
comunicacion convencionales y digitales.

Un total de 63 notas de prensa sobre el servicio del tranvia
o de nuestra gestion como compania operadora fueron
enviadas a los canales informativos. De esas notas, 53
fueron enviadas a medios locales y 10 se adaptaron y se
remitieron a prensa especializada nacional e internacional.

En las notas de prensa locales se ha informado del propio
servicio de tranvia. Aunque también han tenido cabida otros
temas de interés relacionadas con la actividad externa

de la compania, como las distinciones obtenidas en los
Global Light Rail Awards, el 162 Aniversario del Tranvia, la
finalizacion de la asistencia técnica en el Tren-Tranvia de
Bahia de Cadizy en el Tranvia de Palma de Mallorca o las
celebraciones del European Light Rail Congress y de la
primera jornada técnica “Transporte Guiado en Territorios
Insulares”, evento organizado por Metrotenerife en la isla.

Respecto a las notas de prensa dirigidas a la prensa del
sector, tanto a nivel nacional como internacional, se ha
compartido 10 notas con los medios especializados para
informar sobre las innovaciones de la compania, pero
también como una herramienta mas para dar luz a nuestra

proyeccion nacional e internacional.

En la actualidad, Metrotenerife esta considerada como

una compania de interés para la industria del transporte
guiado, tanto por los optimos resultados en la operacion de
su servicio de tranvia, como también por los conseguidos
con su linea de asistencia técnica, y la exportacion de los
sistemas tecnologicos y de ingenieria que comercializa para
el sector ferroviario.

JI\ metrotenerife

Entrevistas

Durante 2023 se registraron 128 entrevistas en radio y
television a autoridades y personal de Metrotenerife,

una treintena mas que en el anterior periodo. El 43 % se
realizaron a la presidencia de la companiay el 48 % se
efectuaron a miembros del Comité de Empresa con motivo
de la convocatoria, desarrollo y suspension de la huelga en
el primer semestre del ano, y de la presentacion en el mes
de septiembre de un nuevo aviso de huelga.

Asimismo, se han contabilizado en emisoras de radios y
cadenas de television un total de 526 referencias, directas
o indirectas, a la gestion y actividad de Metrotenerife.

Entre los temas tratados destacan, entre otros, la situacion
laboral de los trabajadores (27 %), los proyectos ferroviarios
(23 %) y la gratuidad del transporte piblico (19 %).
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Aparicion en medios

El nimero de noticias sobre Metrotenerife ha sido de

3.636 referencias durante este ano, 874 menos respecto a
2022. Debemos tener en cuenta que en mayo de 2023 hubo
elecciones regionales e insulares y durante la conformacion
de los nuevos equipos de gobierno el seguimiento
informativo sobre nuestras actividades se redujo de manera
significativa.

En cuanto a su distribucion por tipo de canal, los medios
digitales registraron la mayor presencia de noticias, 60 %,
cerca de tres puntos mas que en 2022. La radio con un 21 %
y prensa impresa con un 10 % registraron un descenso de
tres y dos puntos, respectivamente. El nUmero de noticias
en television, agencias de noticias y revistas represento el
54 %,3 %Yy 0,1% respectivamente.

La audiencia total de las referencias en medios
comunicacion convencionales y digitales alcanzo una cifra
estimativa de 9.659.372.862 personas.

EL 95 % de la audiencia se ha concentrado en ambito
peninsular al tener los medios nacionales una cobertura
y alcance mas generalizado que los medios canarios, pese
a que estos Ultimos contabilizaron el 64 % las noticias
emitidas o publicadas sobre el Tranvia o la gestion

de Metrotenerife.

™ Medios Digitales: 2.187 " Radio: 767

™ Prensa Impresa: 375 " Television: 197

M Agencias: 104 M Resto: 6
TOTAL: 3.636

Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en uno de los mayores
canales de comunicacion del siglo XXI, actualmente no

hay tendencia que no pase por ellas. Han supuesto un
autentico antes y después a la hora de comunicarnos,
poder interactuar inmediatamente con los usuarios de
Metrotenerife y de nuestro tranvia es una gran ventaja.

Ademas de ser otro canal de comunicacion, las redes
sociales incrementan el reconocimiento de marca,
ayudando a familiarizarse con ella. También aportan mayor
credibilidad a la comunicacion diaria, ya que el feedback
con nuestros clientes es mas cercano y directo.

Segun el “Estudio de movilidad y demanda de Tranvia de
Tenerife. Noviembre 2023”, mas del 83,2 % de los usuarios
de Metrotenerife pertenece a alguna red social, observando
un aumento en el nimero de usuarios del tranvia que

a la vez son seguidores en redes sociales, por lo que
consideramos muy importante mantener estos canales

de comunicacion actualizados:

* Del 40,9 % de usuarios del tranvia que tienen Facebook
el 51,8 % siguen el perfil del tranvia de Metrotenerife.

* Del 24,6 % con perfil en X (anteriormente Twitter) el 57,9 %
son seguidores de la cuenta oficial de Metrotenerife,
@TranviaTenerife.

* Del 62,1 % con perfil en Instagram el 48,5 % siguen
a Metrotenerife.

e Del 11,4 % de los encuestados con perfil en Telegram,
el 57,4 % son seguidores de la cuenta de Metrotenerife.

JI\ metrotenerife

* Y, por Gltimo, del 35,1 % con perfil en Tik-Tok, el 52,2 %

son seguidores de la cuenta de Metrotenerife.

Durante 2023 alcanzamos la cifra de 43.946 seguidores en
redes sociales entre los perfiles propios de Metrotenerife
en Facebook, X (anteriormente Twitter), Instagram, Youtube,
Linkedin y Tik-Tok, lo que supuso un aumento de + 701
seguidores (+ 1,7 %) respecto a 2022.

1 Tik-tok: 382
M Youtube: 548

™ X (anteriormente Twitter): 18.429

M Linkedin: 201
M Instagram: 4.679

" Facebook: 17.861

TOTAL SEGUIDORES: 43.946
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Congresos y Jornadas

La participacion en Congresos y Jornadas nos brinda la
oportunidad de mantenernos al dia con los Gltimos avances,
desarrollos e innovaciones dentro de nuestro sector,
ademas de poder intercambiar ideas y presentar los Gltimos
logros alcanzados por la compania.

En 2023 hemos participado en diversos eventos en los que
han intervenido practicamente todos los departamentos de

Metrotenerife:

Reunion subgrupo Pictogramas de Accesibilidad
de ATUC.

16 y 24 de Enero. En colaboracion con Ferrocarril de la
Generalitat de Catalunya (FGC) y Transports Metropolitans
de Barcelona (TMB), se establecio el subgrupo de trabajo
“Pictogramas y signos graficos” en el seno de la Comision
de Accesibilidad de ATUC, con el objetivo de unificar los
pictogramas relacionados con la accesibilidad utilizados por
los operadores de transporte en el pais. El departamento
de comunicacion organizo reuniones con FGCy TMB para
identificar los pictogramas que cumplen con la normativa
ISO y brindan informacion accesible a los clientes. Como
resultado, se formularon propuestas para estandarizar cada
pictograma, las cuales fueron presentadas ante la Comision
de Accesibilidad de ATUC a principios de febrero.

Foro profesional sobre la movilidad en el Liceo
Francés.

17 de Enero. Metrotenerife fue invitado al foro
“Comunicacion y Transporte” por el Lycee Francais
International de Tenérife Jules Verne, donde nuestro equipo
interactud con mas de 50 alumnos de 32y 49 de la ESO,

asi como de 12y 2° de Bachillerato. Durante el evento, se
explico como es trabajar en una empresa de transporte y se
presentaron los proyectos de ampliacion del tranvia y de la
futura implantacion de los trenes en Tenerife.

JI\ metrotenerife

Comision Comunicacion y Relaciones
Internacionales ATUC en Sevilla.

26 y 27 de Enero. Se asistio a una comision donde se
reunieron mas de 30 representantes de 20 empresas
de transporte nacional durante dos jornadas para
debatir sobre la comunicacion interna. El programa
incluyo presentaciones como la de Metro de Sevilla; la
concienciacion de empleados en el uso del transporte
publico por Tranvia de Murcia; el portal de noticias de
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana; la aplicacion
interna de trabajadores de TMB; la campana de
comunicacion interna de Guaguas Municipales; la nueva
sede de Metro de Madrid; Anden Central, la intranet de
Metro de Madrid; y el club “GenTMB” de TMB.
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Reunion Pictogramas de Accesibilidad de ATUC.

8 de Febrero. Metrotenerife formo parte de una nueva
reunion de trabajo de la Comision de Accesibilidad de ATUC
sobre pictogramas y signos graficos. En la sesion virtual,
junto a TMB, FGCy FGV, se presentaron los resultados de la
identificacion y seleccion de pictogramas (ISO y referentes),
siguiendo la guia acordada en la Gltima reunion del grupo
celebrada el 30 de noviembre de 2022.

Reunion del Plan de Movilidad Urbana

de Santa Cruz.

8 de Febrero. El director de Proyectos y el responsable

de Comunicacion fueron convocados por el Ayuntamiento
de Santa Cruz para asistir a una reunion sobre el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible y la nueva Ordenanza de
Movilidad y Seguridad Vial. El ayuntamiento expuso las
modificaciones en movilidad y busco conocer las opiniones
de los actores de la movilidad en el municipio con la
intencion de impulsar la aplicacion de estas ordenanzas

y planes.

Encuentro de mujeres del transporte en
Metrotenerife.

8 de Marzo. En honor al Dia Internacional de la Mujer, la
Asociacion de Mujeres Transportistas de Canarias celebro
su encuentro regional en Tenerife. En colaboracion con una
de nuestras conductoras, Monica Torres, y las companeras
de Titsa, la asociacion visitdo Metrotenerife. Mas de cien
profesionales del transporte de Canarias fueron recibidos
en nuestras instalaciones, donde se destaco la importancia
de la igualdad de género en la sociedad.

JI\ metrotenerife

La estrategia BIM aplicada en Metrotenerife.

8 de Marzo. Metrotenerife presento su estrategia BIM

en la jornada “Industry Foundation Classes Boost” en la
Universidad de La Laguna. Se explico como aplicar BIM
(Building Information Modeling) en la gestion de proyectos,
una practica incluida en nuestros pliegos desde 2017.

Esta jornada fue parte de la iniciativa del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana dirigida a la
formacion en metodologia BIM aplicada a la contratacion
publica.
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La Federacion Castellano Manchega de Amigos del
Ferrocarril se interesa por el Tranvia de Tenerife.
13 de Marzo. Juan Carlos Lopez Peco, presidente de la
Federacion Castellano-Manchega de Amigos del Ferrocarril,
visito las instalaciones de Metrotenerife para conocer el
funcionamiento del servicio de nuestro tranvia. Durante

la visita, se le proporciond informacion técnica y detalles
sobre los tranvias, el servicio, el trabajo realizado en el PCC
y los productos tecnologicos que estamos exportando para
el sector del transporte guiado.

Nueva edicion de las Jornadas Tecnicas

de Ingenieria de la Universidad de La Laguna (ULL).

14 de Marzo. Metrotenerife participdo nuevamente

en las Jornadas Técnicas de Ingenieria de la Escuela
Superior de Ingenieria y Tecnologia de la ULL. Durante el
evento, representantes de nuestros departamentos de
Mantenimiento de Material Movil, Proyectos y Comunicacion
compartieron informacion con los estudiantes sobre
nuestros proyectos, servicios de asistencia técnica,
productos de innovacion y perfiles profesionales vinculados

a nuestra actividad. La jornada sirvio para asesorary

responder a las preguntas de los estudiantes universitarios.

Metrotenerife participa en el congreso de ICEX
“Transformando el transporte”.

14 de Marzo. Desde ICEX y la Oficina Economica y Comercial
en Washington, nos invitaron Metrotenerife a participar en
el congreso Transforming Transportation en Washington,
los dias 14 y 15 de marzo. Durante el evento, se tuvo la
oportunidad de presentar los servicios de consultoria
externay las referencias internacionales que hemos
adquirido a lo largo de los anos.

JI\ metrotenerife
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Primer encuentro de Innovacion Publica y Buenas
Practicas. Cabildo de Tenerife.

17 de Marzo. Metrotenerife participo en la primera edicion
de los premios de Innovacion Publica y Buenas Practicas
del Cabildo de Tenerife que se otorgaron el 17 de marzo

en el Auditorio de Tenerife. Dentro de la modalidad de
“Buenas practicas ya implantadas” presento sus proyectos
internacionales y desarrollos propios obteniendo la séptima
plaza entre 15 participantes.
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Demostracion de SIMOVE para la autoridad de
transportes del Reino Unido, UK Tram.

21 de Marzo. Durante su participacion en el European
Light Rail Congress en Tenerife a finales de marzo, James
Hammett, en representacion de UK Tram y de la asociacion
Light Rail Safety and Standards Board (LRSSB), visito
nuestras instalaciones para conocer el funcionamiento de
nuestro dispositivo “SIMOVE for railways”. Fue atendido
por el equipo de Informatica e Ingenieria de Sistemas

y Proyectos, quienes le mostraron en la practica como
funciona SIMOVE en nuestros tranvias.

Reunion grupo de trabajo Material Rodante

de ATUC.

22y 23 de Marzo. Celebrada en la sede central de
Metrotenerife, asistio Ignacio Teresa Fernandez, nuestro
director de Mantenimiento. Ademas, estuvieron presentes
representantes de diversos operadores nacionales:
Euskotren, Metro Bilbao, Metro Sevilla, Metro Ligero Oeste,
TRAM Operadora, Tranvia de Parla. Se organizo una visita a
nuestras instalaciones, donde los asistentes pudieron
conocer con detalle el funcionamiento de los Talleres 'y
Cocheras y del mantenimiento propio que efectuamos

en nuestros vehiculos. Durante la reunion se abordaron
asuntos como el uso de la arena de silice, el recurso
preventivo de las organizaciones y la busqueda

de alternativas a los gases fluorados de los aires
acondicionados utilizados actualmente en los coches.

European Light Rail Congress. Tenerife.

22 y 23 de Marzo. Se celebro en Tenerife el European Light
Rail Congress 2023, promovido por Mainspring (empresa
editorial especializada en eventos y publicaciones
ferroviarias, como la revista “Tramways and Urban Transit”
o el evento “Global Light Rail Awards”). Metrotenerife

participo en el congreso con dos ponencias:

* Metrotenerife’s present and future, llevada a cabo por
Raul Parra.

* Fundind Strategy, llevada a cabo por Teresa Benet, la

que ademas, participo junto a otros ponentes en la mesa

redonda “Innovative financing for new urban transport

systems”.

@ VER VIDEO CONGRESO

@ VER VIDEO VISITA

JI\ metrotenerife

Visita técnica a Sheffield. Reino Unido.

28 de Marzo. Se realizo una visita técnica al operador
Stagecoach del Supertram en Sheffield, Reino Unido, que
maneja una flota de 25 tranvias y 7 trenes tram para una
poblacion de 2 millones de habitantes. Se analizo el material
rodante utilizado tanto en el area tranviaria como en el
trazado ferroviario, siendo gestionado por South Yorkshire
Mayoral Combined Authority (SYMCA).



https://www.youtube.com/watch?v=UWNfTF4OzQ4
https://www.youtube.com/watch?v=B_3pvlBCUxA
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Videoconferencia de la Comision de Accesibilidad

Universal ATUC.
29 de Marzo. Metrotenerife participo de nuevo en la
Comision de Accesibilidad de ATUC sobre pictogramasy

signos graficos. Operadores como TMB, FGCy FGV revisaron

los pictogramas aprobados por la normativa 1SO, asi como
aquellos que no estan incluidos en esta normativa, con el
objetivo de consensuar una alternativa para estos ultimos.

Asistencia de Pedro Ribeiro al foro de la
Universidad Europea de Canarias.

20 de Abril. El ciclo “Universidad y Sociedad”, organizado
por la Universidad Europea de Canarias, abordo el

tema “Tendencias en el mercado laboral”. Conto con

la participacion de Pedro Ribeiro, ademas de otros
representantes del sector como David Padron y la gerente
de Titsa, Raquel Martinez.

762 Reunion del Comité de Metro Ligero de la UITP

celebrada en Zaragoza.

20 de Abril. El encuentro cubrio temas como la integracion
de tranvias en areas urbanas y la reduccion de accidentes.
Nuestro dispositivo SIMOVE destaco en la ponencia
“Reduccion de los riesgos de accidentes: Experiencia de
Metrotenerife”, donde se repasaron sus aspectos técnicos
y su nivel de seguridad, destacando su instalacion en
toda nuestra flota de tranvias con excelentes resultados
operativos.

JI\ metrotenerife

Cabo Verde conoce el Tranvia de Tenerife.

24 de Abril. El director de Infraestructuras y Movilidad de

la Camara Municipal de Praia (Cabo Verde), Daniel Lima,
visito las instalaciones de Metrotenerife para conocer el
funcionamiento del tranvia y nuestra oferta de asistencia
en O&M. Se le informo también sobre nuestra app Via-Movil
y otros temas relacionados con el proyecto de Movilidad
Urbana y Economia Circular, financiado por el Cabildo de
Tenerife, que busca mejorar el transporte publico en Praia 'y
La Paloma de manera sostenible e inclusiva.
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Ciclo de Debates de la Asociacion de la Prensa. Estudiantes del CIFP César Manrique se interesan MAFEX conoce la Accesibilidad Universal Trabajar por la accesibilidad cognitiva en
26 de Abril. La Asociacion de Periodistas de Santa Cruz de por la informatica aplicada al tranvia. del Tranvia de Tenerife. trasporte publico.
Tenerife invito a Metrotenerife al ciclo “Santa Cruz debate” 9 de Mayo. Diecisiete estudiantes de Administracion de 9 de Mayo. Nuestra técnica de Proyectos Internacionales 11 de Mayo. Nuestros responsables de diferentes areas de
sobre movilidad urbana. En la mesa “Movilidad Capital Sistemas del CIFP César Manrique visitaron nuestra sede Teresa Benet, participo en la 72 Convencion de MAFEX, Metrotenerife se reunieron con representantes de varias
Santa Cruz”, Radl Parra, director de Proyectos, presento los para comprender el papel de la informatica en el servicio celebrada en Toledo, y fue una de las participantes de la organizaciones para debatir sobre la accesibilidad cognitiva
proyectos de ampliacion de lineas de tranvia en Santa Cruz del tranvia. El responsable del area de Informatica e mesa redonda “Passenger Experience Accesibility”, en la en el transporte publico. Establecieron directrices iniciales,
de Tenerife, que incluyen la extension de la Linea 2 hasta La Ingenieria de Sistemas les presento “Administracion cual también participaron Alstom y Typsa. como la formacion de grupos de pruebay la integracion de
Gallega, la Linea 3 que atraviesa el casco urbano y la Linea 4 de Sistemas y Desarrollo de Aplicaciones en Entornos la accesibilidad cognitiva en las actividades informativas.
hasta Anaza-Acoran. Ferroviarios” y visitaron el Puesto Central de Controly el Se seguira colaborando para mejorar la orientacion y
Centro de Procesamiento de Datos. También se les ofrecio comprension de los usuarios en el uso del transporte
una introduccion a la empresa y los proyectos ferroviarios publico y sus servicios.

en los que estamos trabajando.

JI\ metrotenerife
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17 de Mayo. Metrotenerife participd nuevamente en

una nueva reunion de seguimiento de la Comision

de Accesibilidad de ATUC sobre pictogramas y signos
graficos. Junto con FGC, TMB y Helpage Espana, se reviso
el documento de pictogramas e indicaciones trabajado en
sesiones anteriores.

Wion Folch, A ¢ Faquel Fenfe 82 © Gabrie

18 y 19 de Mayo. En la Comision de Accesibilidad Universal
de Modos Ferroviarios de ATUC, celebrada en Valencia,

se abordaron varios temas. Ferrocarrils de la Generalitat
de Valencia presento los criterios de accesibilidad
implementados y las nuevas pantallas en trenes para
mejorar la visibilidad de la informacion, asi como los
procedimientos para evacuar a personas con movilidad
reducida en situaciones de emergencia. También se realizo
una visita técnica a Metrovalencia y al Tranvia de Alicante.
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PANEL: :
HOW RAILWAY SECTOR CAN BE STRATEGIC
IN THE DEVELOPMENT OF URBAN PUBLIC TRANSPORT.

- Miguel Perez-luez
Director Alsa Internacional, ALSA

- Teresa Denet
International Business Development, METRO TENERIFE

4 de Junio. Metrotenerife participo en los principales

eventos celebrados por Alamys en Barcelona. Bajo el lema
“La movilidad publica: Nuevo enfoque del servicio a la
ciudadania”, Raul Parra, director de Proyectos, expuso

la ponencia “Superestructura en espacios reducidos”,
centrada en soluciones para proyectos de ampliacion de
la red. Ademas, se compartio la experiencia internacional
en la Cumbre de la UITP, destacando su politica de
internacionalizacion y el desarrollo de proyectos en
multiples continentes. También se participo en eventos
clave del transporte publico, incluyendo la presentacion
sobre la insercion de tranvias en entornos urbanos y la
eleccion de nuevos representantes en el XXIX Congreso
Nacional de Transporte Urbano y Metropolitano de ATUC.
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Congreso Internacional del Transporte (CIT).
14,15y 16 de Junio. Fue celebrado en Universidad de La
Laguna, Metrotenerife participd como patrocinador. Pablo
Oromi formo parte del Comité Organizador del evento y
Raul Parra fue evaluador del comite cientifico, ademas de
realizar dos ponencias: “Emisiones de CO2 evitadas por

la implantacion de metros ligeros” y “Problematica en el
mantenimiento de la via en placa tranviaria.”

Por otra parte, Santiago Correa Melian fue el responsable
de ofrecer una presentacion general de Metrotenerife en el
acto inaugural del Congreso.

172 Reunion de las Direcciones Economicas y
Financieras de Explotaciones.

19y 20 de Junio. Nuestra directora Administrativo-Financera,
Rebeca Estévez, asistio a la 172 Reunion de las Direcciones
Econdomicas y Financieras de Explotaciones Ferroviarias
Nacionales, organizada por TMB, FGC, Tramvia Metropolita

y Tramvia Metropolita de Besos. Durante el evento, se
analizo la situacion del sector, compartiendo experiencias y
proponiendo soluciones para la gestion financiera.

JI\ metrotenerife

Mesa redonda de Comision de Comunicacion

y Relaciones Institucionales de ATUC.

29 de Junio. Vitrasa-Avanza, fue anfitriona de la segunda
Comision de Comunicacion y Relaciones Institucionales de
ATUC. Durante el evento, nuestro Dircom, Santiago Correa,
participo en una mesa redonda sobre ‘Grupos de interes,
ciudadania y asociaciones’, junto a representantes de otras
empresas de transporte. Se discutieron temas como la
campana de comunicacion del 502 Aniversario de Vitrasay
el papel cultural del Tranvia de Parla. Desde Metrotenerife,
compartimos el estrecho contacto y el trabajo que hemos
venido desarrollando con colectivos comerciales y de la
discapacidad en proyectos ferroviarios.
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Asistencia a la Clausura del programa INGENIA
de la Fundacion General de la Universidad de La
Laguna (FGULL).

30 de Junio. El programa Ingenia tiene como objetivo
impulsar el emprendimiento entre la comunidad
universitaria y preuniversitaria. Metrotenerife,
representando al tejido empresarial de la isla, asistio a la
clausura de la cuarta edicion de esta iniciativa, organizada
por la FGULL, que conto con 7 proyectos finalistas.

Importantes empresas canarias comparten

en Metrotenerife sus experiencias.

5 de Julio. Las areas de Recursos Humanos del sector
empresarial de Canarias eligieron nuestra sede para
reunirse y compartir buenas practicas en el ambito de la
gestion de personal y del marketing interno. Acudieron
representantes de Titsa, Grupo Fedola, Caja Siete, Fundacion
General de la ULL, Cofarte, Hoteles Europe - Villa Cortés,
Mutua de Accidentes de Canarias y Mutua Tinerfena, entre
otros. Por parte de Metrotenerife participaron las areas

de Recursos Humanos y de Comunicacion y Relaciones
Publicas. Durante la jornada de trabajo se impartio un

taller de marketing interno, y se realizo un recorrido por
nuestros talleres y cocheras mediante la que mostramos las
instalaciones y dimos a conocer a nuestros visitantes los
proyectos en los que estamos trabajando.

Reunion de trabajo con el Instituto Tecnologico y
de Energias Renovables de Canarias.

6 de Julio. Representantes de los departamentos de
Informatica y Mantenimiento de Metrotenerife se reunieron
con el departamento de Robotica y Fotovoltaica del ITER
para tratar sobre la gestion y explotacion de datos.

El encuentro tuvo como objetivo intercambiar experiencias y
establecer colaboraciones en el desarrollo e innovacion en
este ambito.

JI\ metrotenerife

Asamblea General de Dircom Canarias

en CEOE-Tenerife.

J6 de Julio. Participamos en la Asamblea Anual de Dircom
Canarias, en la que se presentaron los resultados
financieros y se repasaron las actividades realizadas
desde el 2022. Ademas, se ofrecio una ponencia titulada
“Comunicacion interna y proyeccion publica: por qué
armonizarlas” impartida por Enrique Sueiro, reconocido
asesor de comunicacion directiva con mas de 30 anos de

experiencia.
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Convocatoria del Cabildo para analizar la
movilidad de la isla.

10 de Julio. Nuestro director-gerente, Pedro Ribeiro, ha sido
convocado por el gobierno insular a varias reuniones como
maximo responsable del transporte guiado en Tenerife.

El proposito de estos encuentros es coordinar a todas las
administraciones, entidades y grupos para desarrollar
iniciativas que mejoren la movilidad en la isla y reduzcan el
impacto del trafico en las carreteras y areas urbanas.

Se ha programado otro encuentro en septiembre para iniciar
las primeras acciones, que incluyen ajustes en los horarios
laborales en diversos ambitos, promocion del teletrabajo,
mejoras en el transporte publico y descentralizacion de
servicios, segln lo publicado como resultado de esta
jornada de trabajo.

UNE

UNE-ISO 9186-1:2022 Simbolos grafic:

;‘:&?:;5 de evaluacion. Parte 1: Método para evalu
-~ | UNE-IS0O 9186-2:2022 Simbolos grafice
& evaluacion. Parte 2: Método para evalus
= |
. UNE-ISO 9186-3:2022 Simbolos grafico
O N

evaluacion. Parte 3: Metodo para evalu:
simbolo con el referente.

Reunion Comision Trabajo Pictogramas de ATUC.
12 de Julio. Participamos en un nuevo encuentro organizado
por ATUC, donde Elena Gayo presento el trabajo realizado
por la Asociacion Espanola de Normalizacion UNE. También
se discutio sobre la evaluacion de pictogramas no ISO

en términos de comprension y percepcion. Se continua

con el arduo trabajo de contrastar y unificar este tipo de
senalizaciones informativas.

Reuniones con las areas de Movilidad del Cabildo
de Tenerife y del ayuntamiento de Santa Cruz.
7,13y 19 de Julio. Después de las elecciones y debido

a la consecuente constitucion de los nuevos equipos

de gobierno, Metrotenerife recibio diversas visitas
institucionales. Durante estos encuentros, el gerente,
Pedro Ribeiro, y el equipo directivo presentaron los datos
y proyectos de la empresa. La nueva consejera insular de
Movilidad, Eulalia Garcia, abordo el estado de la empresa
y los proyectos futuros. Se mantuvo una reunion con la
concejala de Movilidad del Ayuntamiento de Santa Cruz,
Evelyn Alonso, para hablar sobre el papel del tranvia en la

capital. Y se celebro una reunion con técnicos del servicio
administrativo de Movilidad del Cabildo de Tenerife, Pedro
Campos y Felipe Sosa, para compartir detalles sobre la
gestion y discutir otros asuntos de interés para la empresa.

JI\ metrotenerife
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La CEOE Tenerife se interesa por nuestros
proyectos de Innovacion y Movilidad.

9 de Agosto. Pedro Ribeiro se reunio con el secretario
general de la CEOE de Tenerife, Eduardo Bezares, para
discutir las lineas estratégicas de movilidad ferroviaria en
la isla. También se abordo el conocimiento en Ingenieria
e Innovacion, asi como la experiencia en Operacion y
Mantenimiento, lo que ha permitido a la empresa brindar
asistencia técnica en numerosos proyectos en cuatro

continentes.

tranvia

i

Visita y reunion de coordinacion con el Gabinete
de Prensa del Cabildo.

9 de Agosto. Ana Vidal y Pedro Murillo, del gabinete

de Prensa y Comunicacion del Cabildo de Tenerife,

visitaron nuestra sede para conocer nuestras labores

de comunicacion. Nuestro responsable de Comunicacion
ofrecio un recorrido por la historia de la empresa, los
futuros proyectos de movilidad, y la exportacion de
servicios de consultoria y nuestros productos de [+D+i. La
visita concluyo con un recorrido por nuestras instalaciones.

Reunion con el Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos de la demarcacion de Santa
Cruz de Tenerife.

12 de Septiembre. El director gerente, Pedro Ribeiro, se
reunio con el decano, Luis Pintor, y el secretario, Ivan Solla,
del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de
nuestra provincia para explorar posibles colaboraciones.

En la reunion también estuvieron presentes companeros de
los departamentos de Proyectos y Comunicacion, quienes
ayudaron a exponer algunas actuaciones realizadas por
nuestra compania tanto en Espana como en el extranjero.

JI\ metrotenerife

building SMART

openBIM
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Raul Parra, jurado en los OpenBIM Awards. Oslo.
19 de Septiembre. Nuestro director de Proyectos, Raul Parra,
participdo como jurado en los OpenBIM Awards 2023 durante
la Cumbre Internacional de Estandares y la Conferencia
Nacional de building SMART en Oslo. Se premiaron nueve
categorias y se otorgaron menciones especiales. Ademas,
Rall formo parte del tribunal del Building Smart Spanish
Chapter.
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Videoconferencia de la Comision de Accesibilidad
Universal ATUC.

20 de Septiembre. Metrotenerife continia participando en
las reuniones de trabajo de la Comision de Accesibilidad

de ATUC centrada en pictogramas y signos graficos. En esta
ocasion, se presentaron los pictogramas desarrollados por
la Unidad de Diseno Grafico de TMB.

Semana Europea de la Movilidad de Santa Cruz
de Tenerife.

16 y 22 Septiembre. Durante la Semana Europea de la
Movilidad, Metrotenerife participo en las actividades
organizadas por el Ayuntamiento capitalino. Se presentaron
paneles informativos sobre accesibilidad, innovacion,
demanda y seguridad, junto con los companeros de la
empresa insular del servicio de guaguas, Titsa. También se
llevo a cabo un taller en colaboracion con la concejalia de
Educacion y Juventud sobre el uso del tranvia como medio
de transporte sostenible.

(») VER VIDEO

JI\ metrotenerife

El Plan Insular de Movilidad Sostenible del
Cabildo de Tenerife apuesta por el transporte
guiado.

22 de Septiembre. El director gerente, Pedro Ribeiro, junto
con nuestro director Comercial, Gonzalo Umpiérrez, asistio
a la segunda reunion convocada por el Cabildo de Tenerife
con agentes sociales y economicos para abordar soluciones
a la movilidad insular. Se presento la primera fase del Plan
Insular de Movilidad Sostenible, que incluye la ampliacion
de la Linea 1 del tranvia hasta el aeropuerto de Los Rodeos
y la Linea 2 hasta La Gallega, asi como el desarrollo del Tren
del Sur, Santa Cruz - Adeje, y del Tren del Norte, Santa Cruz -
Los Realejos.



https://www.youtube.com/watch?v=vb1OX1cXu9U
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Taller ODS 11: ciudades y comunidades sostenibles.

22 de Septiembre . Se participo en el analisis para
desarrollar una Estrategia de Avance del ODS 11 sobre
Ciudades y Comunidades Sostenibles para Tenerife,
organizado por el Cluster de Construccion Sostenible y Slow
& Co. El evento tuvo lugar en la Escuela Politécnica Superior
de Ingenieria, donde se discutieron temas como el acceso
al transporte publico, la digitalizacion, la sostenibilidad
ambiental y la seguridad vial.

Kapsch TrafficCom se interesa por la operacion
de los tranvias.
27 de Septiembre. Daniel Berrocal de Kapsch TrafficCom

visito la sede para conocer los sistemas de operaciony
control de tranvias, ya que su empresa se encargara del
mantenimiento del Centro de Movilidad de Santa Cruz

de Tenerife. Se discutieron aspectos como la gestion del
Puesto Central de Control y la seguridad vial relacionada
con el tranvia. Kapsch TrafficCom es un proveedor global de
soluciones de gestion de trafico y movilidad en 20 ciudades

espanolas.

LIGHT RAIL

ks

Global Light Rail Awards 2023.

4 de Octubre. El proyecto HEIMDAL, desarrollado por el
departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas,
obtuvo dos galardones en la edicion de los Global Light
Awards de 2023, en concreto, el primer premio en la
categoria de “Project of the Year under €50m”, y en la
categoria de “Most Improved System” obtuvo el “Highly
Commended” del jurado.

Nuestros companeros Jacobo Pérez y Teresa Benet, junto

a nuestro vicepresidente, Damaso Arteaga, recogieron los
premios en el acto organizado en Londres por Mainspring,
empresa editora relevante del mundo ferroviario. Este
proyecto HEIMDAL permite el monitoreo, de forma continua,
de infraestructuras y subsistemas de nuestro servicio de
tranvia.

JI\ metrotenerife

Visita formativa a TRAM Barcelona.

10 de Octubre. La Direccion de Operaciones realizo una
visita formativa a TRAM. Durante la visita, se llevaron a
cabo reuniones con el gerente, el director de Operaciones
de TRAM Yy los responsables del PCC. Se abordaron temas
como la configuracion de lineas, la construccion de graficos,
asignaciones de servicios, gestion de incidencias y aspectos
documentales y formativos. TRAM invito al equipo a conocer
la fabrica e instalaciones gestionadas por Alstom.
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Presentacion SIMOVE en Utrecht.

19 de Octubre. El pasado mes de octubre de 2023,

Teresa Benet, acompanada de Javier Martin y de Rubén
Franco, realizo una presentacion de SIMOVE ante una
representacion de 48 profesionales pertenecientes a
operadores tranviarios de Utrech, La Haya, Roterdam y
Amsterdam. Ademas, asistieron Autoridades de Transporte
de Utrech y Amsterdam.

Visita de los estudiantes de la Universidad
Europea de Canarias.

3 de Noviembre. Los alumnos de Comunicacion Empresarial
de la Universidad Europea de Canarias visitaron nuestras
instalaciones. Durante la visita, nuestro equipo de
Comunicacion presento la empresa y su expansion
internacional, explicando la labor desarrollada en
comunicacion, incluyendo campanas, estrategias de
comunicacion, organizacion de eventos y gestion en
situaciones de crisis.

Ademas, se realizo un recorrido por nuestras instalaciones

para mostrar el funcionamiento diario del tranvia.

Grupo de trabajo sobre Comunicacion Interna.

8 de Noviembre. Una amplia representacion de importantes
empresas canarias se reunieron para intercambiar
experiencias sobre comunicacion interna. Nuestros
departamentos de Recursos Humanos y Comunicacion
estuvieron presentes durante la exposicion del modelo

y plan de comunicacion del Grupo Fedola, que incluyo

la presentacion de su nueva aplicacion interna, Fedola
Conecta, la cual permite acceder a contenidos relevantes y
diversas funciones.

JI\ metrotenerife

Jornada Tecnica

@ I\

metrotenerife

NIL L
d’.‘r
-E'I'"I:IJI‘I.

L

£€ Transporte Guiado en
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Organizamos la Jornada sobre Transporte Guiado
en Territorios Insulares.

13 de Noviembre. Celebrada en el Auditorio de Tenerife y
organizada por Metrotenerife. La consejera de Movilidad del
Cabildo y presidenta de Metrotenerife, Eulalia Garcia, resalto
la importancia de promover un cambio en los habitos de
desplazamiento de la ciudadania. Se destaco la necesidad

de colaboracion entre las administraciones para impulsar
proyectos a favor de la movilidad sostenible. Como ponentes
invitados, estuvieron Salvador Rueda Palenzuela, Maria
Concepcion Ortega Ortiz, Pablo Ramos Trujillo, Pau Cavaller
Ferrer. Abordaron temas como el rol del transporte publico

en la era actual de la movilidad, la experiencia mundial en
sistemas de tranvia, los desafios de los proyectos ferroviarios y
la experiencia del ferrocarril en la isla de Mallorca.

VER MAS INFORMACION

()
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TRAM (Barcelona) se interesa por SIMOVE.

15 de Noviembre. Los companeros de nuestro departamento
de Informatica e Ingenieria de Sistemas explicaron a los
departamentos de Informatica, Mantenimiento y Seguridad
del operador barceloneés el funcionamiento y caracteristicas
técnicas de nuestro Sistema de Monitorizacion de Velocidad
Embarcado (SIMOVE).

FOR RAILWAYS

Presentamos SIMOVE a RATP (Paris).

22 de Noviembre. Se expuso el SIMOVE al equipo de
senalizacion de Régie Autonome des Transports Parisiens
(RATP) a través de una videoconferencia. Este encuentro
tuvo como objetivo mostrar las herramientas de analisis de
conduccion a las companias operadoras de transporte.
RATP gestiona la red de metro de Paris y otros transportes
urbanos e interurbanos en la capital francesa.

Mesa de trabajo “Movilidad y Accesibilidad” para
la estrategia insular de Accesibilidad Universal
con la Sociedad Insular de Promocion de las
Personas con Discapacidad (Sinpromi).

23 de Noviembre. Sinpromi esta renovando su Estrategia
Insular de Accesibilidad Universal para adaptarla a nuevas
demandas y objetivos de desarrollo sostenible. Con este
fin, se organizo una mesa de trabajo sobre Transporte y
Movilidad, donde el responsable de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de Metrotenerife, Lucas de la Torre, aporto
propuestas de actuacion con diversas administracionesy
entidades.

JI\ metrotenerife

FGC acogio la Comision de ATUC de Recursos
Humanos y Operacion.

28y 29 de Noviembre. En la sede de FGC se realizo una
reunion de la Comision de Recursos Humanos y Operacion
de ATUC. Nuestros departamentos de RR.HH. y Operacion
asistieron, junto con las principales empresas operadoras
de Espana. FGC expuso medidas de conciliacion e iniciativas
de trabajo conjunto y TMB presento su modelo retributivo
variable.
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Rail Live! 2023 en Madrid.

30 de Noviembre. El director-gerente, Pedro Ribeiro, y una
delegacion de varios departamentos asistieron al evento
internacional RailLive! en Madrid. La feria abordo temas
como senalizacion, ciberseguridad, sostenibilidad y mas.
Durante el evento, ArcelorMittal presento nuestra Chaqueta
Aislante Extraible de Carril, junto con otras soluciones
ferroviarias.

Esto destaco nuestra presencia en el encuentro. Asistir a
RailLive! fue una oportunidad para establecer contactos
entre mas de 7.000 inscritos y 350 ponentes.

Foro de Digitalizacion MAFEX sobre
Mantenimiento Inteligente.

16 de Diciembre. El director de Mantenimiento, Ignacio
Teresa, participo en un coloquio sobre “Smart Maintenance”
en transporte urbano organizado por Mafex. Durante el
evento, compartio opiniones y puntos de vista sobre esta
materia con representantes del Tranvia de Zaragoza y
Transport Metropolita de Barcelona.

JI\ metrotenerife

Grupo trabajo pictogramas ATUC.

18 de Diciembre. Metrotenerife participo en una reunion
de la Comision de Accesibilidad de ATUC. En esta sesion
virtual, junto a otros operadores como TMB, FGCy FGV, se
presentaron y aprobaron los pictogramas realizados por la
Unidad de Diseno Grafico de TMB, luego de incorporar los

comentarios de la reunion anterior.
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Visita de Colegio los Salesianos de La Cuesta. Encuentro Anual Tenerife Licita.

19 de Diciembre. Un grupo de alumnos de 22 curso de 19 de Diciembre. Tenerife Licita es una iniciativa conjunta
Automocion acompanados por nuestro responsable del Cabildo Insular de Tenerife y de la Camara de Comercio
de Comunicacion, Santiago Correa, y del jefe de Taller, de Santa Cruz de Tenerife en la que participamos, y que
Rafael Ros, conocieron nuestra empresay las labores se desarrolla con el objetivo de impulsar el proceso de

de mantenimiento que realizamos a nuestros tranvias. internacionalizacion de las empresas publicas y privadas de
Les ofrecimos una visita a las instalaciones de Talleres y la isla de Tenerife a traves de su concurrencia en licitaciones
Cocheras del Tranvia de Tenerife. internacionales.

EL 19 de diciembre se celebro el encuentro anual donde se
dieron a conocer las novedades en la cartera de proyectos
internacionales de los principales organismos publicos.

JI\ metrotenerife
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Jornada sobre Transporte Guiado en Territorios Insulares

. . . g ;ﬁ( \ Inauguracion de la jornada

13 de noviembre. Ampliamos informacion sobre esta g J

interesante jornada organizada por Metrotenerife en la isla. g & 0000000~ La jornada dio comienzo con la intervencion de la consejera

El objetivo principal de esta jornada fue acercar experiencias - — insular de Movilidad y presidenta de Metrotenerife Eulalia

sobre el desarrollo de transportes sostenibles y la implantacion 9:00 horas - Recepcién asistentes. Garcia, quien hizo hincapié en “la necesidad de un cambio de

. L. . . 9:15 horas - Inauguracién: L. . . .

de sistemas ferroviarios urbanos e interurbanos en la movilidad lma. Sra. Dita. Maria Ferndndez Pérez, DRECTORA GENERAL O TRAVSPORTES, habito en la ciudadania a la hora de desplazarse como trajo
Consgjeria DE OBrAs PuBLIcas, VivIENDA Y MoviLIDAD DEL GOBIERNO DE CANARIAS

insular. LN 5t Tt e o Msoronpapy 11210 0 G100 consigo el tranvia en el area metropolitana”. Asimismo, la
an Ia ora de 1 ovihdad como servigs "¢ PPl consejera afirmo que desde la Corporacion insular se “seguira

Salvador Rueda Palenzuela, pIRECTOR DE LA FUNDACION DE EcoLocia Ureana v TerriToRIAL (FEUT)

Celebrada en el Auditorio Adan Martin de Tenerife y organizada trabajando por la movilidad porque es clave para el progreso

10:00 horas - 2° ponencia: Tranvias, experiencia mundial.
Mas alla de un sistema de transporte

por Metrotenerife, reunio a expertos internacionales en Maria Concepcion Ortega Ortiz, kecroga o Dissssolto o¢ Necoco socio-economico y ambiental de la isla”.

CorporaTIVO DE IDOM CONSULTING, ENGINEERING AND ARCHITECTURE

la movilidad sostenible prestando especial atencion a la 10:30 horas - Pausa café
expe r|enC|a fe I’FOVIarIa de MallO rca po r ser un terrlto r|0 |.| m Itado 11:00 horas - 32 Ponencia: Los retos de los proyectos ferroviarios Greenfield
Pablo Ramos Trujillo, pIRecTor DE CUENTA DE TRANSPORTE TeRRESTRE DE INECO r=nnaug | Ecniﬂa
como Ten e r|fe 11:30 horas - 4° ponencia: 150 afos de ferrocarril en Mallorca. = . . \\_\—\l
Condicionantes histéricos y perspectivas futuras ‘ ‘ Tl‘an:spm E G I - e 5
Pau Cavaller Ferrer, TECNICO DE INFRAESTRUCTURAS DE SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA Territnr. I u ﬂdﬂ Hlﬂ * I x :f
12:00 horas - Mesa redonda: pi 2 b2 I'ns = nsuhrﬂs ,, ; :
Salvador Rueda Palenzuela, pIRECTOR DE LA FUNDACION DE EcoLogia UrBana v TerRITORIAL (FEUT) majwﬁ ok

Maria Concepcién Ortega Ortiz, pIRecTorA DE DEsarRROLLO DE NEGOCIO
CorporaTIVO DE IDOM CONSULTING, ENGINEERING AND ARCHITECTURE

Pablo Ramos Trujillo, piRecTor DE CUENTA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE INECO
Maria Apolonia Fuster Salva, TEcNica DE INSTALACIONES DE SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA
Moderador: Antonio Salazar Garcia, PERIODISTA, DIRECTOR DE LA GAVETA Econdmica

12:45 horas - Clausura:
Excma. Sra. Diia. Rosa Dévila Mamely, PResiDENTA DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE

Sra. Dfia. Eulalia Garcia Silva, consejera DE MoviLipab peL CABILDO
INSULAR DE TENERIFE Y PRESIDENTA DE METROTENERIFE

13:00 horas - Céctel

Inauguracion con la consejera insular de Movilidad y presidenta de Metrotenerife y con la directora general de Transportes del

,I\ Gobierno de Canarias.

metrotenerife

Lunes 13 de noviembre de 2023
Auditorio de Tenerife (Sala Multiusos)

JI\ metrotenerife
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La inauguracion también corrio a cargo de la directora la movilidad que se observa en la isla. De hecho, considera

general de Transportes del Gobierno de Canarias, Maria que los sistemas ferroviarios estan justificados en las islas
Fernandez, quien destaco la importancia de “un pacto entre capitalinas de acuerdo a las previsiones de pasajeros.
las administraciones que permita el desarrollo de proyectos a

favor de la movilidad sostenible”. La ultima de las ponencias trato sobre los “150 anos de

ferrocarril en Mallorca. Condicionantes historicos y perspectivas
Seguidamente continud la jornada con un primer bloque futuro”. En este caso, el técnico de Infraestructuras de Serveis
de ponencias, donde los expertos del sector expusieron su Ferroviaris de Mallorca, Pau Cavaller, hizo una comparativa de
vision y experiencia al respecto. En primer lugar, el director esta isla balear con Tenerife en cuanto a nimero de habitantes,
de la Fundacion de Ecologia Urbana y Territorial, Salvador vehiculos, kilometros de carreteras, espacios protegidos
Rueda en su ponencia “El rol del transporte publico en la y plazas turisticas. Un interesante ejemplo de territorios

era de la movilidad como servicio”, indico que es necesario insulares en los que la implementacion del tren es importante y

adoptar modelos de transporte guiado que contribuiran a un efectiva para mejorar la movilidad de su poblacion.
, T Desarrollo jornada.

uso eficiente de los espacios publicos y entornos urbanos.

Con estas actuaciones, se combate el cambio climaticoy se
disminuye la presencia del vehiculo privado en las ciudades. A continuacion, tomo la palabra el director de Cuenta de

Transporte Terrestre de INECO, Pablo Ramos Trujillo, que se

Por su parte, la directora de Desarrollo de Negocio Corporativo centro en “los retos de los proyectos ferroviarios Greenfield..
de IDOM Consulting, Engineering and Architecture, Maria Durante su charla detallo los desafios que deben superar los
Concepcion Ortega Ortiz, hablo sobre “Tranvias, experiencia proyectos de nueva construccion como seria el caso de los
mundial. Mas alla de un sistema de transporte”. En su trenes de Tenerife.

exposicion destaco los beneficios sociales, ambientales,

de integracion y accesibilidad asociados a proyectos de El ponente conoce muy bien los proyectos ferroviarios
movilidad guiada. Ademas, hizo un recorrido por todo el mundo en Tenerife y Gran Canaria porque ha participado en su
presentando ejemplos de importantes infraestructuras que se redaccion vy, tras exponer varios casos de estudio en
han llevado a cabo, y en las que ha participado, en Dinamarca, diversos continentes, concluyo que el reto de Tenerife
Colombia, Ecuador, Suecia o Nueva Zelanda entre otros paises. es seguir la tendencia mundial e invertir en ferrocarriles

|

como parte de la solucion para la compleja situacion de . o ) . ) ) . )
Ponentes y autoridades: de izquierda a derecha: Maria Apolonia Fuster, Salvador Rueda, Maria Fernandez, Eulalia Garcia, Pablo

Ramos, Concepcion Ortega, Pau Cavaller y Pedro Ribeiro.

JI\ metrotenerife
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Videos de la Jornada

(¢ Transporte Guiadoen  Jg
Territorios Insulares ,’ - b

Lunes 13 de neviembre de 2023
Auditorio de Tenerife (Sala Multiuzos)

Resumen Jornada.

(») VER VIDEO

Inauguracion. Eulalia Garcia, Presidenta de Metrotenerife y Maria Fernandez,

Directora General de Transportes y Movilidad del Gobierno de Canarias

(») VER VIDEO

Salvador Rueda. Director de la Fundacion de Ecologia Urbana y Territorial

(») VER VIDEO

M2 Concepcion Ortega. Ingeniera IDOM

Mesa redonda. Presidenta de Metrotenerife en la clausura. @ VER VIDEO

Pablo Ramos. Director de cuenta de Transporte Terrestre de INECO
Por Gltimo, se celebro una mesa redonda en la que participaron

los ponentes y Maria Apolonia Fuster Salva, técnica de @ VER VIDEO

Instalaciones de Serveis Ferroviaris de Mallorca. Durante la

misma el moderador, Antonio Salazar Garcia, y los ponentes Pau Cavaller. Técnico de Infraestructuras de Serveis Ferroviaris de Mallorca
debatieron temas como la viabilidad del transporte guiado, el

futuro de la movilidad como servicio, la sostenibilidad colectiva (») VER VIDEO

o los proyectos ferroviarios de Tenerife, y respondieron a las

numerosas consultas planteadas por el pablico asistente. Jornada completa.

(») VER VIDEO

JI\ metrotenerife



https://www.youtube.com/watch?v=IGqto30cSak
https://youtu.be/IGqto30cSak?si=9IliupeJoeprjh4B
https://youtu.be/-xsSyQzxZmY?si=Nh9QQ61wbbjD4zev
https://youtu.be/C1GViheRyHM?si=rRwL85NlgKcu6N5N
https://youtu.be/MiDEi4bbwfE?si=-3C7yCbLL7Yvz4ZL
https://youtu.be/nzQSRXtG6eU?si=5CwC-PBY_mlrzVL_
https://www.youtube.com/watch?v=4AGSqCX-_0s
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Resumen repercusion mediatica:

Referencias totales en medios de comunicacion Redes sociales (LinkedIn y Youtube)

LinkedIn Youtube
PRENSA ESCRITA TELEVISIONES (NOTICIAS EMPRESA)

El Dia 6 Television Canaria 25 Se han publicado 10 post en el periodo del 27 de octubre hasta el 1 diciembre: Se han publicado 7 videos en total en YouTube.

3 previos con informacion ponentes y programa

iari i Antena 3 50 . .
EUR0D @12 £51050E 4 « 7 post con notas de prensa balance, enlaces a pildoras y al video completo.

- TOTAL 75
La Gaveta Economica 1 LINKEDIN RESUMEN DE IMPACTOS EN YOUTUBE
DEL 27 DE OCTUBRE AL 1 DE DICIEMBRE DEL 27 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE

TOTAL 1 .
. . o . VIDEO VISUALIZACIONES
Post Impresiones Impresiones unicas Interacciones
RADIOS Y TELEVISIONES PORTALES DIGITALES Pildora inauguracion autoridades 83
10 4.377 3109 369
SER 2 Locales 28 Pildora M2 Concepcion Ortega. Ingeniera IDOM. 13
) Clics Reacciones Comentario Compartidos
Canarias Radio 2 Nacionales 2 Pildora de Salvador Rueda. Director de la Fundacion -
Ecologia Urbanay Territorial
Sector 6 136 238 1 42
Cope 1 Pildora de Pablo Ramos. Director de cuentas de Transporte 17
TOTAL Terrestre de INECO.
Gente Radio 1 & 36 . ..
Pildora de Pau Cavaller. Técnico de Infraestructuras de 62
Serveis Ferroviaris
Onda Tenerife 1
Resumen Jornada 83
Television Canaria 1
Jornada Completa 282
TOTAL 8
TELEVISIONES TOTAL 821
PRENSA ESCRITA RADIOS Y TELEVISIONES (NOTICIAS EMPRESA) PORTALES DIGITALES
" 8 75 36
TOTAL REFERENCIAS 130

JI\ metrotenerife
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Como conclusion

Después de un ano de intenso trabajo en jornadas de
trabajo y conferencias es momento de hacer balancey
reflexionar sobre los avances y logros alcanzados.

Durante este periodo, hemos consolidado importantes
alianzas estratégicas con operadores de transporte tanto a
nivel nacional como internacional.

Hemos trabajado intensamente en la exportacion
de servicios de asistencia técnica y en la promocion
de nuestros sistemas, creados en Metrotenerife

e implementados en nuestra flota, y que ahora
comercializamos en diversos proyectos.

Nuestra participacion en diversos eventos y encuentros
ha sido fundamental para compartir conocimientos y
experiencias. Desde jornadas técnicas hasta congresos

internacionales, hemos tenido la oportunidad de interactuar

con diferentes actores del sector, enriqueciendo nuestra

vision y perspectiva sobre la comunicacion y el transporte.

Por otro lado, destaca nuestra colaboracion con Ferrocarril
de la Generalitat de Catalunya (FGC) y Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) en la unificacion de
pictogramas y signos graficos. A través de reunionesy
trabajo conjunto, estamos logrando estandarizar estos
elementos, asegurando asi una informacion accesible y
cumpliendo con los estandares ISO.

En cuanto a reconocimientos, hemos sido galardonados
por nuestra dedicacion a la innovacion y la excelencia en
el sector. Desde premios locales hasta reconocimientos
internacionales por proyectos como HEIMDAL, hemos
demostrado nuestro compromiso con la implementacion
de soluciones tecnologicas y sostenibles en el transporte
publico.

Sin embargo, mas alla de los logros individuales, queremos
destacar el valor del trabajo en equipo y la colaboracion
interdisciplinar de todos nuestros departamentos.

A través de reuniones con representantes institucionales

y visitas técnicas, hemos fortalecido nuestra relacion con
la comunidad académicay el sector publico y privado,
reafirmando asi nuestro compromiso con la construccion
de un futuro mas inclusivo y sostenible en el transporte.
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Publicidad

Durante el ano 2023 se realizaron diversas campanas de
promocion y comunicacion, tanto del uso del Tranvia en
general como de aspectos relacionados con cambios'y
modificaciones en el servicio, asi como de uso de la app
ten+movil. Adicionalmente, realizamos varias campanas
especificas de uso civico del tranvia, al tiempo que
continuamos difundiendo y explicando entre nuestros
usuarios la obligatoriedad de validar sus bonos en cada

viaje, incluidos los abonos gratuitos.

Con motivo del 16 Aniversario del tranvia creamos una
campana especifica de imagen que estuvo presente en
nuestros diferentes soportes publicitarios.

Los resultados de todas las campanas han sido muy
positivos, teniendo una gran aceptacion social y
favoreciendo el crecimiento y fidelizacion de nuestros
clientes.

Campana Gratuidad Transporte Publico 1 enero 2023

VIAJA GRATIS EN

GUAGUA Y TRANVIA
A PARTIR DEL 1 DE ENERO

Campana Avanzar es Viable

AVANZAR ES
EBIE g gt DA

Z2 trarrvins & tu dispossckdn
on horas punta,

D) M @J

.

tromia i U

é0uién podra
beneficiarse?

Cualquier usuario que realice

mas de 15 viajes mensuales y

tenga un bono nominativo.

[’> AVANZAR ES b

EBIE g gt DA

JI\ metrotenerife

i0ué debes hacer para
viajar de manera gratuita
a partir del 1 de enero?

Renueva tu abono
) mensualmente,

no te costara nada

AVANZAR ES

EBIE g gt DA

Sl colaboras e posibie:
LHiliza todas Ls puertas para acceder
5

E} of tranvda ¥ evitar aglomeracions [}

ot i @)

i0ué debes hacer para
viajar de manera gratuita
a partir del 1 de enero?

iTE D FlEAes 1 I

Abona los costes |
de |a tarjeta
y LU Prirmer

S 10 58 te cobrara.

En cualquier caso, recugrda que

si no cumples con 15 viajes

mensuales, cuando quieras
renovar tu abono se te cobrara
el importe actual del mismo

Campana Civica Uso del Tranvia

- H00600

LT Tid B

Cede tu asiento a las
personas que mas
lo necesiten.

(§Iv]o]d [o]in)

Situate a lo largo de los 33
metros del tranvia, no te
quedes junto a las puertas.
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Campana Revisores

RevVIsores del Tranvia:

metrotenerife.com
0oeoon I\ @
#contigo tranvia =8¢

Campana Dia del Libro

JI\

metrotenerife

Historias que

viajan en tranvia

Abril, Mes del Libro
23 de abril, Dia del Libro

Benito
Pérez Galdods jCoge tu novela del tranvia!

Campana Coches Evitados

#sinmaloshumos

2007-2023

mas de

viajes en coche
eliminados por el

TRANVIR DE TENERIFE

Sahlas C}ue gramas al Tranvla

e Tenerife se evitaron mas de
2.000.000 de desplazamientos
en coche en el ano 2022...

JI\ metrotenerife

Cartel Uso del Tranvia

33 METROS + 6 PUERTAS

HAZLO MAS COMODO

EN EL ANDEN: |

SITUATE A LO LARGD DE TODO EL ANDEN
ACCEDE AL TRANVIA POR TODAS LAS PUERTAS

Y R !’ ! el
il Pt

. __I.'-
EH EL INTERIOR:

NO TE QUEDES JUNTO A LAS PUERTAS
SITUA EALOLARGO DE Tﬂllﬂ EL TRANVIA

: 'Q x -
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Campana la Aplicacion ten+movil cumple 10 anos

10 ANOS CON TEN+MOVIL
SEGUIMOS AVANZANDO

Campana ten+movil en verano

=
EN VERANO
LA PLAYA
+ CERCA
“+ FACIL

MUEVETE CON
TEN+ MOVIL

JN T >ON

tranvia titsa

rmtrutlnuﬂh.:ﬁm

.f U e lﬂ,:_'..'

Paneles Exposicion Tranvia

I\ TRANVIA DE TENERIFE, {5, i £ i - TRANVIA DF 3 :I‘::- i
{m} AavERYHOY o i) _{W\ TRANVIA DE TENERIFE {{fJ; !m} TRANVIA DE TENERIFE §{fJ; \ P?ﬁ% ;::T%%sﬂ ‘g . B } \ L 3, :11::5
% B @ 0
2 16.. 25 26
' o TN & 06:00 a 24:00
E5E 5 ﬁ-‘sg..%--s e e

La axpariencia da i
’I\ npar:dnmlm':vlcl-n“;n @5
o i

PRI e P‘l'ﬂmldﬂ mavilidad

[mm
v’“‘it”'_. msant

.L___,E

MEDIOAMBIENTE
i i s ‘@ transporte
Al e sostenible

CHAQULTA ASLANTE
EXTRAIBLE FARA CAREL

FrEErd s
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Publicidad servicios de consultoria Campana Nueva Normativa perros en el Tranvia

’.\ The experience of an operator for the

SERVICIOS Y

JI\ metrotenerife

matrotenertie benefit of your mobility projects

Consultancy services in
Operation and Maintenance.
Experience on 4 continents
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SERA SU PORTADOR
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Chambered system designed to improve the
maintenance of the railway track
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LA ZONA HABILITADA SERA EL ULTIMO
MODULO, CON PUERTA DOBLE, EN EL
SENTIDO DE LA MARCHA DEL VEHICULO

§

. >
Campana Navidad 2023-2024 i TR
00EB00 vanvia &Y

LA NAVIDAD MAS CERCA

| ,{ ',H .- '.JE'I (]
(ONELTUNVEADETENGRE < & ANAVIDAD MAS CERCA

(ON-ELTRANVIA DE TENERIFE

YUN PROSPERO 2024

1UN PROSPERO 2024

JI\ @
tranvia  2Of;

JI\ metrotenerife




, METROTENERIFE
COMUNICAMOS / COMUNICACION EXTERNA / PORTAL DE TRANSPARENCIA m MEMORIA ANUAL

Portal de Transparencia

Hemos obtenido una puntuacion de 9,94 sobre 10, en el . melsolereHc
Portal de Transparencia como asi recoge el informe de 2022 Nuestras notas en 2022 y 1¢" trimestre 2023
elaborado por el Comisionado de Transparencia de Canarias sedmbd i U U e Sl Ll LU

> > Metrotenerife recoge, 2n esta pagina, toda la informackin sobre la organizacidn, su estructura v i3 normativa de aplication, a<l comao [a
Un aﬁo més, cum pll mos p le namente con la Ley auto ném ica AUTOEVALUACION EVALUACION informacidn relativa a la gestidn del sarvicks del Tramwia de Tenerife y su repercusiin econdmica, presupuestaria y estadistica, conforme a la
legislacidn vigentes estatal, Ley 1992013, de 9 de diciembre, de rransparencia, acgess a la imformacion pliblica y buen gobserna, y autondmica,
12/2014 sobre Transpare ncia y Acceso ala | nformacion. Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion plblica,

. .. : . indice Transparencia Canarias 10 9,94
Asimismo, el indice de transparencia estatal nos situo con

una puntuacion de 9,52 de acuerdo a la Ley 19/2013. fihes iy sl 9,94 9,52 E E % ?é‘%

Este resultado avala el trabajo e implicacion de todos los

E

~ Institucional Organizativa Miembros electos y Empleo en el
departamentos de la compania por tenery ofrecer una personal libre sector pliblico

gestion transparente y accesible a la ciudadania. IR A

Nuestras notas en 2021
La evaluacion que el Comisionado ha realizado al Portal de

. | A Gy
Transparencia de Metrotenerife tuvo en cuenta el grado de AUTOEVALUACION EVALUACION == } |:||]D

cumplimiento de la informacion obligatoria, el soporte web,

. . . . . .. . . . Retribuciones Servicios y Econdmico Contratos
la publicidad activa y la transparencia voluntaria. Asimismo, Indice Transparencia Canarias 10 10 procedimientos Financlers

se analizaron aspectos como informacion institucional,
servicios y procedimientos, economia, estadistica, indice Ley Estatal 9.36 8.87

retribuciones, entre otros. BB
] | i r_"'ﬁl
(M, o & &

La Comision de Transparencia de Canarias es un organo

. . Conveniosy Concesidn de Ayudas y Estadistica
creado por la Ley canaria de Transparencia para el fomento, encomiendas de gestién servicios publicos subvenciones

analisis, control y proteccion de la transparencia y del
derecho de acceso a la informacion pablica en el ambito

canario.
5 B!

ACCEDER AL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Derecho de Solicitud acceso
acceso informacidn publica
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https://transparencia.metrotenerife.com/
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