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Presentacion Presidenta

Construir la movilidad del futuro es un desafio

que asumimos en el presente. Es por ello que en

el ejercicio 2024, tanto desde el area de Movilidad
del Cabildo Insular de Tenerife, que tengo el honor
de dirigir, como desde Metrotenerife, entidad
publica que presido, hemos priorizado la busqueda
de soluciones para una movilidad sostenible.

La expansion de la red de carreteras por si sola ya

no es una alternativa viable. Debemos considerar
fundamental el desarrollo de infraestructuras de
transporte colectivo que ofrezcan soluciones de
mayor alcance y eficacia. En este sentido, el sistema
ferroviario emerge como un transporte sostenible,
estructurante, eficiente y competitivo, un modelo que
desde Metrotenerife, como operadora del transporte
guiado en la isla, hemos impulsado durante anos.

Soy consciente del escepticismo que pueda existir en

la opinion publica tinerfena, dada la larga trayectoria
de debates en torno al tren. Sin embargo, en la
actualidad, en Canarias nos encontramos mas cerca que
nunca de la implementacion de proyectos ferroviarios
en las dos islas capitalinas con los que cubrir las
necesidades de movilidad de nuestras poblaciones.

De hecho, hemos solicitado al Gobierno central el
anclaje del Tren del Sur de Tenerife, conforme nuestro
Estatuto de Autonomia, como Infraestructura de Interées

General, con el fin de acceder a financiacion estatal

y europea. Esta peticion fue presentada al ministro

de Transportes y Movilidad Sostenible, Oscar Puente,
en una reunion en la que el Gobierno de Espana se
comprometio a la creacion de un grupo de trabajo para
abordar conjuntamente la financiacion de esta linea
ferroviaria. Es importante destacar la receptividad del
Ministerio ante el proyecto de Tenerife, reconociendo
los desafios de movilidad que enfrenta la isla y el papel
fundamental del ferrocarril en la descarbonizacion

y la mejora del servicio a la ciudadania.

A lo largo del ejercicio 2024, los equipos técnicos
de Metrotenerife han participado de manera activa
en estas reuniones, presentando detalladamente
nuestra linea ferroviaria y proporcionando la
documentacion y los estudios requeridos por el
Ministerio. Tras la finalizacion de esta previa etapa
documental, se espera la firma de un protocolo

u hoja de ruta durante el proximo ano, que
establezca un marco de financiacion estable.

En estos encuentros, se ha planteado la posibilidad

de desarrollar el tren por fases con el objetivo de
garantizar su viabilidad economica. Se priorizaria el
trazado de una primera fase, ubicado en la zona sur de
la isla, donde se concentra una alta densidad de trafico
con una importante actividad aeroportuaria y turistica.

Maria Eulalia Garcia Silva
Vicepresidenta cuarta y Consejera de Movilidad del Cabildo de Tenerife
Presidenta de Metrotenerife
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Hemos puesto sobre la mesa en estas negociaciones

el Tren del Sur, dado el grado de madurez y solidez del
proyecto. En cuanto al proyecto del Tren del Norte de la
isla se encuentra en una fase mas inicial, y su desarrollo
esta condicionado por la compleja orografia de la
vertiente norte. Es por ello que desde Metrotenerife
hemos elaborado la redaccion de los pliegos de un
concurso internacional de ideas para la implantacion
de un sistema ferroviario alternativo, cuyo lanzamiento
esta previsto para principios de 2025. Esta iniciativa
tiene como objetivo recabar propuestas de destacadas
empresas de ingenieria e identificar aquellas que

mejor se integren en el paisaje del norte de la isla,
contribuyendo a una movilidad sostenible y eficiente.

Ademas de los avances en materia ferroviaria, es
fundamental destacar el importante paso que hemos
dado en Metrotenerife en relacion al ambito de la
salud y seguridad laboral. Me refiero a la sustitucion
de la arena de silice por el silicato de calcio, en el
sistema de frenado, cuya estudio y analisis servira
de referencia para el sector del transporte guiado.

A la espera de las ultimas pruebas y la certificacion
de Alstom, fabricante de nuestros tranvias modelo
Citadis 302, puedo anticipar que el silicato de calcio se
presenta como una opcion eficaz y segura tanto para
nuestros trabajadores como para la operatividad del

propio servicio del tranvia. Todo ello hace indicar que
el proximo ano 2025 ya podremos iniciar la sustitucion
definitiva de la arena de silice en la flota de tranvias.

En este proceso hemos contado con la participacion

y colaboracion de los representantes sindicales

de nuestra empresa. En esta linea, quiero tambiéen
expresar mi agradecimiento a la compania Alstom

por su diligencia en la busqueda y validacion de un
producto alternativo, una iniciativa que nos posicionara
como el primer tranvia de este importante fabricante
en todo el mundo que implementara el silicato

de calcio en su sistema de traccion y frenado.

Redactando estas lineas de cierre del ejercicio

2024, hemos recibido la grata noticia de la
designacion de nuestra isla como sede de la reunion
de los 302 Comités Técnicos de la Asociacion
Latinoamericana de Metros y Subterraneos (ALAMYS),
que se celebraran del 1 al 5 de junio de 2025. Como
presidenta de Metrotenerife, presenté la candidatura
a la Asamblea General de ALAMYS, y me complace
informar que fue aprobada por aclamacion.

Es un honor para nuestra isla acoger este importante
foro del transporte ferroviario en sus diversas
modalidades. De acuerdo con ediciones anteriores,

esperamos la asistencia de aproximadamente 200
representantes de metros, tranvias, ferrocarriles,
autoridades de transporte y otras entidades del sector
ferroviario de Espana, Portugal e Iberoameérica.

Con esta Memoria, no solo informamos sobre la

gestion y logros alcanzado por Metrotenerife durante

el ano 2024, sino que también reafirmamos nuestro
compromiso con la ciudadania de Tenerife, presentando
avances hacia una movilidad mas sostenible, eficiente

y segura. Nos proyectamos hacia el futuro con la
conviccion de que las iniciativas y proyectos recogidos
en esta Memoria sentaran las bases para un sistema

de transporte publico que responda a las necesidades
de la islay contribuya a su desarrollo sostenible.

Eulalia Garcia
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Los 25 millones de pasajeros registrados en el servicio

de tranvia durante 2024 evidencian que nuestro servicio

funciona y funciona bien. En un contexto insular

de notable crecimiento demografico, el transporte
publico, y particularmente los sistemas guiados como
el nuestro, se consolidan como la solucion optima
para articular un desarrollo urbano ordenado y
centrado en la calidad de vida de sus habitantes.

Sin duda, la demanda es parte fundamental en
nuestra memoria anual de actividades de 2024, la cual
tengo el placer de presentar en esta introduccion. No
obstante, a lo largo del ejercicio hemos alcanzado
logros significativos que han marcado y marcaran el
rumbo de la compania y del propio servicio de tranvia.

Me refiero, por ejemplo, a la solidez financiera de la
empresa. Por tercer ano consecutivo, hemos obtenido

una excelente calificacion crediticia a largo y corto plazo

A/A-1 por parte de Standard & Poor’s (S&P), igualando
la maxima nota otorgada a una empresa publica en

el Reino de Espana. El informe de S&P destaco la
fortaleza de la compania, la evolucion favorable de la
economia, la significativa recuperacion de pasajeros,
nuestra emision de Bonos Verdes y la constitucion de
un fondo de amortizacion, asi como la profesionalidad
y prudencia de nuestro equipo técnico y de gestion.

Precisamente, quiero destacar y agradecer a

nuestro equipo, en sus distintos departamentos, la
corresponsabilidad mostrada en la prestacion del
servicio de tranvia, tan necesario para cientos de
ciudadanos. En un contexto laboral complejo, ya que
continuamos inmersos en una situacion de huelga,
los trabajadores han atendido con profesionalidad
las obligaciones que se derivan de un servicio publico
como es el tranvia. A pesar de los desencuentros,
que estoy seguro resolveremos pronto, todos
sabemos a quienes nos debemos, a los ciudadanos.

En este escenario, la compania ha continuado
suscribiendo colaboraciones, ofreciendo su servicio
regular de tranvias asi como refuerzos especiales,
participando en encuentros sectoriales, manteniendo
reuniones institucionales para avanzar en las
infraestructuras ferroviarias y concurriendo a las
licitaciones de los tranvias de Jaén y Alejandria
(Egipto), y de la Sociedad de Grandes Trenes de
Senegal, donde acometimos servicios de asistencia
técnica para la redaccion del estudio de desarrollo
y explotacion de plataformas logisticas. Asimismo,
hemos seguido adelante con la configuracion

y personalizacion de nuestro sistema para la
proteccion ante sobrevelocidades, SIMOVE, en

la flota de Supertram System de la ciudad de
Sheffield (South Yorkshire) del Reino Unido.

Pedro Ribeiro
Director-Gerente de Metrotenerife
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Centrados en la mejora de las condiciones de seguridad
y salud, la direccion y el comité de empresa han
trabajado estrechamente durante 2024 en la bisqueda
de una alternativa a la arena de silice del sistema

de frenado de los tranvias. Paralelamente al estudio

de Alstom, la firma fabricante de nuestras unidades,
contratamos al Instituto Nacional de Silicosis (INS)
atendiendo a las recomendaciones del comité con

el objetivo de analizar las situaciones profesionales
respecto a la arena de silice y la adecuacion de medidas
preventivas en consonancia con los criterios técnicos
del propio INS y del Instituto Canario de Salud Laboral.

Abordar la biusqueda de alternativas esta siendo para
el conjunto de la compania un proceso totalmente
nuevo de investigacion, de pruebas y de adaptacion
tecnologica que estamos llevando a cabo con la mayor
transparencia, guiados por los expertos en este campo
y el estricto rigor para garantizar la seguridad del
servicio. Avanzamos positivamente. Los prometedores
resultados obtenidos con silicato de calcio en las
pruebas de tranvias, tanto en circulacion en vacio como
a plena carga, nos hace esperar que el proximo ano
nuestra flota, compuesta por 26 unidades, utilice esta
nueva sustancia en sus sistemas de frenado, por lo que
el Tranvia de Tenerife estara libre de la arena de silice.

En coherencia con la mejora continua de la experiencia
de viajar en tranvia, hemos dado pasos firmes en

materia de accesibilidad. Por un lado, reservamos
asientos de uso preferente para personas de movilidad
reducida en los modulos de cabinas, y por otro lado
acometimos una nueva distribucion en los modulos
centrales retirando plazas de asientos. De esta forma,
las personas en silla de ruedas o que, por ejemplo,
lleven carritos de bebé tienen mayor espacio de
movimiento y, por tanto, pueden viajar de manera
segura y con una mayor comodidad. Un avance en
accesibilidad que hemos implementado contando

con la orientacion y apoyo que, desde siempre, nos
ofrece la Sociedad Insular para la Promocion de las
Personas con Discapacidad de Tenerife (Sinpromi).

Celebro compartir la positiva acogida que estas
adaptaciones han tenido entre los usuariosy

el reconocimiento expresado por colectivos de
discapacidad como la ONCE y Queremos Movernos.
Ademas, tuvimos la oportunidad de presentar estas
novedades en la Comision de Accesibilidad de Modos
Ferroviarios de ATUC, Asociacion de Transportes
Publicos Urbanos y Metropolitanos, que acogimos

en junio de 2024 en Tenerife. Una veintena de
representantes de los principales operadores nacionales
conocieron los cambios realizados y aplaudieron la
medida que adoptamos a favor de una plena inclusion.

De igual modo, hemos empezado a desarrollar un
proyecto piloto con el Centro de Educacion Infantil y

Primaria Tincer para facilitar la comprension del uso del
tranvia a personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) mediante la instalacion de pictogramas, los cuales
seguiran los criterios de diseno del Centro Aragonés
para la Comunicacion, Aumentativa y Alternativa
(ARASAAC). Nuestra intencion es implementar esta
experiencia piloto el proximo ano en la parada Tincer,
muy cerca del citado centro educativo, que cuenta

con un importante nimero de alumnos y alumnas con
TEA, para a continuacion extenderla al resto de la

red de paradas del tranvia tras obtener la validacion

de Sinpromi y de los colectivos de discapacidad.

En el segundo ano de gratuidad del transporte
publico, hemos mantenido una tendencia positiva en
el numero de usuarios. Si bien el crecimiento del 10 %
en 2024 ha sido mas moderado que el excepcional

51 % registrado en 2023, la acumulacion de un 60 %
de incremento en la demanda en tan solo dos anos es
un claro indicador del impacto de nuestro servicio.

En este sentido, haber alcanzado los 25 millones de
clientes refleja la consolidacion del tranvia como
una alternativa de transporte eficaz, especialmente
si consideramos que un 15,12 % de ellos aseguran
que, sin este servicio, habrian utilizado su vehiculo
privado para desplazarse. Esto supone evitar al
menos 3.780.000 trayectos en coche al ano en el area
metropolitana, lo que contribuye significativamente

a reducir la congestion en Santa Cruz y La Laguna,
principales nucleos de actividad en Tenerife.

Para concluir, me gustaria dar las gracias a todos
nuestros pasajeros, tanto a los usuarios de siempre
como a quienes se han incorporado en 2024. Su
confianza demuestra una creciente concienciacion
sobre la importancia de la movilidad sostenible para
la proteccion de nuestro entorno. Y ese compromiso
nos impulsa a superar nuestras expectativasy a
consolidarnos no solo como un servicio publico,
sino como un agente activo en la mejora de la
calidad de vida de toda la sociedad tinerfena.

Pedro Ribeiro
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Introduccion

La publicacion de la Memoria 2024 de Metrotenerife
refleja, un ano mas, el firme compromiso con la
transparencia. A través de este documento, damos

a conocer los avances, retos superados y progresos
alcanzados por la compania a lo largo del ejercicio, con
la voluntad de acercar nuestra gestion a la ciudadania.

En estas paginas compartimos los principales
indicadores que definen nuestro desempeno:
desde la calidad del servicio, la eficiencia
energética o la fiabilidad de la operacion, hasta

el comportamiento de la demanda o el impacto
medioambiental. Asimismo, recogemos los hitos
mas relevantes del ano, tanto en la gestion del
Tranvia de Tenerife como en nuestra creciente
proyeccion internacional, que continda consolidando
a Metrotenerife como un referente en el ambito de
la asistencia técnica y la innovacion ferroviaria.

El transporte publico guiado desempena un papel
clave como motor de cohesion social y desarrollo
economico. No solo facilita el acceso equitativo

a bienes, servicios, educacion o empleo, sino que
también contribuye a reducir la huella de carbonoy
mejorar la calidad ambiental de nuestras ciudades.

En este contexto, el tranvia que operamos no

es solo un medio para desplazarse: es una
herramienta que transforma realidades, que acorta
distancias, que genera oportunidades. Permite

a miles de personas moverse de forma mas agil,
segura y sostenible, ampliando sus posibilidades
de desarrollo personal y profesional.

Nuestro objetivo sigue siendo claro: ofrecer un
sistema de transporte publico fiable, eficiente
y respetuoso con el entorno, que impulse una
movilidad sostenible y accesible para todas las
personas. Porque moverse bien, es vivir mejor.
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Consejo de Administracion

El consejo de administracion de Metrotenerife esta compuesto por los siguientes representantes:

PRESIDENTA
Maria Eulalia Garcia Silva

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Damaso Francisco Arteaga Suarez

SECRETARIO
Jose Antonio Duque Diaz

VOCALES

Juan Carlos Pérez Frias

Lope Domingo Afonso Hernandez
Manuel Fernandez Vega

Alicia Concepcion Leiracha
Manuel Fernando Martinez Alvarez
Ana Mercedes Salazar Astudillo

Evelyn del Carmen Alonso Hernandez

Cristina Ledesma Pérez
Maria José Parrilla Toribio
Javier Alvarez Cabrera

PRESIDENTA
Maria Eulalia Garcia Silva

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Damaso Francisco Arteaga Suarez

SECRETARIO
Jose Antonio Duque Diaz

VOCALES

Juan Carlos Pérez Frias

Lope Domingo Afonso Hernandez
Manuel Fernandez Vega

Alicia Concepcion Leiracha

Ana Maria Franquet Navarro

Ana Mercedes Salazar Astudillo

Evelyn del Carmen Alonso Hernandez

Jesis Domingo Galvan Delgado
Maria José Parrilla Toribio
Javier Alvarez Cabrera
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Organigrama de la Entidad

Calidad, Seguridad y Medioambiente
Comunicacion y Relaciones Publicas

Informatica e Ingenieria de Sistemas

Direccion X .. ) .. ) .. ) .. i ..
Admir?icsgtr(a)\tiva Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion de Recursos
Financiera Comercial de Mantenimiento de Operacion de Proyectos Humanos
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Comite de Direccion

Es el organo responsable de garantizar el correcto funcionamiento de la empresa, asi como de definir
y velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por el Consejo de Administracion.

Director Gerente Director Comercial Responsable de Calidad, Seguridad y Medioambiente
Pedro Ribeiro Gonzalo Umpiérrez Medina Lucas de la Torre Romero

Directora Administrativa-Financiera Director Mantenimiento Responsable de Comunicacion y Relaciones Piblicas
Rebeca Estévez Ugidos lgnacio Teresa Fernandez Santiago Correa Melian

Jefe de Area de Recursos Humanos Director Operacion

Francisco Manuel José Chinea Mendoza

Granados Molina
Director Proyectos
Raul Parra Hermida
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Valor humano
Plantilla

En 2024 mantenemos una plantilla estable de
210 personas, consolidando el crecimiento
experimentado en los ultimos anos y reflejando
el compromiso de la compania con el empleo de
calidad. De estos profesionales, 172 son hombres
y 38 mujeres, un equipo multidisciplinar que
combina experiencia, talento e implicacion en
cada una de las areas operativas y técnicas.

Gracias a su esfuerzo y dedicacion, Metrotenerife
continda posicionandose como un referente en

el ambito de la movilidad guiada. La operacion
ininterrumpida del servicio de tranvia, los desarrollos
tecnologicos propios, las soluciones de ingenieria
aplicada y la asistencia técnica internacional
prestada en proyectos en cuatro continentes

han sido clave para situar a la compania en el
panorama global del transporte publico.

La diversidad es una de nuestras fortalezas. En
Metrotenerife apostamos por un entorno laboral en
el que todas las personas puedan desarrollarse en
igualdad de condiciones, con independencia de su
genero, origen o situacion personal. Promovemos
politicas activas de igualdad y conciliacion, con

el objetivo de avanzar hacia una plantilla mas
equilibrada y representativa de la sociedad actual.

Aunque actualmente el 18 % de nuestra plantilla esta
conformada por mujeres, trabajamos de forma continua
para reducir esta brecha, especialmente en areas
técnicas y operativas, porque creemos firmemente

que la igualdad no es solo un valor ético, sino también
una garantia de innovacion, cohesion y progreso.

La plantilla de Metrotenerife esta compuesta por

g Hombres: 172 82 %

Empleados por departamentos

Mujeres:38 18 %

@ Direccion Comercial: 27
@ Direccion de Operacion: 112

® Direccion de Recursos Humanos: 3
® Direccion Administrativo-Financiera: 9

® Direccion de Proyectos: 5
© Direccion de Mantenimiento: 42

® Direccion General: 12

< TOTAL: 210 empleados y empleadas. )
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Detras de cada servicio, cada innovacion y cada
avance, hay un equipo de personas comprometido
y que trabaja con profesionalidad, dedicacion

y vocacion de servicio publico.

Profesionales que, con su experiencia personal,
comparten su recorrido, sus retos, sus logros y también
sus metas y valores. Todo ello nos ayuda a construir un
sistema de transporte moderno, eficiente y sostenible,
y que implica también construir una cultura corporativa
basada en el respeto, la colaboracion y el talento.

En esta edicion, nos acercamos a la historia de nuestro
companero Pablo Oromi, que comparte con nosotros
su experiencia dentro y fuera de Metrotenerife. Su
testimonio es un reflejo del compromiso, la vocacion

y la mirada innovadora que definen a nuestra empresa.

Pablo encarna el espiritu de Metrotenerife: mejora
continua, pasion por transformar, y un firme vinculo
con las personasy con el territorio que compartimos.

Escuchar sus vivencias nos inspira y nos recuerda
que, mas alla de los nimeros y los resultados,

el verdadero valor de lo que hacemos esta en
quienes lo hacen posible, dia tras dia.

Ingeniero Técnico de Obras Publicas en Metrotenerife
desde 2003 y actual Decano del Colegio de Ingenieros
Tecnicos de Obras Publicas de Santa Cruz de Tenerife.

Hablar de Pablo Oromi es hablar de dedicacion,
conocimiento y compromiso con la isla'y con
Metrotenerife. Con 21 anos de trayectoria en la empresa,
su carrera profesional esta estrechamente ligada al
crecimiento y consolidacion del Tranvia de Tenerife

y, mas alla, a la proyeccion técnica e innovadora

de la compania a nivel nacional e internacional.

Desde joven, tuvo claro que su camino profesional
estaria vinculado a las carreras técnicas. Tras explorar
distintas opciones, fue la Ingenieria Técnica de

Obras Publicas la que capto su interés definitivo.

“Un amigo de la familia, ingeniero, me abrio los

0jos sobre esta profesion y su impacto en la vida

de las personas. A partir de ahi, lo tuve claro”.

Sus primeros pasos profesionales lo llevaron a
explorar distintos ambitos del sector: consultoria,
ejecucion de obra y administracion publica en el

Cabildo Insular de Tenerife. Una vision global de la
ingenieria que, mas adelante, resultaria clave.

Fue entonces cuando surgio la oportunidad de

unirse a Metrotenerife, una decision meditada

que, sin saberlo, acabaria marcando su trayectoria
profesional: “Era un proyecto innovador, diferente,
que implicaba movilidad, algo que siempre me ha
atraido, aunque entonces no era del todo consciente”.

“Siempre me han atraido las
cosas nuevas, innovar, aportar
algo distinto”

JI\ metrotenerife
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Se incorporo a Metrotenerife justo cuando
arrancaba uno de los mayores retos de transporte
publico en Canarias: la puesta en marcha del
tranvia. “Fueron anos muy intensos, de mucho
aprendizaje y de gran responsabilidad. Estabamos
construyendo algo que iba a transformar no solo
la movilidad, sino también el entorno urbano vy la
percepcion del transporte publico en la isla”.

Participo en la direccion de obra de la

Linea 1, de la Linea 2 y en la construccion del
intercambiador de transportes de Padre Anchieta
en La Laguna, contribuyendo activamente en

la realizacion de infraestructuras que forman
parte del dia a dia de miles de personas.

“Construir un nuevo sistema
ferroviario en Tenerife fue
un desafio apasionante.

No solo transformamos

la movilidad, sino tambieén
las ciudades”

Con el paso del tiempo y finalizadas las obras, su
labor evoluciono hacia nuevas responsabilidades.
Actualmente, desde el Departamento de Proyectos,
trabaja apoyando a la operacion y mantenimiento de
las lineas, en la planificacion de futuras ampliaciones
y en el desarrollo de proyectos estratégicos

como los trenes al norte y sur de Tenerife.

Ademas, su vocacion por la innovacion lo ha llevado
a liderar junto a sus companeros del equipo de
Proyectos de la compania iniciativas propias que
han situado a Metrotenerife como referente en el
sector. Es el caso de la ‘Chaqueta Aislante Extraible
de Carril’, denominada comercialmente Remov-IN,

y el ‘Sistema de nivelacion y refuerzo de tapa para
pozo', ambos patentados y con una clara proyeccion
internacional. “Somos conscientes de las necesidades
de la empresa y cuando no existen soluciones en el
mercado las desarrollamos. Es un orgullo ver como
nuestro trabajo genera innovacion exportable”.

“Metrotenerife no solo gestiona el tranvia, somos una empresa
involucrada y reconocida en el sector ferroviario internacional.
Eso nos permite crecer, aprender y tambien exportar conocimiento”
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— Metrotenerife por Dentro Valor Humano Entrevista

2024 \cuoria anunt

El ambito internacional es otro de los grandes logros
de Metrotenerife en los Gltimos anos y una faceta que
Pablo valora especialmente: “Colaborar en proyectos
fuera nos permite aprender, mejorar y posicionar tanto
a la empresa como a la isla de Tenerife a nivel global.
Hoy, gracias a ese esfuerzo, somos reconocidos en el
sector ferroviario mas alla de nuestras fronteras”.

En el ambito profesional, también esta comprometido
con la formacion y con conectar universidad y
empresa. Es profesor asociado en la Universidad

de La Laguna y miembro activo de la Catedra de
Economia y Movilidad de la misma, un espacio

que considera “fundamental para transferir
conocimiento y generar sinergias que repercuten
directamente en el bienestar de la ciudadania”.

La experiencia adquirida en Metrotenerife y su
implicacion en la Catedra de Economia y Movilidad de

la Universidad de La Laguna forman un puente entre

el ambito académico, profesional y empresarial: “La
colaboracion entre universidad, colegios profesionales y
empresas es clave para avanzar. Solo asi garantizamos
que la formacion e investigacion en ingenieria siga
respondiendo a las necesidades de la sociedad”.

La trayectoria de Pablo Oromi es un claro ejemplo
de como la experiencia adquirida en Metrotenerife
trasciende el ambito interno de la empresay se

proyecta hacia la ciudadania. Desde enero de 2024
comPagina su labor como Ingeniero en Metrotenerife
con la responsabilidad de Decano del Colegio de
Ingenieros Técnicos de Obras Piblicas de Santa Cruz de
Tenerife. Un cargo que asume con ilusion, compromiso
y una profunda vocacion de servicio: “Para mi es una
gran satisfaccion poder devolver al colectivo parte

de lo que he aprendido a lo largo de estos anos”.

El papel del Colegio va mucho mas alla de ser un
espacio de representacion. Lo concibe como un motor
de impulso para el sector, un punto de encuentro
entre profesionales, administraciones y empresas.
Un lugar desde el que defender y prestigiar la figura
del ingeniero técnico de obras publicas: “Hay que
estar a la vanguardia, generar oportunidades de
empleo, formacion y colaboracion. Y, sobre todo,
mantener el contacto directo con la realidad de

las empresas, como Metrotenerife, que son las que
aplican el conocimiento y generan progreso”.

Es consciente de la responsabilidad que implica liderar
un colectivo técnico en un momento clave para la
movilidad y las infraestructuras. Afronta esta etapa con
la serenidad y la solvencia que le otorgan su trayectoria
y su profundo conocimiento del sector: “Es un reto
apasionante, pero también una oportunidad para seguir
aprendiendo, aportando y, en definitiva, trabajando

por mejorar nuestra profesion y nuestra isla”.

“El Colegio de Ingenieros debe ser un espacio de impulso,
de oportunidades y de conexion con la realidad de las empresas”
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— Metrotenerife por Dentro Valor Humano Entrevista

2024 \cuoria anunt

“Mi familia es mi gasolina, lo que
me mantiene el corazon contento
dia tras dia”

Mas alla de su faceta profesional, destaca la
importancia del equilibrio personal y reconoce
que su familia es lo que le da sentido a todo.
“Metrotenerife me ha permitido comPaginar mi
vida profesional y personal, algo fundamental para
seguir trabajando con motivacion y entusiasmo”.

Escucha musica a diario; es una parte fundamental
de su rutina. Apasionado de las actividades al aire
libre, especialmente del ciclismo y los deportes

de montana, encuentra en la naturaleza una
fuente constante de energia y bienestar: “Siempre
me ha gustado el movimiento, quiza por eso
también me apasiona el transporte. El deporte

me ayuda a desconectar, a soltar lo que llevo
dentro y a disfrutar con amigos y companeros”.

“Siempre me ha gustado el
movimiento, quiza por eso me
apasiona el transporte y el deporte”

Durante un tiempo combino estas pasiones con el
uso de drones, una aficion que descubrio cuando

esta tecnologia apenas comenzaba a consolidarse.
“Muchas de las imagenes aéreas del tranvia o de la
sede de Metrotenerife fueron parte de mi aportacion”
comenta con orgullo al recordar como pudo colaborar
con la empresa también desde ese enfoque.

Mirando al futuro, tiene clara la hoja de ruta:
apostar decididamente por el transporte publico,
continuar innovando y avanzar en proyectos de
movilidad sostenible que contribuyan a transformar
la mentalidad de la ciudadania y conseguir mejoras
para nuestra isla en materia de transporte. “El tranvia
ha sido un punto de inflexion para Tenerife, pero aln
queda camino por recorrer. Debemos ser valientes,
como lo fueron quienes impulsaron este proyecto
en sus inicios, y seguir trabajando para mejorar la
movilidad y la calidad de vida de nuestra sociedad”.

“El transporte publico debe ser la gran apuesta de Tenerife.
El tranvia demostro que es posible cambiar la forma de movernos.
Ahora toca ser valientes y sequir avanzando”

Sin duda, la trayectoria de Pablo Oromi ejemplifica el talento y la dedicacion que hay detras de cada proyecto
de Metrotenerife. Su testimonio refleja el valor humano que sostiene dia a dia el funcionamiento
y la evolucion de la empresa.
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Formacion de empleados

En Metrotenerife, la formacion no es solo una
herramienta de mejora profesional, es también una

apuesta decidida por el desarrollo personal de quienes

forman parte de nuestra plantilla. En 2024 seguimos
impulsando un modelo formativo alineado con los
retos del sector, con el objetivo de que cada persona
pueda crecer en su puesto, afrontar nuevos desafios
y aportar mas valor a la compania y a la ciudadania.

Creemos en una formacion continua, especializada

y accesible, que refuerce las competencias técnicas,
fomente la innovacion y permita anticiparse a

los cambios que requiere una movilidad cada vez
mas compleja y exigente. Para ello, ponemos a
disposicion de nuestros equipos los mejores recursos
disponibles: programas adaptados, formadores
especializados y contenidos actualizados.

Invertir en formacion es invertir en futuro.

Por eso, en Metrotenerife apostamos por el
talento interno como el motor que nos permite
evolucionar, responder con solvencia a los retos
operativos y consolidar nuestro papel como
referente internacional en transporte guiado.

Agente de conduccion

Renovacion de la habilitacion de conduccion y regulacion
Recuperacion de la habilitacion de

conduccion y regulacion

Reciclado (Operacion)

Instrucciones técnicas del revisor

(oficina comercial practica)

Gestion de situaciones conflictivas

Accesibilidad Universal ;es importante en mi trabajo?
Master Ingenieria y Mantenimiento Ferroviario

XVIII Jornadas STIC CCN-CERT | VI Jornadas

de Ciberdefensa ESPDEF-CERT

El plan BIM Espana en la Ingenieria de

Caminos, Canales y Puertos

Metodologia BIM aplicada a la contratacion publica
Soldadura con electrodo revestido

Curso basico de redes

Control de accesos y presencia

Excel basico

Digitalizacion en materia de facturacion: dos
cambios legislativos que afectan a las empresas
Contratacion publica, aspectos generales

y pliego administrativo

Contratacion publica, consideraciones

juridicas. Mesa de contratacion

Inglés, nivel avanzado

Talleres de Inteligencia Artificial: Fundamentos

de la IAy herramientas generativas

Chronos

Microsoft Excel, nivel medio avanzado

Formacion practica para Gestores/as de Incidencias
en casos de activacion del Protocolo de Acoso
Sexual, por razon de género o Acoso laboral
Riesgos y medidas preventivas de la

exposicion a silice cristalina

Prevencion y extincion de incendios

Primeros auxilios

Acciones Formativas 118 146

Promedio Valoracion

de Formacion 7,90 8,87

Horas Lectivas 7.995,28 7.571,03

Inversion Total

en Formacion 35.025,52 € 36.998,52 €
NUMERO DE PARTICIPANTES 752 549
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DIRECCION GENERAL

Servicios comunes

Informatica e Ingenieria de Sistemas
Comunicacion y Relaciones Publicas
Calidad, Seguridad y Medioambiente
DIRECCION DE MANTENIMIENTO
Servicios comunes

Mantenimiento de Instalaciones Fijas
Mantenimiento de Material Movil
DIRECCION DE PROYECTOS

DIRECCION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE OPERACION

DIRECCION COMERCIAL

1.857,50

18,50

1.780,50

49,50

9,00

1.736,00

13,00

1.530,00

193,00

584,00

198,00

22,00

3.324,78

273,00

62

49

74

47

20

24

29

489

65

JI\ metrotenerife



Alumnos en practicas

Formacion en entorno real: programas de
practicas y becas con impacto formativo

En Metrotenerife apostamos por el talento joven
y la transferencia de conocimiento como parte
esencial de nuestra responsabilidad social y
compromiso con el entorno educativo de Tenerife.
Con esta filosofia, cada ano abrimos nuestras
puertas a estudiantes de diferentes niveles
formativos, ofreciendoles la posibilidad de realizar
practicas y participar en programas de becas
adaptados a sus especialidades académicas.

Estas estancias formativas permiten a los alumnos
adquirir experiencia real en entornos profesionales
altamente cualificados, donde pueden no solo
aplicar los conocimientos teoricos adquiridos, sino
también aportar su vision e ideas en un entorno
colaborativo y multidisciplinar. Las practicas se
desarrollan de forma presencial y tutorizada,
asegurando una integracion efectiva en el dia

a dia de las distintas areas de la empresa.

Durante 2024, un total de 23 estudiantes
participaron en programas de practicas,
procedentes de centros de formacion profesional,
universidades y asociaciones del ambito insular:

 Universidad de La Laguna (ULL): 8 estudiantes
* Fundacion General ULL: 4 estudiantes
* CIFP César Manrique: 1 estudiante
e CPEIPS San Juan Bosco (Salesianos): 2 estudiantes
* Escuela de Arte y Superior de Diseno
Fernando Estévez (EASD): 1 estudiante
» Asociacion Jaslem: 6 estudiantes
* CIFP Virgen de Candelaria: 1 estudiante

Los perfiles formativos de los participantes
abarcaron areas como administracion, informatica,
comunicacion, diseno, electromecanica, recursos
humanos y gestion de calidad, entre otras.

Al finalizar su periodo de practicas, los estudiantes

valoraron muy positivamente su paso por la compania.

La media obtenida en las encuestas de satisfaccion
fue de 9,35 sobre 10, lo que refuerza el compromiso

de Metrotenerife con una formacion atil, cercanay de
calidad, orientada a impulsar el desarrollo profesional

de los futuros técnicos y profesionales del sector.

JI\ metrotenerife

® Direccion General: 9
Direccion Mantenimiento: 6
Direccion Recursos Humanos: 3
Direccion Administracion Financiera: 3
® Direccion Operacion: 1

Direccion Comercial: 1

ALUMNOS EN PRACTICAS: 19

ALUMNOS CON BECAS/PROGRAMA: 4

TOTAL: 23




Politicas Empresariales

En Metrotenerife situamos a las personas, la integridad
y el respeto por el entorno en el centro de la gestion
diaria y de la prestacion del servicio publico de
transporte. Nuestra manera de operar esta guiada

por valores éeticos solidos y un compromiso firme con
el desarrollo sostenible, lo que se refleja en cada

una de nuestras decisionesy lineas de actuacion.

En 2024 seguimos impulsando las mejores
practicas operativas y organizativas, estableciendo
pautas de actuacion alineadas con los principios
fundamentales de la compania. Estos principios
integran los impactos economicos, sociales y
medioambientales en nuestro modelo de negocio
y en la estrategia corporativa, contribuyendo asi

a una movilidad mas responsable y equitativa.

Nuestra hoja de ruta contempla planes y recursos
especificos para garantizar el cumplimiento de

los compromisos asumidos en nuestras politicas
empresariales, destacando las areas de Calidad y
Accesibilidad Universal, Seguridad en la Informacion,
Sostenibilidad, Seguridad y Salud Laboral, y
Responsabilidad Social Corporativa. Todo ello con el
proposito de seguir avanzando hacia una gestion mas
eficiente, inclusiva y transparente, que genere valor
para la sociedad y confianza en nuestro servicio.

Comprometidos con una gestion
responsable

En Metrotenerife trabajamos con un firme
compromiso ético y sostenible. Integramos

en nuestra estrategia principios de respeto por
las personas, el entorno y la calidad del servicio.
Nuestras politicas empresariales

—en materia de accesibilidad, sostenibilidad,
seguridad y responsabilidad social— guian

cada paso hacia una movilidad mas eficiente,

inclusiva y respetuosa con el medioambiente.
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El Consejo de Administracion y todo el equipo humano
de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente

de su responsabilidad a la hora de proporcionar

un servicio de transporte publico de calidad.

Con el objetivo de alcanzar el mayor nivel de
satisfaccion en relacion con las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, trabajadores,
accionistas, otras partes interesadas pertinentes y,
en general, del conjunto de la sociedad tinerfena,
nuestra empresa cumple con los requisitos de
aplicacion y trabaja para la mejora continua

de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y
Accesibilidad Universal basado en las normas UNE-
EN 1SO 9001:2015 y UNE 170001:2007.

Para ello, nos comprometemos a:

» Garantizar a los clientes del tranvia un medio de
transporte fiable, comodo, seguro, accesible para
todos, y caracterizado por la maxima puntualidad y
regularidad en su servicio, revisando los objetivos de
calidad que fueran precisos para alcanzar tal fin.

* Apostar firmemente por las innovaciones que se
produzcan en nuestro sector y que resulten viables
economicamente, garantizando el cumplimiento de

los requisitos que fueran de aplicacion y teniendo
en cuenta que el tranvia ha de ser un medio de
transporte accesible para todos nuestros clientes.

Asegurar la limpieza y el mantenimiento optimo de
nuestras instalaciones fijas y de nuestros tranvias.

Proporcionar a nuestros clientes una atencion
permanente, que agilice y resuelva cualquier
problema planteado a través de los medios previstos,
y que permita que sus opiniones sean registradasy
gestionadas de manera que puedan ser valoradas
para mejorar de forma continua la eficacia del
sistema de gestion de la calidad y accesibilidad
universal de nuestro servicio publico de transporte.

Establecer los instrumentos necesarios para que la
comunicacion, tanto interna como externa, sea lo mas
fluida posible y permita informar a nuestros clientes
sobre cualquier cambio, incidencia o aspecto de
interés de nuestro servicio.

Formar continua y adecuadamente al personal de
nuestra empresa, para que puedan disponer de los
recursos necesarios para atender a las necesidades
de nuestros clientes, de la forma mas correctay
eficaz.

* Controlar el fraude y promover la colaboracion de

los clientes, fomentando aquellas actitudes civicas,
mas alla del mero cumplimiento de sus obligaciones
como usuarios, que contribuyan a que el tranvia sea
un medio de transporte de calidad que funcione de la
mejor manera posible.

Evaluar la percepcion de nuestros clientes con

el servicio ofrecido y analizar las demandas de
movilidad de la poblacion, mejorando nuestros
procesos y adaptandolos a los cambios que fueran
necesarios para alcanzar la excelencia en el
servicio que prestamos a la sociedad de Tenerife.

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife,
S.A., se compromete a difundir esta politica y a revisarla
periodicamente con la finalidad de introducir los cambios
que sean convenientes, para asegurar la implantacion del

Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.

Maria Eulalia Garcia Silva
Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.

Diciembre 2024
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Esta politica fue aprobada originalmente el dia

29 de Octubre de 2018 y revisada nuevamente

el dia 15 de febrero de 2023 por el Consejo de
Administracion de Metropolitano de Tenerife S.A.,
(Metrotenerife), siendo efectiva desde esta fechay
hasta que sea reemplazada por una nueva edicion.

Metrotenerife es una empresa publica del Cabildo de
Tenerife que opera y mantiene las lineas de metro

ligero en Tenerife. Proporciona un servicio de transporte
publico de calidad y ofrece mejoras y alternativas al
desarrollo de nuevas soluciones de transporte en

la isla.

Para lograr una gestion eficaz y eficiente de sus
objetivos, Metrotenerife se apoya en sus sistemas de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(STIC).

Estos sistemas se convierten en pilares basicos para
su funcionamiento, por lo que deben ser objeto de
una especial proteccion a fin de que cumplan los
requisitos definidos en el Real Decreto 311/2022, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) en el ambito de la Administracion Electronica.
El objetivo de la seguridad de la informacion

es garantizar la calidad de la mismay la

prestacion continuada de los servicios, actuando
preventivamente, supervisando la actividad diaria

y reaccionando con rapidez ante los incidentes.

En todos los sistemas de informacion sujetos a esta
Politica de Seguridad se realizara una apreciacion

del riesgo que permita identificar las amenazas a las
que estan expuestos y evaluar las probabilidades

de su materializacion. Esta apreciacion se hara
regularmente, al menos, una vez al ano y siempre que:

Cambie la informacion manejada.

Cambien los servicios prestados.
* Ocurra un incidente grave de seguridad.

Se detecten e informen vulnerabilidades graves.

A partir de esta Politica de Seguridad se establece
el marco de referencia en el que se ha elaborado

la Normativa de Seguridad de la Informacion de
Metrotenerife, en el que se incluyen medidas mas
concretas sobre elementos mas especificados como:

* Medidas de proteccion de datos de caracter personal.

* Medias de copias de seguridad y restauracion.
* Medidas de deteccion de software malicioso.
* Medidas de autentificacion y autorizacion de

usuarios.

Todos los miembros de Metrotenerife tienen la
obligacion de conocer y cumplir esta Politica de
Seguridad de la Informacion, asi como la Normativa de
Seguridad que la desarrolla, en la medida que les sea
de aplicacion en el desempeno de sus cometidos. Esto
aplica igualmente a empresas externas y colaboradores
con las que Metrotenerife comparta informacion o
reciba algun servicio que implique el acceso a la misma.

El texto integro de esta Politica y Normativa de
Seguridad se pueden encontrar en el apartado
Empresa/Politicas de nuestra web, corporativa:

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife,
S.A., se compromete a difundir esta politica y a revisarla
periodicamente con la finalidad de introducir los cambios
que sean convenientes, para asegurar la implantacion del

Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.

Maria Eulalia Garcia Silva
Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.

Diciembre 2024
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https://metrotenerife.com/empresa/#politicas

El Consejo de Administracion y todo el equipo humano
de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente

de la importancia que tiene la prestacion de un
servicio de transporte que contribuya al Desarrollo
Sostenible y a su vez, satisfaga las necesidades

de movilidad de la sociedad de Tenerife.

El transporte ferroviario es el medio mas eficiente
a la hora de consumir recursos energeéticos. El
uso y desarrollo de trenes y tranvias permite
reducir la contaminacion atmosférica y la emision
de gases de efecto invernadero, principales
causantes del calentamiento global del planeta.

En Metropolitano de Tenerife, S.A. nos
comprometemos a orientar el trabajo diario hacia
la mejora del desempeno ambiental de nuestra
actividad, estableciendo los objetivos necesarios
para cumplir los principios establecidos en esta
Politica, con la implantacion y mejora continua
de nuestro Sistema de Gestion Ambiental

basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

Es responsabilidad de todo el personal de
Metropolitano de Tenerife, S.A., cumplir y hacer cumplir
los siguientes principios:

» Satisfacer las necesidades y expectativas de la
sociedad de Tenerife, compatibilizando la eficacia
del servicio prestado con la reduccion de la
contaminacion, un uso mas sostenible de los recursos
y la adaptacion al cambio climatico, beneficiandose la
sociedad de un modelo de movilidad mas sostenible.

* Cumplir estrictamente la legislacion aplicable en
cada momento, asi como aquellos requisitos y
compromisos ambientales que se pudieran suscribir,
impulsando entre las empresas colaboradoras,
subcontratadas y proveedores la gestion adecuada
de sus aspectos ambientales.

* Proporcionar y promover la formacion y participacion
de los trabajadores en la implantacion y desarrollo
del Sistema de Gestion Ambiental.

* Fomentar en la sociedad de Tenerife la
movilidad sostenible, destacando las ventajas
medioambientales del uso del transporte publico
frente al uso del transporte privado. Impulsando
la transicion hacia la descarbonizaciony la
electromovilidad.

» Aplicar en nuestras actividades la mejor tecnologia

disponible, economicamente viable, y potenciar la
utilizacion de energias renovables, alineados con los
objetivos de descarbonizacion globales.

Establecer programas que favorezcan la informacion
relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental, la
aplicacion del principio de economia circular tanto
en vehiculos como de infraestructuras y el fomento
entre otros aspectos, de la creacion de nuevas zonas
urbanas de bajas emisiones.

Integrar la variable ambiental en el conjunto

de actividades de la empresa, para evaluar la
efectividad del sistema implantado con el fin de
introducir las mejoras que fueran necesarias.

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife,
S.A., se compromete a difundir esta politica y a revisarla
periodicamente con la finalidad de introducir los cambios
que sean convenientes, para asegurar la implantacion del

Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.

Maria Eulalia Garcia Silva
Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.

Diciembre 2024
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El Consejo de Administracion y el equipo humano

de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente de

la necesidad de integrar en todos los niveles de la
organizacion la cultura de la seguridad para prevenir los
riesgos que puedan afectar a las condiciones de trabajo.
Para ello se establece la estructura y los recursos
necesarios, y se plantea como objetivo prioritario la
promocion de la mejora continua del sistema de gestion
que permita proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencion de las lesiones
y deterioro de la salud relacionadas con el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de Metropolitano de Tenerife, S.A., basado

en la norma ISO 45001:2018, para las actividades:

“El servicio de transporte publico de pasajeros

en tranvia y el mantenimiento del material movil

y las instalaciones fijas, incluyendo la plataforma
tranviaria, paradas y subestaciones eléctricas (Lineas
1y 2) mejora el nivel de proteccion ante el riesgo

de accidentes y enfermedades de todo nuestro
personal, mas alla del mero cumplimiento legal.

A través de esta Politica de Seguridad y Salud
establecemos los siguientes principios de actuacion:

* Integrar la prevencion de riesgos laborales en
todos los procesos de la empresa, de manera que

la eliminacion de los peligros y la reduccion de los
riesgos, forme parte de nuestras propias actividades
y sea compatible con los sistemas de gestion de la
calidad y del medio ambiente.

Velar por el estricto cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, en todos los niveles

de la organizacion, estableciendo los canales de
comunicacion adecuados con las partes interesadas,
para asi evitar las posibles incidencias sobre ellosy

viceversa.

Formar e informar a todos los trabajadores en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como
en los riesgos propios de su puesto de trabajo

y de las medidas necesarias para prevenirlos,
promocionando la consulta y participacion de

los trabajadores, y de sus representantes en

la implantacion, seguimiento y mejora de las

actividades en cada una de las funciones y tareas que

se realicen en la empresa.

Poner de manifiesto nuestro compromiso social
como empresa de referencia dentro del transporte
de pasajeros de Tenerife, colaborando con las
Administraciones Publicas y demas organismos
competentes en materia de prevencion de riesgos

laborales, con el objetivo de extender a nivel social y

sectorial, nuestra filosofia de promocion activa de la
cultura preventiva a traves de la mejora continua de
nuestro sistema de gestion.

La presente politica debera proporcionar

el marco de referencia para establecer los
objetivos de mejora, las estrategias de control,
analisis y anticipacion al riesgo con el fin de
prevenir cualquier tipo de incidente, mediante
auditorias o técnicas similares que permitan
evaluar el cumplimiento y efectividad de nuestro
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife,
S.A., se compromete a difundir esta politica y a revisarla
periodicamente con la finalidad de introducir los cambios
que sean convenientes, para asegurar la implantacion del

Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.

Maria Eulalia Garcia Silva
Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.

Diciembre 2024
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— Metrotenerife por Dentro Politicas Empresariales Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso social que se traduce en acciones.
Como empresa publica, nuestro compromiso
con la comunidad va mas alla de la movilidad:
buscamos contribuir activamente al bienestar
colectivo, generando un impacto positivo a
travées de acciones reales y sostenibles.

Como empresa socialmente responsable, Metrotenerife
gestiona un plan de Responsabilidad Social Corporativa
mediante el cual ha canalizado multiples acciones
solidarias en diversos ambitos. Desde la donacion

y el patrocinio de proyectos, hasta la colaboracion

y el apoyo a iniciativas concretas, trabajamos

cada dia para que nuestros valores y politicas

sociales se reflejen en el entorno que nos rodea.

Este compromiso se materializa en principios
que guian nuestra actuacion:

* Prioridad a las personas y al entorno: Metrotenerife
promueve una gestion basada en el respeto por
las personas, los valores éticos y el cuidado del
medioambiente, tanto en su funcionamiento interno
como en la prestacion del servicio de transporte.

* Inclusion y cohesion social: Apostamos por ser un
agente integrador en la sociedad, fomentando la
igualdad de oportunidades y la participacion de
todas las personas y colectivos, sin distincion.

e Compromiso ambiental real: Desarrollamos una
gestion medioambiental orientada a la promocion
del transporte publico sostenible, al fomento de la
eficiencia energética y al uso racional de los recursos
naturales, contribuyendo activamente a la proteccion
del medioambiente.

* Apoyo a iniciativas sociales: Respaldamos
proyectos de diversa indole —sociales, educativos,
culturales o deportivos— que refuerzan el tejido
comunitario y contribuyen a construir una
sociedad mas equitativa, solidaria y resiliente.

Desde nuestra posicion como operador publico de
transporte, seguiremos reforzando este compromiso
en cada decision, en cada colaboracion y en cada paso
hacia un futuro mas justo y sostenible para todos.
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Nos movemos contigo Tranvia de Tenerife Fecha Técnica

2024, \cuorin anunt

Ficha Tecnica

Datos generales

Linea 1: 12,5 kilometros entre las paradas terminales de Intercambiador y La Trinidad.

Linea 2: 3,4 kilometros entre las paradas terminales de La Cuesta y Tincer.

La red tranviaria cuenta con 26 paradas siendo la distancia promedio entre ellas de 500 metros.

Linea 1: 21 paradas

Linea 2: 6 paradas, dos de ellas comunes y de trasbordo entre ambas lineas.

Lineas 1y 2: velocidad media comercial de 21 km/h.

Linea 1: 35 minutos

Linea 2: 10 minutos

Entre 1y 2 minutos

Ambas lineas funcionan bajo catenaria eléctrica (750 V de corriente continua).

La compania tiene una planta fotovoltaica que aporta el 14,36 % de la energia que necesita su flota de tranvias.

:%H]

Datos del vehiculo

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TRANVIA DE TENERIFE.
Modelo Citadis 302 de Alstom.

Bi-direccional, con piso bajo integral
750 Vcc

1.435 mm

32,50 m

2,40 m

3,27 m

320 mm

800 mm
1.300 mm
70 km/h
6x120kW

Disposiciones especificas: Aire Acondicionado, sistema de video para ayuda a la conduccion, fijaciones para el transporte de bicicletas,
funcionamiento en unidad multiple y espacio reservado a pasajeros con movilidad reducida.

tranvia

tranvia

U
s

metrotenerife

t Y
ranvia
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El Tranvia de Tenerife cerro el ano 2024 con un
crecimiento consolidado en la demanda de pasajeros,
alcanzando un total de 24.949.735 cancelaciones,

lo que supone un aumento del +10,07 % res

pecto a 2023, con 2.281.603 pasajeros mas.

La Linea 1 crecido un +9,78 % (+2.024.222 cancelaciones),
mientras que la Linea 2 experimento un destacado
incremento del +13,06 % (+257.381 cancelaciones).

Este crecimiento sostenido, aunque mas moderado

que el del ano anterior, refleja la continuidad de la
gratuidad en los principales abonos y la flexibilizacion
de condiciones de uso, factores determinantes que han
impulsado la movilidad en transporte piblico en la isla.

La huelga de los trabajadores del Tranvia de Tenerife
genero afecciones en el servicio de metro
ligero durante buena parte del 2024.

La huelga comenzo el 9 de febrero de 2024, coincidiendo
con el Carnaval de Santa Cruz de Tenerife y, diez dias
después, el 19 de febrero, se declaro indefinida.
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A lo largo del ano, se mantuvieron niveles de alta
demanda, con picos de mas de 90.000 pasajeros en dias
laborables y un maximo diario que supero los 97.000
usuarios en febrero.En promedio, las cancelaciones en
dias laborables alcanzaron los 82.206 pasajeros/dia, y
los fines de semana y festivos los 37.513 pasajeros/dia.
La franja horaria de mayor afluencia fue de 14:00 a 15:00
horas en dias laborables (7.088 pasajeros/hora) y de
19:00 a 20:00 horas en festivos (2.872 pasajeros/hora).
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Las paradas mas utilizadas fueron:

Trinidad: 2.442.717 pasajeros (+11,29 %)
Intercambiador: 2.040.410 pasajeros (+6,77 %)
Teatro Guimera: 1.788.567 pasajeros (+13,02 %)
Weyler: 1.720.270 pasajeros (+9,93 %)

La parada de menor demanda en Linea 1 fue
Conservatorio, con 343.677 pasajeros (+4,30 %).

En cuanto al uso de titulos de transporte, los abonos
mensuales (residente, joven, mayores, discapacidad)
registraron un incremento del +17,02 %, sumando
mas de 3,1 millones de cancelaciones adicionales
respecto a 2023, consolidandose como principal
opcion para los desplazamientos habituales.

Desde el inicio del servicio comercial en junio de
2007, Metrotenerife ha superado los 255,9 millones
de cancelaciones acumuladas, confirmando su
papel como eje vertebrador de la movilidad
sostenible en el area metropolitana.



Ritmo estable y crecimiento sostenido

La evolucion de la demanda a lo largo de 2024 ha
mantenido una marcada estabilidad, confirmando
la consolidacion del uso del tranvia como

medio preferente de movilidad en el area
metropolitana. Mas alla de ligeras oscilaciones
vinculadas a la estacionalidad o la distribucion
de dias festivos, el comportamiento general de

la demanda ha sido positivo y sostenido.

El dia con mayor volumen de pasajeros se registro el
miércoles 7 de febrero, alcanzando una cifra record de
97.297 usuarios, consolidando la tendencia habitual de
superar los 90.000 pasajeros en dias laborables. En
cuanto a la demanda mensual, noviembre fue el mes
mas activo del ano con 2.345.301 pasajeros, lo que
supone un crecimiento del +1,65 % respecto al mismo
mes de 2023. Por otro lado, agosto, tradicionalmente
mas bajo por razones vacacionales, registro la menor
demanda, aunque con un notable repunte interanual
del +7,19 %, alcanzando los 1.666.426 pasajeros.

En términos horarios, el tramo de mayor concentracion
de viajeros en dias laborables fue el comprendido
entre las 14:00 y las 15:00 horas, con una media de
7.088 pasajeros por hora, un incremento del +4,27 %

respecto a 2023. Durante los festivos, la franja mas
concurrida se situd entre las 19:00 y las 20:00 horas,
alcanzando los 2.872 pasajeros por hora, un +12,67 %
mas que el ano anterior en ese mismo intervalo.

Este comportamiento reafirma el papel estructural del
tranvia en la vida cotidiana de la ciudadania, asi como
el impacto positivo de medidas como la gratuidad

de los principales abonos, que han impulsado una
movilidad mas accesible y sostenible en Tenerife.
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El analisis de las paradas con mayor volumen de
pasajeros durante 2024 confirma el peso estratégico
de determinados nodos del sistema tranviario,
tanto por su localizacion como por su papel en

la intermodalidad y la conectividad urbana.

La parada Trinidad, cabecera de la Linea 1y ubicada
en la principal entrada de La Laguna, se consolida un
ano mas como la de mayor demanda, con un total de
2.442.717 pasajeros, lo que representa un crecimiento
del +11,29 % respecto a 2023. Su ubicacion como
puerta a la ciudad y proxima a centros educativos y
zonas residenciales, asi como su vinculacion con flujos
de movilidad obligada (estudiantes y trabajadores),
refuerza su papel como punto neuralgico del sistema.

Le sigue la parada Intercambiador, con 2.040.410
pasajeros y un incremento del +6,77 % respecto al
ejercicio anterior. Este intercambiador no solo actla
como acceso principal al centro de Santa Cruz, sino que
es también uno de los principales puntos de conexion
con la red de guaguas insular, lo que lo convierte en un
enclave primordial en la movilidad intermodal de la isla.

El Teatro Guimera, con 1.788.567 pasajeros y un
notable aumento del +13,02 %, ocupa el tercer
puesto en volumen de usuarios. Este crecimiento
esta asociado al dinamismo del entorno cultural
y comercial del centro historico de Santa Cruz,
asi como a una mayor afluencia turistica.

En cuarto lugar, se sitia la parada Weyler, con 1.720.270
pasajeros, lo que supone un crecimiento del +9,93 %
respecto al ano anterior. Su cercania a servicios
administrativos, comercios y zonas de transito convierte
a Weyler en una parada estratégica dentro de la red.

En conjunto, estas cuatro paradas concentraron el
32,20 % de la demanda total de 2024, lo que pone de
manifiesto su relevancia dentro de la red tranviaria
y refuerza la necesidad de seguir optimizando la
accesibilidad, capacidad operativa y experiencia

del usuario en estos puntos de alta afluencia.
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Durante 2024, el uso de los titulos de transporte
bonificados —en sus diferentes modalidades— ha
experimentado un crecimiento significativo en
toda la red del Tranvia de Tenerife, impulsado en
gran medida por el mantenimiento de la gratuidad
en los abonos mensuales a lo largo del ano.

Tanto la tarjeta ten+ como la aplicacion ten+movil

han sido plataformas clave en este incremento. En
particular, ten+movil continta afianzandose como

una herramienta de validacion preferida por parte

de los usuarios. A cierre del ejercicio, esta aplicacion
represento el 27,98 % de las cancelaciones totales de
Tranvia de Tenerife, superando el 25,40 % alcanzado en
2023. Desde su lanzamiento, ten+movil acumula ya mas
de 39 millones de cancelaciones, consolidando su papel
como canal de validacion agil, digital y sostenible.

Uno de los datos mas destacados del ano es el
importante crecimiento en la utilizacion de los
abonos mensuales, especialmente del Bono Residente
Canario, que ha registrado un incremento interanual
del +28,97 %. Esta modalidad, junto al Abono Joven
—que crecio un +2,51 %—, sumo un total de 2.773.449
cancelaciones adicionales respecto a 2023.

Este comportamiento evidencia como las politicas de

gratuidad, junto con la mejora en la experiencia de
usuario y la facilidad de acceso a los canales de recarga
y validacion, han favorecido una mayor fidelizacion y un
incremento sostenido en el uso habitual del tranvia. En
particular, se ha observado un aumento de la movilidad
en los segmentos de poblacion joven y trabajadora,
quienes utilizan el tranvia como medio principal para
desplazarse hacia centros educativos, zonas de empleo
y actividades diarias en el area metropolitana.

Este repunte no solo consolida al tranvia como columna
vertebral de la movilidad sostenible en la isla, sino

que reafirma el impacto positivo de las politicas
sociales en la promocion de un transporte publico mas
accesible, eficiente y comprometido con la ciudadania.

A lo largo de 2024, Metrotenerife ha vuelto a demostrar
su compromiso con la movilidad sostenible y el apoyo
a los grandes eventos culturales, festivos y musicales
de la isla, activando servicios especiales de tranvia
que garantizan un transporte publico eficiente, seguro
y adaptado a las necesidades de la poblacion.

Con motivo de celebraciones multitudinarias como

el Carnaval de Santa Cruz, la tradicional Noche en
Blanco de La Laguna, conciertos internacionales como
el de Ed Sheeran o festivales como el Cook Music
Fest, Metrotenerife ha reforzado sus servicios con
diversas medidas extraordinarias. Entre ellas, destaca
la circulacion de tranvias dobles, capaces de duplicar
la capacidad habitual, asi como la incorporacion de
unidades adicionales y la reduccion de frecuencias
para responder con agilidad a los picos de demanda.

Durante el Carnaval, por ejemplo, toda la Linea 1 opero
con tranvias dobles y frecuencias de paso de entre 10y
12 minutos, favoreciendo la movilidad constante entre
Santa Cruz y La Laguna. Una medida similar se adopto
para la Noche en Blanco, con servicio ininterrumpido
durante 24 horas y unidades dobles operativas durante
toda la jornada. En eventos como el concierto de Ed
Sheeran o el Cook Music Fest, Metrotenerife organizo

JI\ metrotenerife

refuerzos dinamicos, desplegando unidades adicionales
segun la afluencia de viajeros en tiempo real.

Estas acciones especiales facilitan el acceso a los
principales eventos del calendario insular, promoviendo
al mismo tiempo el uso del transporte publico como
alternativa comoda, segura y sostenible. Metrotenerife
seguira desarrollando este tipo de iniciativas con

el objetivo de ofrecer un servicio alineado con las
necesidades de la ciudadania y comprometido con el

impulso de una movilidad respetuosa con el entorno.




En Metrotenerife trabajamos cada dia para ofrecer Entre los aspectos analizados destacan: Porque solo conociendo de cerca a quienes

un servicio publico de transporte que sea seguro, utilizan cada dia el Tranvia de Tenerife podemos
eficiente, sostenible y, por encima de todo, de calidad. * El usoy adquisicion de los titulos de transporte. seguir avanzando hacia un modelo de movilidad

Este compromiso se refleja no solo en la operativa * El grado de sustitucion del vehiculo privado. publica mas util, cercana y sostenible.

diaria, sino también en los sistemas de gestion y
evaluacion que aplicamos de forma continuada para
seguir avanzando hacia un modelo de movilidad mas
conectado con las necesidades reales de las personas.

Con este proposito, y como cada ano, realizamos
estudios de percepcion y habitos de uso que nos
permiten obtener una vision precisa y actualizada
del perfil de nuestros usuarios, sus motivaciones,
sus expectativas y el nivel de satisfaccion con el
servicio. Esta informacion resulta clave para reforzar
nuestros procesos de mejora continua y orientar
nuestras decisiones con base en evidencias reales.

El Estudio de Movilidad y Demanda del Tranvia de
Tenerife - mayo 2024, ha sido una de las principales
herramientas de analisis durante el ejercicio. Realizado
mediante un muestreo aleatorio estratificado,

con control de cuotas por parada, andeén, franja
horaria, sexo y edad, este estudio aporta una vision
detallada del comportamiento de los viajeros y de
como interactan con el sistema de transporte.

* Las motivaciones de desplazamiento.
* El grado de satisfaccion con el servicio.
* La distribucion de los origenes y destinos.

Como novedad, esta edicion incorpora una nueva
variable: el nUmero de anos que los usuarios llevan
utilizando el tranvia.

El trabajo de campo se llevo a cabo el miércoles 15 de
mayo de 2024, realizando las encuestas en horario de
07:00 a 20:00 horas, con una duracion aproximada de
10 minutos por entrevista, obteniéndose una muestra
efectiva de 1.488 encuestas. Este tamano muestral
permite alcanzar un error estadistico del 2,50 %

con un nivel de confianza del 95 %, garantizando

asi la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Estos datos no solo nos permiten valorar el impacto
de nuestras acciones, sino también anticiparnos

a nuevas demandas y disenar soluciones mas
ajustadas a las necesidades reales de los viajeros.
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Metrotenerife continta fortaleciendo su compromiso
con una movilidad publica accesible, cercana y adaptada
a las necesidades reales de quienes utilizan el tranvia

a diario. El perfil de las personas usuarias, sus habitos
de desplazamiento y la forma en que interactuan

con el sistema reflejan un modelo consolidado,
dinamico y cada vez mas valorado por la ciudadania.

Un perfil joven, urbano y mayoritariamente femenino
El usuario medio del tranvia es mujer, menor de

45 anos, con estudios secundarios y residente en
nucleos urbanos. En cuanto a la ocupacion, destaca
el colectivo de trabajadores (45,60 %), especialmente
por cuenta ajena, seguido de estudiantes (34,90 %).

Un 14 % de los usuarios actuales no utilizaban
el tranvia hace un ano, lo que supone un
incremento de 7 puntos respecto a la oleada
anterior (7 %), reflejo del efecto positivo de las
medidas de gratuidad y mejora de acceso.

Motivos de desplazamiento y uso por linea

El 40 % de los viajes se realiza por motivos de movilidad
obligada, principalmente trabajo o estudios. La

Linea 1 se utiliza, sobre todo, para desplazamientos

a casa (26 %), al trabajo (24 %) y a centros educativos
(18 %), mientras que la Linea 2 concentra su demanda
en viajes a casa (40 %), trabajo (15 %), estudios

(10 %) o actividades médicas y sociales (9 %).

Accesibilidad al sistema: proximidad y sostenibilidad

La mayoria de los usuarios accede al tranvia caminando
(84,6 %) y también se dispersa a pie (82,6 %). La guagua
se mantiene como segunda opcion de acceso y salida,
utilizada por alrededor del 12 % de los pasajeros.

Digitalizacion y presencia en redes

La digitalizacion es una constante entre los usuarios del
tranvia: el 96 % dispone de smartphoney el 80,8 %
pertenece a alguna red social. Destaca el nivel de
seguimiento a Metrotenerife y al tranvia concretamente
en plataformas sociales:

* Instagram: El 64,30 % de los usuarios dispone de
cuenta en esta red, de los cuales el 53 % sigue
el perfil del Tranvia de Tenerife.
* Facebook: El 42,70 % tiene cuenta, y el 52,80 % de
ellos se identifica como seguidor de la empresa.
e X:Aunque solo el 22,40 % tiene perfil, destaca el alto
nivel de seguimiento, con un 63,50 % de seguidores.
» Telegram: EL 9,50 % de los usuarios usa
esta aplicacion, y un notable 66 % de ellos
sigue algin canal de Metrotenerife.
e TikTok: El 32,90 % declara tener cuenta,
con un 56,90 % de seguimiento.
e Spotify: Un 21,40 % de los usuarios encuestados

utiliza esta plataforma, y el 62,30 % sigue los contenidos
publicados en algunos de los perfiles de empresa.

Cambios de titulo y motivaciones

EL 6 % de los encuestados han cambiado de titulo de
transporte en el Gltimo ano, optando principalmente por
el Bono Residente Canario (46,60 %) y el Abono Joven
(27,40 %). Las razones de este cambio estan directamente

vinculadas a la politica tarifaria: el 69,80 % cita la reduccion

de precio o la gratuidad como el motivo principal.

Antigiiedad en el uso del tranvia

El estudio también revela un fuerte grado de fidelizacion

entre los usuarios:

* 21% lleva utilizando el tranvia entre 5y 10 anos.
* 20 % lo utiliza desde hace mas de una década.
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Impacto en la movilidad sostenible

El Tranvia de Tenerife continia desempenando un
papel decisivo en la transformacion de los habitos
de movilidad en el area metropolitana. Segin los
ultimos datos disponibles, el 89,20 % de los usuarios
afirman haber reducido el uso del coche particular
gracias a la existencia del sistema tranviario.

Este cambio modal se traduce en que:

* Un 30,30 % de los encuestados utiliza
ahora el coche con menor frecuencia.

* Un 33,80 % ha sustituido completamente
el vehiculo privado por el tranvia.

* Un 25,10 % considera el tranvia como su medio de
transporte principal en sus desplazamientos diarios.

Estos indicadores refuerzan la contribucion
del tranvia a una movilidad mas sostenible,
eficiente y respetuosa con el entorno urbano.

Asimismo, ante la hipotesis de que el tranvia no
existiera, el 64,20 % afirma que optaria por la guagua,
consolidando la opcion del transporte publico.

Abonos: consolidacion del Bono Residente

Los titulos mas utilizados en 2024 son:

* Bono Mensual Residente Canario: 45,40 %
e Abono Mensual Joven: 38,63 %

* Billete Sencillo: 4,80 %

El Bono Residente Canario muestra un perfil
marcadamente femenino (62 %), con edades entre

25y 60 anos. Un 66 % lo usa para desplazamientos
laborales y 57 % no dispone de vehiculo privado, lo que
refuerza su caracter de abono socialmente prioritario.

Formatos de uso: sin contacto y digital

* EL 66 % de los usuarios utilizan titulos
sin contacto (tarjeta fisica).

* El 34 % usan ten+movil, con un perfil joven (entre
15y 25 anos), femenino, trabajadora y con sistema
Android. De estos, el 97 % recomienda su uso.

En el caso del Bono Monedero, el 74 % lo utiliza en
formato tarjeta plasticay el 10 % en tarjeta de papel.
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La satisfaccion de los usuarios con el servicio del Tranvia de Tenerife se mantiene en niveles muy positivos.

En una escala de 0 a 10, la valoracion global alcanza una media de 8,26 puntos, superando ligeramente el dato

registrado en la oleada anterior (8,18). Esta puntuacion reafirma la confianza de la ciudadania en un sistema

de transporte eficiente, accesible y bien valorado.

Cuando se excluye la variable “precio”, la valoracion se situa en 8,21 puntos, también por encima del dato

de noviembre de 2023 (8,12), lo que pone de relieve una percepcion positiva sostenida del servicio incluso

sin considerar su gratuidad temporal.

Aspectos mas valorados por los usuarios

Al ser consultados por los elementos que consideran

mas importantes en el servicio, los usuarios destacan:

e Accesibilidad: 9,05
e Seguridad: 8,92

e Puntualidad: 8,84
* Precio: 8,83

e Limpieza: 8,78

En menor medida, aunque adn con valores
elevados, se encuentran la comodidad (8,70) y el

funcionamiento de las maquinas expendedoras (8,56).

ASPECTOS MAS IMPORTANTES

Accesiblidad. Que el tranvia sea accesible
sin barreras, carritos, sillas...

Seguridad en el tranvia frente a la delincuencia.

Puntualidad. El tranvia llega a la hora prevista.

ASPECTOS MENOS IMPORTANTES

Facilidad de uso para comprar billetes
en las expendedoras.
Comodidad y confortabilidad en el tranvia
(conduccion, aire, ruidos).

Evaluacion de aspectos especificos

La valoracion por dimensiones presenta un rango
homogéneo, con puntuaciones entre 7,62 y 8,89.
Los aspectos mejor puntuados por los usuarios son:

* Precio: 8,89
e Medioambiente: 8,62

e Accesibilidad: 8,55

En contraste, los aspectos que obtienen menor

puntuacion, aunque siguen en niveles positivos, son:

e Limpieza: 7,62
* Seguridad: 7,69
* Frecuencia del servicio: 7,97

En cuanto a la segmentacion por nivel educativo,
se observa que quienes cuentan con estudios
universitarios tienden a valorar mas positivamente
el servicio, seguidos de los usuarios con estudios
secundarios. Por grupos de edad, la franja

entre 45y 60 anos muestra una valoracion

algo inferior, situandose en 8,24 puntos.
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VALORACIONES MAS IMPORTANTES

Precio. Se corresponde al servicio recibido.
Medioambiente, viajar en tranvia
reduce la contaminacion.
Accesiblidad. Que el tranvia sea accesible
sin barreras, carritos, sillas...

VALORACIONES MENOS IMPORTANTES

Limpieza del tranvia y sus paradas.
Seguridad en el tranvia respecto
a la delincuencia.
Frecuencia de paso del tranvia es corta.



Valoracion del servicio

Percepciones y sugerencias de mejora Evolucion positiva de la percepcion general
MEDIOAMBIENTE
8,40
Pese a la alta satisfaccion general, los El porcentaje de usuarios que considera que el
ACCESIBILIDAD usuarios siguen senalando areas de servicio no necesita mejoras se mantiene en niveles

mejora, centradas principalmente en: altos, lo que indica una percepcion general

COMODIDAD e

Y CONFORT ¢ 7 muy positiva:

e Ampliacion del servicio: 14,90 %

ATENCION * Mejora en la seguridad: 12,60 % e Octubre 2019: 9,30 %
RECIBIDA 8,36

* Incremento en la limpieza: 7,20 % * Noviembre 2020: 4,60 %
 Mayo 2021: 51,30 %
PUNTUALIDAD
8,38 Cabe destacar que las medidas relacionadas e Noviembre 2021: 51,90 %
con la COVID-19 han dejado de estar presentes * 2022:53 %
LIMPIEZA
7,40 entre las prioridades de mejora (0 %), reflejo de * Mayo 2023: 51,60 %
un nuevo escenario postpandemia. Por su parte, * Noviembre 2023: 50,90 %
INFORMACION 816 el precio —historicamente una preocupacion * Mayo 2024: 49,90 %
recurrente— ha reducido su peso como aspecto
FRECUENCIA a mejorar, pasando del 0,70 % al 0,40 %. Aunque se observa un ligero descenso, los datos
se mantienen estables y en niveles altos, lo que
RAPIDEZ evidencia una valoracion solida y sostenida por
8’32 . ege P . .
parte de quienes utilizan el tranvia a diario.
SEGURIDAD
7,54
MAQUINAS
EXPENDEDORAS
8,21
PRECIO
8,85
2024
0 2 4 6 8

2023
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Metrotenerife

Metrotenerife ha continuado, a lo largo de 2024, consolidando su apuesta por la innovacion, el refuerzo de

la ciberseguridad y la mejora continua de sus sistemas tecnologicos, claves para garantizar la eficiencia,

la calidad y la seguridad en la prestacion de nuestros servicios de transporte. El departamento de

Informatica e Ingenieria de Sistemas ha liderado diversas iniciativas estratégicas que contribuyen no

solo a la modernizacion tecnologica de la empresa, sino también al posicionamiento de Metrotenerife

como operador de referencia en soluciones avanzadas en el ambito de la movilidad.

En el marco de la transformacion digital de los
procesos administrativos, se han incorporado
mejoras sustanciales en la gestion de expedientes
de contratacion, tanto para contratos menores como
abiertos. Ademas, se ha automatizado la descarga

y tramitacion de facturas a través de la plataforma
FACe, lo que ha permitido optimizar tiempos,

reducir cargas administrativas y mejorar el control

y la trazabilidad de los procedimientos de compray

contratacion en el area de Administracion y Finanzas.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion y
coordinacion entre los distintos departamentos, se
ha implantado MatterMost, una solucion segura de
mensajeria instantanea interna. Esta herramienta ha
contribuido a agilizar la comunicacion corporativa,
reducir la dependencia del correo electronicoy
facilitar el trabajo colaborativo, especialmente en
situaciones que requieren respuesta rapida.

La ciberseguridad sigue siendo un pilar esencial en la
estrategia tecnologica de Metrotenerife. Durante el 2024
se dio continuidad al contrato suscrito con el Centro
Regional de Servicios Avanzados, S.A., enfocado en la
gestion integral de la ciberseguridad, el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de proteccion

de datos (RGPD) y la seguridad de la informacion
conforme al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Desde esta oficina se desarrollaron acciones
especificas de formacion y sensibilizacion dirigidas
a toda la plantilla, asi como la actualizacion de
normativas y procedimientos internos, reforzando
la cultura de ciberseguridad en la organizacion.
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Se ha completado con éxito el despliegue de un nuevo
sistema integral de control de accesos, presencia
e intrusion en las instalaciones de Metrotenerife.

Este sistema incorpora tecnologia avanzada para la
identificacion y gestion de accesos, y ha ido acompanado
de la correspondiente formacion técnica al personal
responsable, garantizando asi su correcta operativa

y mantenimiento.



— Nos movemos contigo

Metrotenerife continlda explorando las

oportunidades que ofrece la Inteligencia Artificial

para optimizar procesos y generar valor anadido.

Entre los desarrollos mas relevantes destacan:
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Deface: Herramienta para la anonimizacion
automatica de rostros en material audiovisual,
garantizando la privacidad y el cumplimiento
normativo en materia de proteccion de datos.
Whisper: Solucion para la transcripcion automatizada
de archivos de audio y video a texto, facilitando la
accesibilidad y la documentacion de contenidos.
Metisia: Plataforma avanzada para la generacion
automatica de resimenes, esquemas tematicos y
puntos clave, con funcionalidades de interaccion
mediante chat contextual, que agiliza la consulta
y el analisis de documentos.

Translator: Herramienta de traduccion automatica
de documentos, que permite mejorar la
comunicacion en entornos multilingues y facilita
la proyeccion internacional de la compania.

El sistema Heimdal, galardonado internacionalmente
en los Global Light Rail Awards, ha seguido
evolucionando. En 2024 se amplio su funcionalidad
mediante la integracion de los sistemas de control

de accesos y la implementacion de nuevos sinopticos
que facilitan el troubleshooting o resolucion de
incidencias en tiempo real. Heimdal se consolida

asi como una herramienta fundamental para la
monitorizacion centralizada de toda la infraestructura
tecnologica y operativa de la compania.
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En linea con los principios de calidad y mejora
continua de las infraestructuras tecnologicas
corporativas, durante este ano se han licitado

los contratos de servicios de Telecomunicaciones
Integrales y Ciberseguridad. Estas licitaciones tienen
como objetivo garantizar la continuidad operativa,
reforzar la seguridad de los sistemas y asegurar la
disponibilidad de las infraestructuras tecnologicas
que sustentan la actividad diaria de Metrotenerife.



Avances en la ampliacion de la Linea 2
Paso firme hacia una nueva parada: Muneco de Nieve

En 2024, Metrotenerife ha dado un nuevo impulso al
proyecto de ampliacion de la Linea 2 del tranvia, con
la iniciativa formal de los tramites para la obtencion
de la autorizacion ambiental correspondiente a su
desarrollo hasta el entorno del Muneco de Nieve.
Esta ampliacion responde al compromiso de seguir
mejorando la conectividad de los barrios del area
metropolitana, facilitando un acceso mas directoy
sostenible a zonas de alta densidad poblacional.

Dado que el proyecto constructivo se encuadra dentro
de los supuestos recogidos en la legislacion ambiental
vigente, ha sido sometido a un procedimiento de
evaluacion ambiental simplificada, conforme a lo
establecido por la normativa autonomica y estatal.

El proceso conlleva el analisis de potenciales
impactos ambientales y socioeconomicos, asi como

la propuesta de medidas preventivas y correctoras.

El correspondiente expediente fue remitido a la
Comision de Evaluacion Ambiental de Tenerife (CEAT),
organo competente encargado de emitir el informe
ambiental preceptivo, que definira la viabilidad del
proyecto desde el punto de vista medioambiental.
Este dictamen marcara el siguiente hito en el

calendario previsto para la tramitacion de la obra, que
ya cuenta con el respaldo técnico y la planificacion
territorial integrados en el marco estratégico de
movilidad sostenible del Cabildo de Tenerife.

Con esta actuacion, Metrotenerife reafirma su apuesta
por una red tranviaria accesible, integrada en el
territorio y con criterios de sostenibilidad ambiental,
alineada con los objetivos de descarbonizacion

y mejora del transporte publico en la isla.

Impulso a los grandes avances en el Tren del Sur
y nuevos horizontes para el Norte de Tenerife

A lo largo de 2024, Metrotenerife ha continuado

avanzando en el desarrollo de los grandes proyectos de
infraestructura ferroviaria previstos para la isla, gracias

a las aportaciones presupuestarias del Cabildo Insular
de Tenerife, que han permitido activar distintas lineas
de trabajo clave para el futuro del transporte guiado.

Entre las actuaciones destacadas, se encuentra la
actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental

(EIA) del Tren del Sur, cuya altima version, fechada
en 2018, estaba proxima a expirar tras superar el
plazo maximo de vigencia de cuatro anos. Esta
actualizacion resulta esencial para garantizar

la validez normativa del proyecto y adaptar sus
previsiones al nuevo contexto territorial y ambiental.

Paralelamente, se ha avanzado en la elaboracion de
los pliegos técnicos para la redaccion del analisis de
alternativas y del proyecto basico de los Talleres 'y
Cocheras provisionales, instalaciones estrategicas
para el inicio de la fase 1 del Tren del Sur, que
comprendera el tramo entre el Poligono Industrial de
Granadilla y el Intercambiador de Costa Adeje. Este
primer trazado permitira sentar las bases operativas 'y
logisticas del sistema ferroviario en el sur de la isla.
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Por otro lado, desde finales de ano se mantienen
negociaciones con Aena para concretar la ubicacion
de la futura estacion del Aeropuerto de Tenerife
Sur, asi como para revisar el trazado ferroviario en
ese ambito. Dichas conversaciones se enmarcan
en la coordinacion interadministrativa necesaria
ante la incompatibilidad parcial detectada entre el
tramo 5 del proyecto ferroviario —el que discurre
por el entorno aeroportuario— vy el proyecto

de remodelacion y ampliacion de la terminal
aeroportuaria actualmente en desarrollo.

Asimismo, como parte de la vision insular de una
movilidad estructurada, en el ultimo trimestre del
ano se ha lanzado el concurso de ideas para la
implantacion de un sistema de transporte ferroviario
alternativo en el norte de Tenerife. A traves de este
procedimiento, que contempla la intervencion de un
jurado especializado, se busca identificar la solucion
técnica mas eficiente, innovadora y compatible

con el corredor de la TF-5, permitiendo mejorar el
servicio de transporte publico sin comprometer

la capacidad de ampliacion de la autopista.

Estas actuaciones reafirman el papel de Metrotenerife
como motor técnico y estratégico en el desarrollo de
una red ferroviaria moderna, sostenible y adaptada

a las necesidades futuras de movilidad de la isla.



Innovacion aplicada al mantenimiento En el marco de esta colaboracion, Metrotenerife

ferroviario: avances en el proyecto Liferail contara con ayudas directas para cubrir los costes
asociados al personaly al desarrollo técnico del

Durante 2024, Metrotenerife ha continuado su proyecto, consolidando asi su posicion como agente

participacion activa en el proyecto Liferail, una innovador dentro del ecosistema ferroviario nacional,

iniciativa financiada en el marco de la convocatoria con un firme compromiso hacia la investigacion

de proyectos de colaboracion publico-privada aplicada y la mejora continua del servicio.

de 2021, promovida por el Ministerio de Ciencia
e Innovacion del Gobierno de Espana.

Metrotenerife es el Unico operador ferroviario

nacional implicado en este proyecto, cuyo objetivo
principal es el estudio y aplicacion de técnicas de
fabricacion aditiva para la reparacion de carriles,

tanto en sistemas tranviarios como en lineas de alta
velocidad. Esta tecnologia de vanguardia permite
prolongar la vida Gtil de los carriles mediante
intervenciones mas sostenibles y eficientes, reduciendo
asl costes de sustitucion y el impacto ambiental
derivado del mantenimiento convencional.

A lo largo del presente ejercicio, la compania ha
liderado la definicion de los casos de estudio incluidos
en el proyecto, centrados en la evaluacion del
desgaste progresivo de carriles y en las condiciones
optimas para la aplicacion de las técnicas aditivas.
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— Nos movemos contigo

En 2024, Metrotenerife ha procedido a la renovacion
de la cuota de la patente nacional correspondiente
al “Dispositivo de nivelacion para tapas de

bocas de registro y procedimiento de nivelacion
asociado”, registrada como invencion propia.

Esta renovacion garantiza la vigencia de los derechos
exclusivos de explotacion en el ambito territorial
de Espana, de modo que cualquier persona fisica o
juridica que desee fabricar, comercializar o utilizar
este dispositivo debera adquirir previamente la
licencia correspondiente a través de Metrotenerife.

Con esta accion, la empresa refuerza su politica
de proteccion de activos tecnologicos y continla
impulsando la valorizacion de sus desarrollos
propios, integrando la innovacion como eje
estratégico de su actividad en el sector ferroviario.
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— Nos movemos contigo

Durante 2024, Metrotenerife ha renovado la cuota

de la Patente de Invencion del “Dispositivo aislante
extraible para carriles de garganta de vias urbanas de
ferrocarril”, asegurando su proteccion industrial en
Espana, Alemania, Reino Unido y Francia. Esta medida
refuerza la titularidad exclusiva de la compania sobre el
desarrollo, de modo que cualquier entidad interesada
en fabricar o comercializar el dispositivo en estos paises
debera obtener los derechos a través de Metrotenerife.

El sistema continia mostrando excelentes
resultados en cuanto a durabilidad y funcionalidad,
incluso bajo condiciones reales de explotacion.

En este sentido, se ha mantenido su implantacion
progresiva en la Linea 1 del tranvia, coincidiendo
con las intervenciones de sustitucion de carril,

lo que permite optimizar su instalacion sin
interferir en la operacion regular del servicio.

Ademas, se ha dado continuidad al acuerdo de
comercializacion internacional con ArcelorMittal,
referente mundial en la fabricacion de railes
ferroviarios. Esta alianza estratégica refuerza la difusion
global del producto, posicionando a Metrotenerife

como agente innovador y proveedor tecnologico

dentro del sector ferroviario a nivel internacional.

Remov-IN es el nombre comercial elegido para este
sistema disenado y patentado por Metrotenerife.
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CHAQUETA AISLANTE EXTRAIBLE
para carril de garganta
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Revestimiento
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Conjunto completo Lamina inferior Chaqueta lado garganta Chaqueta lado cabeza Elementos internos

| Componentes

| Prestaciones | Mantenimiento

X Sustitucion de carril sin obras \ \

\f\\\‘\ Aislamiento eléctrico y acustico del carril

e . p - . .
%.’ Fabricacion utilizando material reciclado

Extraccion vertical y sustitucion del enchaquetado sin necesidad

l-:' Compatible con variedad de revestimientos y sujeciones
de demoler el revestimiento

9,9 Ahorro en tiempo y costes de mantenimiento

% Compatible con cruces viarios

Producto disefiado y patentado por Metrotenerife
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El desarrollo de esta chaqueta aislante extraible para
carriles de garganta forma parte de su estrategia de
innovacion en sistemas ferroviarios. Este dispositivo
ofrece un doble aislamiento, eléctrico y acustico,

y permite la sustitucion del carril sin necesidad de
obras de demolicion ni reposicion del revestimiento,
lo que mejora notablemente la eficiencia operativa.
Ademas, esta fabricado con caucho reciclado
procedente de neumaticos fuera de uso, incorporando
asl criterios de sostenibilidad y fomentando la
economia circular en el sector del transporte guiado.

En el marco de su proceso de comercializaciony

con el objetivo de potenciar su presencia en el
mercado nacional e internacional, este innovador
sistema ha sido objeto de un rediseno integral que
ha permitido mejorar su presentacion, funcionalidad
y adaptabilidad a distintos entornos ferroviarios.
Como parte de esta evolucion, Metrotenerife ha
desarrollado un nuevo naming comercial, Remov-IN,
asl como una identidad grafica propia que refuerza su
posicionamiento como una solucion técnica avanzada
y diferenciadora dentro del sector ferroviario.



A lo largo de 2024, Metrotenerife ha continuado reforzando su estrategia de internacionalizacion y expansion

comercial, a traves de la presentacion de 8 ofertas y/o expresiones de interés en el ambito de la movilidad guiada.

Estas propuestas han abarcado tanto servicios de asistencia técnica especializada para proyectos ferroviarios como

la comercializacion de soluciones tecnologicas propias, desarrolladas por los equipos de I1+D+i de la compania.

Del total de propuestas registradas:

* 6 correspondieron a ofertas directas presentadas
a entidades publicas y privadas interesadas en la

experiencia operativa y tecnologica de Metrotenerife.

* 2 se enmarcaron en licitaciones publicas de caracter
internacional, en las que la empresa participo
en la fase final del proceso de adjudicacion.

El balance del ejercicio refleja una evolucion positiva
en el posicionamiento exterior de la entidad:

» 2 ofertas directas fueron adjudicadas
favorablemente, lo que consolida la confianza de los
clientes en la capacidad técnica de Metrotenerife.

* 1 propuesta en proceso de licitacion
internacional permanece pendiente de
resolucion, habiendo superado ya las fases
de preseleccion y evaluacion técnica.

Estos resultados evidencian el creciente
reconocimiento de Metrotenerife como socio
técnico en el ambito ferroviario y refuerzan

su rol activo en proyectos estratégicos a nivel
nacional e internacional. La compania mantiene
su compromiso de seguir promoviendo soluciones
de alto valor anadido, exportando conocimiento

y tecnologia desarrollada en Canarias a otros
mercados del sector del transporte guiado.
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— Nos movemos contigo

Durante el ejercicio 2024, Metrotenerife concluyo un
contrato internacional de asistencia técnica ferroviaria,
reforzando asi su posicionamiento como consultora
especializada en movilidad guiada a nivel global.

El contrato, titulado “Asistencia en materia ferroviaria
para trabajos de consultoria en Senegal”, fue
formalizado con la empresa Magma Ingenieria S.L. y
tuvo como objeto principal la elaboracion del prediseno
de la conexion ferroviaria entre diversas plataformas
logisticas estratégicas del pais africano, concretamente
en las localidades de Mbackeé, Kaolack y Saint Louis.

El trabajo incluyo también propuestas adicionales para

otras ubicaciones, asi como recomendaciones sobre
financiacion y planificacion de usos del suelo.
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Esta colaboracion tuvo como objetivo apoyar la
reactivacion de corredores logisticos clave y contribuir
a la descongestion del puerto de Dakar, en linea

con la estrategia de modernizacion del transporte

de mercancias del pais africano. Los trabajos
desarrollados por Metrotenerife incluyeron:

* El analisis técnico preliminar para la integracion
de estas plataformas en la red ferroviaria
nacional existente.

* La predefinicion de areas de usos complementarios
que favorezcan el desarrollo logistico y economico
de las zonas implicadas.

* La formulacion de una propuesta de mecanismos de
financiacion, orientada a facilitar la ejecucion
del proyecto en futuras fases, mediante esquemas
de colaboracion publico-privada y posibles fondos
multilaterales.

Este contrato, que se extendio a lo largo de varios
meses, concluyo satisfactoriamente en diciembre

de 2024, cumpliendo con los plazos establecidos y
con una valoracion positiva por parte del cliente.

La participacion de Metrotenerife en este proyecto
refleja no solo su capacidad técnica y operativa, sino
también su adaptabilidad a entornos internacionales
y su contribucion al desarrollo de sistemas
ferroviarios sostenibles en mercados emergentes.
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Metrotenerife ha mantenido este ano su participacion activa en diversos proyectos internacionales, reafirmando su papel como operador experto y consultora técnica de referencia en el ambito del transporte guiado.
La colaboracion con entidades publicas y privadas en distintos paises ha permitido seguir exportando conocimiento y soluciones tecnologicas desarrolladas en Canarias hacia mercados estratégicos.

Supervision del proyecto “LRT Haifa-Nazareth”, Israel Apoyo técnico en materia ambiental y social, Albani Mantenimiento del sistema SIMOVE, Espana

Desde 2019, Metrotenerife participa como En consorcio con Ardanuy Ingenieria 'y SPA, En el ambito nacional, Metro Ligero Oeste (MLO) renovo

subcontratista de la firma espanola IDOM Consulting,
Engineering, Architecture, S.A.U. en el contrato
internacional para la supervision integral del tranvia
Haifa-Nazaret, adjudicado mediante licitacion publica.

El proyecto, con una duracion estimada de entre 10y 13

anos, contempla la supervision de las fases de diseno,
construccion, suministro de material rodante e inicio
de operaciones del sistema LRT. El trazado totaliza
40,6 kilometros, de los cuales 34 km son interurbanos
y 7 km urbanos, con 17 estaciones (9 interurbanas

y 8 urbanas), ademas de instalaciones de talleres,
cocheras y centro de control (PCC). Se estima una
demanda de hasta 30 millones de pasajeros anuales.
Metrotenerife aporta su experiencia operativa en
sistemas ferroviarios, contribuyendo al seguimiento
técnico de todas las fases del proyecto. Los
profesionales implicados hasta la fecha son Raul
Parra Hermida, Ignacio Diez Naranjo e Ignacio Teresa
Fernandez. La facturacion del servicio se ajusta
segin la dedicacion técnica efectiva prestada.

Metrotenerife participa desde enero de 2020 en el

contrato de asistencia técnica a Albanian Railways

dentro del marco de la Agenda de Conectividad de

la Union Europea para los Balcanes Occidentales.

El proyecto incluye:

La rehabilitacion de la linea ferroviaria Tirana-Durreés,
de 34,17 km.

La construccion de una nueva conexion de 5 km entre
la linea principal y el Aeropuerto

Internacional de Tirana.

Metrotenerife presta soporte en:

Procesos de licitacion (pliegos, evaluacion de ofertas,
comités técnicos).

Supervision de obras e ingenieria.

Gestion documental y financiera ante el financiador
del proyecto: el Banco Europeo para la Reconstruccion
y el Desarrollo (BERD).

Los trabajos son liderados por Rall Parra Hermida,

como asesor en ingenieria civil, con el apoyo técnico de

Ignacio Diez Naranjo. El contrato se ejecuta en funcion

de la dedicacion real prestada y se mantiene en vigor.

en octubre de 2023 el contrato de mantenimiento
del sistema SIMOVE, desarrollado por Metrotenerife,
para su flota de vehiculos. Este nuevo periodo de
vigencia se extiende hasta noviembre de 2024.

El servicio, coordinado por el Departamento de
Informatica e Ingenieria de Sistemas, ha permitido
optimizar recursos y reducir costes, consolidando

el compromiso de MLO con la seguridad operativa
mediante la proteccion ante sobrevelocidades.
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— Nos movemos contigo
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(Sheffield), basado en la tecnologia SIMOVE for Railways.

plantacion del sistema de proteccion ante
brevelocidades en Sheffield, Reino Unido

2023, Metrotenerife resulto adjudicataria, en
laboracion con Rowe Hankins, del contrato

ra implantar un sistema de proteccion ante
brevelocidades en el South Yorkshire Supertram

Durante 2024 se avanzo en las fases de:
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Configuracion personalizada del sistema para su red
local.

Instalacion de la infraestructura telematica en
vehiculos y Centro de Control de Operaciones (CCO).
Implementacion de la red tren-tierra para recepcion
de alarmas y gestion de datos.

Certificacion del sistema embarcado y formacion
técnica del operador.

El contrato contempla un plazo de ejecucion de 24
meses, liderado igualmente por el Departamento
de Informatica e Ingenieria de Sistemas.

Servicios de consultoria para el Jerusalem
Transportation Master Plan Team (JTMT), Israel

En febrero de 2023, Metrotenerife firmo un contrato
con el JTMT (Jerusalem Transportation Master Plan
Team) para la prestacion de asesoramiento técnico
especializado en operacion y mantenimiento

de redes tranviarias.

El servicio se atiende bajo demanda, respondiendo a
consultas técnicas especificas en las que se requiere
la experiencia de Metrotenerife como operador
consolidado en el sector.
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Comunicamos

Comunicacion Interna
Boletin Digital

Comunicados Internos
Campana de Comunicacion Interna

Comunicacion Externa
Gabinete de Prensa y Medios de Comunicacion

Redes Sociales
Congresos y Jornadas
Publicidad

Portal de Transparencia
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Comunicamos Comunicacion Interna Boletin Digital

2024, \cvoria anunt

Comunicacion Interna
Boletin Digital

En Metrotenerife, la comunicacion interna debe formar
parte de la estrategia corporativa. Mas alla de su
funcion informativa, se entiende como una herramienta
para fomentar la cohesion, alinear a los equipos en
torno a los objetivos comunes y reforzar el sentido de
pertenencia de quienes forman parte de la organizacion.

Una comunicacion fluida, transversal y accesible

permite generar entornos laborales mas colaborativos y
transparentes, donde cada persona se sienta parte activa
del proyecto colectivo que representa Metrotenerife.

A lo largo de 2024, se ha seguido avanzando en esta
linea, fortaleciendo los canales existentes y priorizando
aquellos que favorecen la cercania y la bidireccionalidad.

Entre las herramientas mas consolidadas, el boletin digital
interno ha continuado desempenando un papel esencial.
Este canal se ha convertido en un espacio de referencia
para compartir informacion de interés general, dar

visibilidad a iniciativas y logros colectivos, y mantener a
toda la plantilla al tanto de la actualidad de la empresa.

Durante este ejercicio, se han publicado 5 ediciones
del boletin, abordando contenidos diversos:

desde avances en proyectos estratégicos o
reconocimientos institucionales, hasta acciones

de responsabilidad social, novedades operativas,
formacion o bienestar laboral. Su diseno, lenguaje y
enfoque buscan reforzar una comunicacion cercana
y alineada con los valores de la compania.

Impulsar una cultura organizativa basada en la
conflanza y el reconocimiento mutuo comienza por
escuchar, informar y conectar con las personas
desde dentro. Por ello, en Metrotenerife seguimos
trabajando para consolidar una comunicacion interna
que sea, ante todo, cercana, Util y participativa.

Boletin Interno Articulos y secciones

NS DE BOLETIN FECHA EDICION VISITAS USUARIOS UNICOS NUMERO FECHAEDICION  ARTICULOS
93 Abril 74 A 93 Abril 39
9 Mayo 80 L4 94 Mayo 18
95 Julio 9% 39 95 Julio 20
96 Octubre 103 42 96 Octubre 20
97 Diciembre 79 35 97 Diciembre 21
TOTAL 430 204 TOTAL 18
MEDIA USUARIOS UNICOS POR CADA BOLETIN 40,80

Boletin Metrotenerife 2024, distribucion por secciones

Empresa: 29
® Actualidad Tranvia: 10
® Jornadas y Congresos: 28
@® Servicios de Tranvia: 14

® Nos visitan: 6

® Metrotenerife solidario: 17

® Comunidad Tranvia: 8
Ciberseguridad: 5

® Otras noticias: 6

( TOTAL: 125 >
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La comunicacion interna sigue siendo uno de los
pilares fundamentales para fortalecer el compromiso,
fomentar la transparencia y consolidar una cultura
organizacional cohesionada en Metrotenerife.

Durante este ejercicio, se ha reforzado el uso de

los canales internos tradicionales, como la Intranet
corporativa y el correo electronico, para dar cobertura a
una amplia variedad de temas vinculados a la actividad
diaria de la compania, decisiones estratégicas, medidas
operativas, campanas de concienciacion o iniciativas
transversales que afectan a las distintas areas.

En este contexto, se han publicado un total de 32 notas
y anuncios en la Intranet, proporcionando informacion
de interés general a todo el personal, con contenidos
orientados a la actualizacion constante sobre los
proyectos y actuaciones mas relevantes de la empresa.

Ademas, se han gestionado y enviado 253 comunicados
internos por correo electronico, consolidandose

este canal como herramienta agil y eficaz para la
transmision directa y segmentada de mensajes

por departamentos o areas funcionales. Los
contenidos han abarcado desde cuestiones

operativas y técnicas hasta avisos del Comité de
Empresa, convocatorias internas o informaciones

de Direccion, Recursos Humanos y Comunicacion.

Este volumen de publicaciones y comunicaciones
refleja no solo la intensidad del flujo informativo,
sino también el compromiso firme de Metrotenerife
por promover una cultura organizativa basada en
la transparencia, la participacion y la confianza

mutua entre todos los miembros del equipo.
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® Enero: 1
Febrero: 2
Marzo: 4
Abril: 4
Mayo: 0
Junio: 2
Julio: 4
Agosto: 0

@® Septiembre: 5

® Octubre: 1
Noviembre: 4

Diciembre: 5

TOTAL: 32

® Comercial: 1
Comité de empresa: 14
Informatica: 13
Mantenimiento: 5
Recursos Humanos: 53
Comunicacion y RR.PP.: 158
Direccion: 6

Gerente: 3

TOTAL: 253



Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion

La proteccion de los sistemas de informacion y la gestion
responsable de los datos son hoy en dia elementos clave
para garantizar la continuidad operativa de cualquier
organizacion. En Metrotenerife, somos plenamente
conscientes de la creciente complejidad del entorno
digital y de la necesidad de reforzar, de forma continua,
las capacidades internas en materia de ciberseguridad.

Desde 2019, Metrotenerife cuenta con el Certificado de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) otorgado por AENOR, en las categorias BASICA (ENS-
2019/0023) y MEDIA (ENS-2019/0024), renovado en los
anos 2021y 2023. Este sistema de certificacion acredita
que la compania cumple con los requisitos técnicos y
organizativos exigidos para garantizar la seguridad de

la informacion en el ambito de las administraciones
publicas y entidades que gestionan servicios publicos.

En abril de 2022 se publico el nuevo Real Decreto
311/2022, que regula el Esquema Nacional de Seguridad
y sustituye al anterior, introduciendo modificaciones
sustanciales en los procedimientos y controles que
deben seguir las organizaciones certificadas. En
cumplimiento de esta nueva normativa, Metrotenerife
ha procedido a actualizar los documentos de la
Politica de Seguridad de la Informacion y la normativa

asociada al ENS, con el objetivo de adaptar sus
sistemas a los nuevos estandares normativosy a
las amenazas emergentes en el ambito digital.

En respuesta a este nuevo escenario, en 2024 se

ha impulsado la creacion de la Oficina Técnica

de Ciberseguridad (OTC) de Metrotenerife, como
instrumento clave para mejorar la gestion integral
de la ciberseguridad en la empresa. Este proyecto
fue adjudicado a la empresa Centro Regional

de Servicios Avanzados, S.A., con una duracion
contractual de un ano. A través de esta Oficina, tanto
el Departamento Administrativo-Financiero como el

Area de Informatica e Ingenieria de Sistemas cuentan

con asesoramiento experto técnico y legal para

identificar vulnerabilidades, responder ante incidentes

graves, garantizar la proteccion de datos personales
y derechos digitales, y desplegar campanas de

concienciacion y formacion dirigidas a toda la plantilla.

Asimismo, las areas de Recursos Humanos y

Comunicacion participan activamente en esta iniciativa,

reforzando el trabajo transversal y el compromiso de

toda la organizacion con la cultura de la ciberseguridad.
Desde el Departamento de Comunicacion se han puesto

en marcha diversas acciones para elevar el nivel de

conocimiento y concienciacion en seguridad digital,
dirigidas tanto a empleados de Metrotenerife como al
personal de la empresa de seguridad subcontratada.

Estas acciones se han disenado en coordinacion con

la OTC y tomando como base el kit de concienciacion
facilitado por INCIBE (Instituto Nacional de
Ciberseguridad, dependiente del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Plblica), asi como
una seleccion de boletines técnicos que han servido
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como punto de partida para la creacion de contenidos
divulgativos adaptados al contexto de Metrotenerife.

Los canales corporativos empleados para la difusion
de estos mensajes han sido la pagina web, el portal
del empleado, la Intranet, el correo electronico y los
boletines informativos, con un calendario de acciones
que arranco en el mes de abril, coincidiendo con la
publicacion de la actualizacion de la normativa ENS.



Comunicamos Comunicacion Interna Campaia de Comunicacion Interna

2024

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

Tras la primera reunion de trabajo con los responsables de la OTC, se
definio el plan de accion que incluye boletines con secciones especificas
sobre ciberseguridad y el lanzamiento periodico de los denominados
Ciberconsejos, enviados por correo electronico a toda la organizacion como

Esta labor divulgativa se ha convertido en una
herramienta fundamental para fomentar una actitud
preventiva, reforzar los protocolos de proteccion

y generar una cultura corporativa solida en torno

recordatorios practicos de pautas clave para la seguridad de la informacion. a la seguridad de la informacion.

Boletines: a partir del mes de abril el boletin interno informativo cuenta
con una seccion especifica para abordar estos temas.

BOLETINES CON LOS CONTENIDOS

Ademas, como accion de refuerzo se envian Ciberconsejos
a traves de correo electronico a toda la empresa, para
recordar temas ya comentados, pero de vital importancia
para la seguridad de la informacion de la compania.

COMUNICADOS CON CIBERCONSEJO

FECHA CIBERCONSE)O

BOLETIN MESES TITULAR
T — Seguridad en los datos
93 Abril Redes Sociales: Medidas de Seguridad en los perfiles de la empresa del Negocio - ciberatagues
94 Mayo La inteligencia artificial y los riesgos de su utilizacion
95 Julio La desinformacion, una amenaza real y presente
96 Octubre Vigilancia y anonimizacion de datos
97 Diciembre Dispositivos electronicos conectados, una puerta de entrada a los hackers
: "\
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— Comunicamos

Celebramos los 17 anos del servicio del tranvia

EL 2 de junio se conmemoro el 172 aniversario del tranvia
desde su entrada en servicio en 2007. Como es habitual,
la plantilla celebro esta efeméride con el tradicional

desayuno largo, organizado en la cafeteria de la empresa.

Durante el encuentro, el gerente Pedro Ribeiro puso
en valor el esfuerzo y la dedicacion de todos los
departamentos a lo largo de estos anos, factores clave
para consolidar el tranvia como un servicio publico
esencial y altamente valorado por la ciudadania.

En esta ocasion, se reconocio especialmente la labor
desarrollada por Paul Morrison, Tony Lopez, Rubén
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Franco y Javier Martin (del area de Informatica e
Ingenieria de Sistemas), José Manuel Gil Lozano
(técnico de Mantenimiento) y Teresa Benet y Raiil
Parra (del Departamento de Proyectos), por su
participacion en el contrato de implantacion de
SIMOVE en el Tranvia de Sheffield (Reino Unido).

El desayuno se celebro en un ambiente distendido
y decorado para la ocasion, manteniéndose
disponible entre las 9:30 y las 16:00 h, lo que
permitio una alta participacion de la plantilla.

Despedida a Salvador Pérez Brito tras 17 aios en el servicio

Salvador Péerez Brito, revisor del tranvia durante mas de 17
anos, inicio una nueva etapa tras acogerse a la jubilacion
parcial. En reconocimiento a su trayectoria, sus companeros y
companeras organizaron una emotiva despedida en la sede de
Metrotenerife, donde no faltaron los abrazos y las anécdotas.

Durante el encuentro se proyecto un video con momentos
destacados de su paso por la empresa y se le entregd un
recuerdo conmemorativo. Desde Metrotenerife le deseamos
lo mejor en esta nueva etapa y agradecemos profundamente
su dedicacion y cercania durante todos estos anos.
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Comunicacion Externa

A lo largo de 2024, Metrotenerife ha mantenido una
estrategia de comunicacion externa orientada a
reforzar su presencia informativa y a trasladar de
manera clara y transparente los principales hitos
de la empresa a la ciudadania. En este contexto,

la colaboracion con el gabinete de prensa externo,
Ecopress Comunicaciones, ha sido clave en el
desarrollo de las labores de gabinete de prensa.

Como viene siendo habitual desde que presta
servicio para Metrotenerife, también durante

el presente ejercicio este apoyo especializado
ha permitido canalizar y difundir contenidos de
interés vinculados tanto a la actividad ordinaria
del tranvia —en funcionamiento los 365 dias del
ano— como a otros ambitos estratégicos de la
empresa. Esta labor se ha dirigido a mantener el
contacto, e intercambio de informacion, con medios
de comunicacion locales, regionales, nacionales
e internacionales, asi como con publicaciones

especializadas del sector del transporte y la ingenieria.

Las acciones informativas han abarcado desde
cuestiones operativas hasta proyectos de

mayor proyeccion, como los avances en la
ampliacion del sistema de transporte guiado en
la isla, la participacion en servicios de consultoria
técnica, y el diseno y exportacion de soluciones
tecnologicas desarrolladas por Metrotenerife.

Toda esta actividad ha sido gestionada en estrecha
coordinacion y supervision del area de Comunicacion
y Relaciones Publicas de Metrotenerife, lo que ha
garantizado la coherencia en los mensajes
institucionales y la adecuada visibilidad de las
distintas lineas de trabajo de la empresa.

La comunicacion con los medios continla siendo una
herramienta esencial para acercar la actividad de
Metrotenerife a la sociedad, visibilizar el valor

del transporte publico y fortalecer el posicionamiento
de la compania como referente en movilidad
sostenible e innovacion técnica.

En la actualidad, Metrotenerife esta considerada

como una compania de interés para la industria del
transporte guiado, tanto por los optimos resultados en
la operacion de su servicio de tranvia, como también
por los conseguidos con su linea de asistencia técnica,
y la exportacion de los sistemas tecnologicos y de
ingenieria que comercializa para el sector ferroviario.
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Presencia en medios audiovisuales

Durante 2024, la presencia de Metrotenerife en radioy
television ha continuado siendo significativa, aunque

con una ligera disminucion respecto al ejercicio anterior.

A lo largo del ano se contabilizaron 85 entrevistas
emitidas en medios audiovisuales a representantes
y personal técnico de la compania, con un descenso
de 43 entrevistas en comparacion con 2023.

Del total de intervenciones, un 19 % correspondio a la
presidencia de Metrotenerife, reflejando la importancia
institucional de determinadas comparecencias
publicas, mientras que el 52 % estuvo protagonizado
por miembros del comité de empresa, en el marco de
la huelga laboral iniciada el 9 de febrero de 2024.

En terminos globales, se registraron 493 menciones

a Metrotenerife y al Tranvia de Tenerife en emisoras
de radio y cadenas de television, tanto en forma de
referencias directas como indirectas, frente a las

526 del ano anterior. Esta diferencia responde a una
menor presencia informativa en determinados tramos
del ano, asi como a una concentracion tematica mas
marcada en torno a asuntos especificos de actualidad.
Los contenidos con mayor repercusion en medios se
han agrupado en torno a cuatro grandes bloques:

* Proyectos ferroviarios y ampliaciones: 35 %
e Cobertura del conflicto laboral 'y
seguimiento de la huelga: 32 %

* Informacion de servicio y operativa: 16 %
* Medidas de gratuidad del transporte publico: 9,50 %

Esta distribucion tematica muestra un interés

informativo sostenido por la evolucion del sistema
tranviario en la isla, tanto desde el punto de vista

de la planificacion estratégica como de los aspectos
sociales y operativos que marcan su dia a dia.

La presencia en medios sigue siendo una via fundamental
para transmitir con claridad los avances, retos y realidades
de la movilidad piblica guiada, y para mantener una
comunicacion activa y transparente con la ciudadania.

Impacto informativo

La actividad informativa generada por Metrotenerife
durante 2024 ha seguido contando con una amplia
cobertura en medios de comunicacion, tanto
tradicionales como digitales. Gracias al servicio de
clipping gestionado por Ecopress Comunicaciones, ha
sido posible monitorizar con precision el alcance de las
publicaciones y emisiones relacionadas con la empresa.
Este servicio abarca una red de mas de 500 fuentes
impresas, 200.000 fuentes online, 50 canales de radio y
television, asi como un seguimiento especifico

en las principales redes sociales, lo que permite

una vision integral del impacto mediatico

de la marca Metrotenerife.

Durante el ejercicio, se registraron un total de 3.450
noticias vinculadas al sector ferroviario, incluyendo
contenido relacionado con el Tranvia de Tenerife

y otros proyectos técnicos y de movilidad guiada.
Aunque esta cifra representa un descenso de unas 200
publicaciones respecto a 2023, el volumen sigue siendo

significativo y refleja el interés continuo por la evolucion

del sistema y su repercusion social y territorial.

Distribucion por tipo de medio

En cuanto a la distribucion por canal, se mantiene una
presencia predominante en plataformas digitales.

Este cambio de tendencia, con un aumento notable de
la presencia en radio, responde a una mayor atencion
informativa en formato audio, particularmente en
contenidos relacionados con actualidad operativa,
conflictos laborales y movilidad publica.

Radio: 31,80 %

Otros soportes™: 8,60 %

Alcance geografico de la cobertura

El analisis territorial revela que la mayoria de las
publicaciones y emisiones se concentran en el ambito
autonomico. Canarias genera el 75,40 % de las noticias,
con un total de 2.464 impactos informativos, mientras
que el 24,60 % restante se reparte entre medios
nacionales e internacionales. Esta distribucion refuerza
la dimension insular del servicio y, al mismo tiempo,
refleja el creciente interés exterior por las soluciones
de transporte guiado impulsadas desde Tenerife.

La cobertura obtenida en 2024 ha permitido
mantener la visibilidad de Metrotenerife en la
agenda mediatica, consolidando su posicionamiento
como operador referente en movilidad sostenible

y como entidad publica comprometida con la
transparencia y la proyeccion informativa.

Portales Digitales: 49,60 %

® Prensa Impresa: 10 %

*Incluyendo television y redes sociales
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— Comunicamos

En el ecosistema digital actual, las redes sociales se han
consolidado como un canal esencial en la estrategia de
comunicacion de Metrotenerife. Mas alla de su funcion
informativa, representan una via directa y bidireccional
de interaccion con la ciudadania, permitiendo una
relacion mas cercana, dinamica y transparente.
Durante 2024, los perfiles oficiales del Tranvia de
Tenerife en plataformas como Facebook, X,

Instagram, TikTok y YouTube han seguido

creciendo, tanto en volumen de seguidores como

en niveles de participacion. A cierre del ano, se

alcanzo un total de 44.489 seguidores, lo que

supone un incremento del +6,18 % respecto al

ejercicio anterior (+2.590 nuevos seguidores).

Esta evolucion refleja el interés constante de la
comunidad digital por estar informada en tiempo real
sobre el servicio, novedades operativas, campanas
institucionales, contenidos de interés publicoy
propuestas participativas. Las redes sociales, ademas
de facilitar la difusion de informacion, contribuyen

de forma activa al reconocimiento de marcay a
reforzar la credibilidad institucional, gracias a un
modelo de comunicacion mas agil y accesible.
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Conexion digital con nuestros usuarios

Segun los datos del Estudio de Movilidad y Demanda

— mayo 2024, el 96 % de los usuarios del tranvia dispone
de smartphone, y un 80,80 % forma parte de al menos una
red social, una cifra ligeramente inferior a la registrada en
la ola anterior (83,20 %), pero alin muy representativa de
los habitos de consumo digital de la poblacion usuaria.
Destaca el creciente nimero de personas que, ademas de
utilizar el tranvia, siguen activamente a Metrotenerife y

al Tranvia de Tenerife en redes sociales, lo que refuerza

la funcion informativa y la fidelizacion del canal:

* Instagram: El 64,30 % de los usuarios dispone
de cuenta en esta red, de los cuales el 53 %
sigue el perfil del Tranvia de Tenerife.
* Facebook: El 42,70 % tiene cuenta, y el 52,80 % de
ellos se identifica como seguidor de la empresa.
e X:Aunque solo el 22,40 % tiene perfil, destaca el alto
nivel de seguimiento, con un 63,50 % de seguidores.
» Telegram: EL 9,50 % de los usuarios usa
esta aplicacion, y un notable 66 % de ellos
sigue algin canal de Metrotenerife.
e TikTok: El 32,90 % declara tener cuenta,
con un 56,90 % de seguimiento.
e Spotify: Un 21,40 % de los usuarios encuestados utiliza
esta plataforma, y el 62,30 % sigue los contenidos
publicados en algunos de los perfiles de empresa.

Perspectiva de futuro

Conscientes del potencial comunicativo de estas
plataformas, Metrotenerife tiene previsto reforzar

su presencia digital durante 2025 a través de un plan
especifico de crecimiento en redes, con especial
atencion a TikTok, plataforma que, segin las Gltimas
tendencias, concentra el mayor margen de crecimiento
y penetracion entre los publicos mas jovenes.

*Seguidores a 31 de diciembre de 2024
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Las redes sociales seguiran siendo una pieza
clave para consolidar una comunicacion
institucional mas participativa, agil y alineada
con los valores de servicio publico, transparencia
y proximidad que definen a Metrotenerife.

® LinkedIn: 2.302

® Instagram: 5.874

Facebook: 18.613
TikTok: 1.107

® YouTube: 616

X: 18.792

TOTAL SEGUIDORES*: 47.304



La participacion activa en congresos, jornadas técnicas
y encuentros especializados constituye una de las
principales herramientas de Metrotenerife para impulsar
la mejora continua, fortalecer su posicionamiento

en el sector de la movilidad guiada y mantenerse
alineada con los ultimos avances tecnologicos,
normativos y operativos del transporte publico.

Durante el ejercicio 2024, se ha consolidado nuestra
presencia en una variada agenda de eventos de
ambito nacional e internacional. Estos foros no

solo nos han permitido compartir experiencias y
conocimientos con operadores, administraciones y
entidades del sector, sino también dar visibilidad

a los proyectos mas innovadores que actualmente
desarrolla nuestra compania, como el sistema Heimdal
o la implantacion de SIMOVE en nuevas flotas.

Uno de los aspectos mas destacados de este ano ha
sido la implicacion transversal de las distintas areas
funcionales de la empresa —operacion, mantenimiento,
comercial, proyectos, informatica, seguridad, y
comunicacion— en cada una de las intervenciones
llevadas a cabo. Esta participacion multidisciplinar
refuerza la vision integral de Metrotenerife como
referente en soluciones tecnologicas, ingenieria aplicada
y operacion de servicios de transporte sostenible.

Ademas, en el marco de estos encuentros se ha
favorecido el intercambio de buenas practicas en
materia de accesibilidad universal, sostenibilidad
energeética, eficiencia operativa y transformacion
digital. Nuestra intervencion ha sido especialmente
valorada en aquellos espacios donde se ha abordado el
futuro del transporte guiado, la seguridad embarcada
y la movilidad inteligente en entornos urbanos.

Gracias a esta dinamica de colaboracion, Metrotenerife
continia posicionandose como una compania

abierta al conocimiento, conectada con la innovacion
global y comprometida con la evolucion del

transporte publico en beneficio de la ciudadania.

A finales de ano, las entidades participantes en el
proyecto estatal Liferail celebramos una reunion
técnica en San Sebastian (Pais Vasco) para revisar los
avances desarrollados durante 2023 y definir la hoja
de ruta para el nuevo ejercicio. En representacion de
Metrotenerife, nuestro director de Proyectos, Raul
Parra, presento los trabajos realizados en materia

de geometria de secciones de carriles tranviarios,
sistemas de reparacion y mantenimiento predictivo,
asli como en ensayos de corrosion y durabilidad.
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Este proyecto, financiado por el Ministerio de Economia

y Competitividad, tiene como finalidad optimizar el ciclo
de vida de los carriles mediante soluciones innovadoras,
con el objetivo de reducir costes operativos y el impacto
energéetico asociado a su renovacion y mantenimiento.



22 de enero. Metrotenerife estuvo presente en el primer

Foro de Movilidad Sostenible y Conectividad, organizado
por el Gobierno de Canarias y orientado al dialogo con
colectivos sociales y entidades empresariales. En la

jornada de clausura, la presidenta del Cabildo de Tenerife,

Rosa Davila, destaco la relevancia del transporte guiado
en la isla. Por su parte, la presidenta de la compania,
Eulalia Garcia, anuncio que se esta trabajando en la
ampliacion de la Linea 2 hasta el Muneco de Nievey

en el analisis de la prolongacion de la Linea 1 hacia

el aeropuerto de Los Rodeos en el norte de la isla.

Ademas, la presidenta participo en la sesion dedicada
a la Movilidad Sostenible Urbana-Tenerife, junto a
Isabel Leon Pérez, vicerrectora de Cultura y Extension
Universitaria de La Universidad de La Laguna;y Evelyn
Alonso, concejala del Area de Seguridad, Movilidad y

Accesibilidad Universal del Ayuntamiento de Santa Cruz.

22 y 23 de febrero. Metrotenerife formo parte activa
de la reunion de la Comision de Comunicacion

de ATUC, celebrada en Madrid los dias 22 y 23 de
febrero, junto a otros operadores del transporte
publico como Metro de Madrid, TMB, FGV, Guaguas
Municipales, Metro Ligero Oeste, Metro de Malaga,
Tranvia de Murcia, Tranvia de Parla y TITSA.

Durante el encuentro se abordaron diferentes enfoques
en la gestion de la comunicacion ante situaciones

de crisis, analizando casos reales como la borrasca
Filomena, el accidente en el metro de Valéncia, o la
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gestion del amianto en el sistema de Barcelona. También
se presentaron manuales y guias practicas para la
actuacion comunicativa ante escenarios complejos.

La participacion de Metrotenerife en este foro

reafirma su compromiso con la mejora continua de sus
estrategias comunicativas y su integracion activa en la
red nacional de operadores de transporte guiado. Estos
espacios de dialogo permiten compartir experiencias,
coordinar buenas practicas y reforzar la transparencia e
informacion a la ciudadania ante cualquier eventualidad.



23 de enero. Transports Metropolitans de Barcelona
acogio una nueva reunion de ATUC centrada en

los pictogramas y signos graficos del transporte
publico, en la que se revisaron los 15 elementos
seleccionados que pasaran a evaluacion. Durante

la sesion, se abordaron aspectos técnicos del
formulario y su adaptacion al entorno telematico.

Metrotenerife estuvo representada por Lucas de la

Torre y Santiago Correa, de las areas de Calidad y
Comunicacion, quienes participaron por videoconferencia
junto a profesionales de otros operadores como Metro de
Madrid, Metro de Sevilla, TRAM, Renfe o Ferrocarrils de la
Generalitat. La sesion conto con el asesoramiento técnico
de Cristina Larraz, del Centro de Referencia Estatal

de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat).

7 de febrero. La Escuela Superior de Ingenieria y

Tecnologia de la Universidad de La Laguna celebro
sus Jornadas Técnicas de Ingenieria con el objetivo de
acercar el entorno profesional al alumnado y facilitar
su incorporacion al mercado laboral. Un ano mas, el
centro conto con la participacion de Metrotenerife.

En esta ocasion, fue Sara Estévez quien compartio
con los estudiantes su trayectoria profesional

desde la finalizacion de sus estudios hasta su actual
responsabilidad como ingeniera de Mantenimiento de
Material Movil del tranvia. Durante su intervencion
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abordo temas clave como las practicas

curriculares y extracurriculares, las distintas salidas
profesionales en el ambito de la ingenieria o las
oportunidades de acceso a becas laborales.



6 de marzo. Participamos en las sesiones de trabajo

convocadas por SINPROMI (Sociedad Insular para
la Promocion de las Personas con Discapacidad)
para la elaboracion de la Estrategia Insular

de Accesibilidad Universal, junto a entidades

del tercer sector y organismos publicos.

Nuestros representantes, Lucas de la Torre y
Santiago Correa, de los departamentos de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente y Comunicaciony
Relaciones Publicas, aportaron la experiencia de
la compania en la implantacion de soluciones
accesibles en el transporte publico.

Esta estrategia tiene como objetivo promover
una isla inclusiva, con entornos vy servicios
disenados desde la accesibilidad.

6y 7 de marzo. Metrotenerife participo en la feria
internacional RailTech Europe 2024, celebrada en

la ciudad de Utrecht (Paises Bajos). Este destacado
encuentro profesional reunio a mas de 8.500
expertos y representantes del sector ferroviario,
centrando su programa en la presentacion de
innovaciones tecnologicas aplicadas a la operacion,
mantenimiento y desarrollo de sistemas ferroviarios.

La presencia de Metrotenerife en esta feria internacional
no solo reafirmo su posicion como operador tecnologico
de referencia, sino que también permitido mantener
reuniones bilaterales estratégicas con operadores
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neerlandeses, orientadas al intercambio de experiencias
y la exploracion de oportunidades de colaboracion
futura en el ambito de la movilidad guiada.



12 al 14 de marzo. Participamos en el BuildingSMART

International Summit, celebrado en Valencia, un
foro de referencia mundial en la transformacion
digital del entorno construido. Este encuentro
reunio a expertos de todo el mundo para abordar
los avances en estandares abiertos e interoperables
aplicados a infraestructuras y edificaciones.

BuildingSMART es la organizacion internacional, neutral y
sin animo de lucro, encargada de promover el desarrollo y
la adopcion de estandares digitales abiertos que facilitan
el intercambio eficiente de informacion entre propietarios

de infraestructuras, arquitectos, ingenieros, contratistas
y operadores. Su labor resulta esencial para mejorar la

eficiencia, reducir riesgos y optimizar los costes de los
proyectos en el ciclo de vida completo de los activos.
Metrotenerife, como socio de BuildingSMART, reafirma con
su presencia en este tipo de encuentros su compromiso
con la innovacion, la digitalizacion y la mejora continua
en la gestion de infraestructuras ferroviarias.

13 y 14 de marzo. Sevilla acogio una nueva edicion del
European Light Rail Congress, un evento de referencia en
el sector del transporte guiado urbano, promovido por
Mainspring, firma especializada en comunicacion, eventos
y publicaciones ferroviarias como la reconocida revista
Tramways and Urban Transit o los Global Light Rail Awards.

Metrotenerife estuvo presente en el congreso con

una ponencia técnica titulada “SIMOVE: Light Rail
Overspeed Prevention in the UK and Spain”, impartida
por Teresa Benet Munoz. La intervencion puso en valor
el desarrollo e implementacion del sistema SIMOVE,
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destacando su aplicacion en redes tranviarias tanto
en Espana como en el Reino Unido, y reafirmando
su eficacia como herramienta de prevencion ante
excesos de velocidad en entornos urbanos.

La participacion en este foro internacional refuerza

el compromiso de Metrotenerife con la seguridad
operativa, la innovacion tecnologica y el intercambio de
conocimiento en el ambito del transporte publico guiado.



27 de marzo. Participamos en el programa formativo

“El Plan BIM Espana en la Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos”, organizado por el Colegio de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, que ha
destacado a Metrotenerife como ejemplo de entidad
gestora de infraestructuras ferroviarias que inicia la
implantacion de esta metodologia en sus proyectos.

El curso reline a operadores y empresas nacionales de

referencia en planificacion, ingenieria, construcciony

explotacion. Cabe destacar que el Building Information

Modeling (BIM) es una metodologia avanzada para
la gestion integral de proyectos de construccion.

11 de abril. Las instalaciones de Metro Ligero

Oeste acogieron la jornada “Inteligencia Artificial

y Camaras de Ultima generacion para mejorar la
seguridad del transporte ferroviario urbano”. Nuestro
ingeniero de sistemas, Javier Martin, asistio a este
interesante encuentro para conocer mas sobre la
tecnologia desarrollada por EYYES. Las principales
empresas constructoras y operadoras nacionales de
tranvias tuvieron la oportunidad de presenciar una
demostracion real del funcionamiento del dispositivo
en unidades de Metro Ligero Oeste, que realizaron

un recorrido por varias estaciones de la red.

16 de abril. A través de videoconferencia, el grupo

de trabajo de pictogramas y signos grafico de

ATUC (Asociacion de Transportes Plblicos Urbanos

y Metropolitanos) procedio a la revision final del
formulario, paso previo para su evaluacion. Tras realizar
las ultimas modificaciones al documento, Metrotenerife,
al igual que Transport Metropolitans de Barcelona,
Ferrocarril de la Generalitat de Valencia, Metro de
Madrid, Metro de Malaga, Renfe y TRAM, podran iniciar
las evaluaciones con los grupos seleccionados.
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19 de abril. Desde mediados de abril, Metrotenerife ya

forma parte la Comision de Investigacion en Movilidad
que coordina la UITP (International Association of Public
Transport). Su ingreso y presentacion se realizo en la
novena edicion, que se celebro en la ciudad de Dublin
(Irlanda). Radl Parra, director de Proyectos, participo
telematicamente, y fue el encargado de dar a conocer los
origenes de la empresa, las principales lineas de gestion
y actividad a los miembros del Comité que asistieron.

En esta edicion también ingresaron como nuevos

miembros Karlsruhe Institute of Technology y ASSTRA.

La Comision de Investigacion en Movilidad

esta formada por universidades, instituciones
académicas, operadores y agentes de la industria
para intercambiar conocimientos sobre desarrollos
futuros en el sector del transporte publico.

22 y 23 de abril. Estuvimos presente en la segunda
edicion del evento SAL, una iniciativa impulsada por
ICEX Espana Exportacion e Inversiones, orientada

a visibilizar y conectar el liderazgo femenino en el
ambito de la internacionalizacion empresarial.

El encuentro reunio a mujeres profesionales vinculadas
al comercio exterior y la internacionalizacion de
empresas espanolas, generando un espacio de
reflexion, aprendizaje y networking colaborativo.
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Entre los ejes tematicos abordados destacaron la
digitalizacion de procesos, las nuevas estrategias para
la expansion internacional y la creacion de redes que

favorezcan la cooperacion entre organizaciones.

La participacion de Metrotenerife en este foro refuerza

su compromiso con la igualdad de oportunidades, el
talento femenino y su consolidada vocacion internacional.



2 de mayo. Posteriormente a la visita que nos realizo
la Catedra Cajasiete Big Data, Open Data y Blockchain
(Universidad de La Laguna a Metrotenerife), nos
solicitaron hacer una presentacion publica de los
contenidos que les expusimos. Por ello, Rubén
Franco y Santiago Correa, responsables de Software
y Comunicacion, protagonizaron la 342 webinar “IT
en el sector ferroviario. Los datos nos ayudan a
tomar buenas decisiones”, que organizo la Catedra.
En este encuentro se presentaron los desarrollos
tecnologicos que hemos implementado y que nos
han permitido exportar con exito nuestro know-
how a distintos proyectos internacionales.

16 de mayo. La directora de Administracion y Finanzas,

Rebeca Estévez, participo en el cuarto encuentro

del ciclo Optimizacion financiera a través de la
tecnologia, organizado en Tenerife por la Asociacion
para el Progreso de la Direccion (APD) y la plataforma
Payhawk. En esta sesion compartio mesa de debate
con los directores financieros de Binter Canarias,
Anselmo Palacios, y de Mecides, Jorge Bencomo.

Durante su intervencion, Rebeca Estévez puso en
valor la experiencia de Metrotenerife en el desarrollo
de soluciones tecnologicas propias como Via-Movil

o SIMOVE, destacando su impacto positivo en la

eficiencia operativa y en la rentabilidad economica
de la compania. Este ciclo de encuentros recorrio
Galicia, Baleares y Andalucia, y tras su paso por
Tenerife finalizo en Bilbao a comienzos de junio.
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27 de mayo. Mas de 150 operadores y proveedores de

metros ligeros procedentes de 13 paises participaron a
finales de mayo en el Light Rail Day Congress, celebrado
en Finlandia. Metrotenerife estuvo representada por
Teresa Benet, del Departamento de Proyectos, en un
encuentro centrado en el desarrollo y expansion de
los sistemas tranviarios en los paises nordicos. La
participacion en este tipo de foros internacionales
resulta clave para promocionar las soluciones
tecnologicas propias de la compania y reforzar nuestra
presencia como proveedor de asistencia técnica
especializada en el ambito del transporte guiado.



27 de mayo. Metro de Malaga acogio la XVIII Reunion 6y 7 de junio. Con motivo del 172 aniversario También se compartieron avances del grupo de trabajo
de Direcciones Economico-Financieras de Explotaciones del tranvia, Metrotenerife acogio la Comision sobre pictogramas y signos graficos para su unificacion
Ferroviarias de Espana, una cita clave para el intercambio Nacional de Accesibilidad en Metros y Tranvias en redes de transporte.

de experiencias en ambitos como la contabilidad, la de ATUC, con la participacion de representantes

fiscalidad y la gestion financiera. La automatizacion de los principales operadores del pais.

robotica de procesos y la aplicacion de la inteligencia

artificial en la administracion centraron buena parte Durante el encuentro, se presentaron las mejoras de
del debate técnico. Metrotenerife estuvo representada en accesibilidad implementadas en nuestros tranvias
el encuentro por nuestra directora economico-financiera, y se abordaron temas clave como senalizacion,

Rebeca Estévez Ugidos, junto a responsables de accesibilidad web y uso de espacios reservados.
otras entidades del sector como Metro de Madrid,

Metro Bilbao, FGV, Metro de Sevilla, Metro Ligero

Oeste, TRAM Barcelona o ETS, entre otras.
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10 de junio. Fuimos invitados por la organizacion del El Encuentro de Innovacion y Buenas Practicas

Il Encuentro de Innovacion y Buenas Practicas del congrego a dos centenares de empresas para 27 de junio. Nuestro director-gerente, Pedro Ribeiro, 1de julio. Un ano mas, los premios buildingSMART

Cabildo de Tenerife para compartir con el sector publico  compartir el trabajo del conjunto del Cabildo participo en el Foro de Movilidad: Transporte openBIM 2024 contaron con la participacion de

insular nuestra gestion en Accesibilidad. Santiago
Correa, responsable de Comunicacion de la compania,
se encargo de trasladar los principales aspectos que
definen y marcan esta politica de gestion y también
subrayo la importancia de mantener una constantey
estrecha colaboracion con SINPROMI y el colectivo de
discapacidad para que el servicio del tranvia y la propia
empresa sigan siendo modelos en accesibilidad.

de Tenerife y del sector publico insular.

Urbano, organizado por Mafex, junto a destacados
representantes del sector como Xavier Flores (TMB) e
Isaac Centellas (Metro de Madrid). En la mesa de debate
“Metros y Tranvias como eje de la movilidad urbana
sostenible”, Ribeiro subrayo el papel esencial del
transporte guiado en la transformacion de las ciudades
y defendio la necesidad de seguir desarrollando

el sistema ferroviario en Tenerife como solucion
estructural a los problemas de congestion en la isla.
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Metrotenerife en su jurado internacional. Raul Parra,
director de Proyectos, fue el encargado de evaluar
las candidaturas presentadas en las diez categorias
del certamen. Los proyectos finalistas se expusieron
durante la Cumbre Internacional buildingSMART,
celebrada en octubre en Marruecos, donde también
se anunciaron los ganadores de esta edicion.



2 de julio. La Asociacion Latinoamericana de Metros Universal tanto en la actualidad como en el

y Subterraneos, Alamys, celebro la edicion 29 de propio desarrollo del proyecto del tranvia. Su
sus Comités Técnicos. En esta ocasion ha reunido a intervencion formo parte del bloque “Accesibilidad
operadores de sistemas ferroviarios, autoridades, del tranvia. Interaccion con elementos ajenos”. 28 de julio. Raul Parra e Ignacio Teresa, directores
asociaciones de transporte y proveedores de la industria de Proyectos y de Mantenimiento respectivamente,
ferroviaria de Espana, Portugal y toda Sudameérica en la presentaron los resultados del estudio sobre corrientes
ciudad de Granada. En el Comité de Tranvias se abordo la vagabundas en la Comision Técnica Ferroviaria de
importancia de la accesibilidad en este tipo de sistemas. ATUCy en el | Congreso Internacional MatConsS. El
analisis destaca la eficacia de nuestra Chaqueta
Por parte de Metrotenerife, Santiago Correa, nuestro Extraible de Carril, una solucion patentada por
responsable de Comunicacion, presento la gestion Metrotenerife que mejora el aislamiento eléctrico
que realizamos en Calidad y Accesibilidad del carril, evitando danos en canalizaciones

y ruidos por la circulacion del tranvia.
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17 de septiembre. La Catedra de Economia y Movilidad
CajaCanarias de la Universidad de La Laguna

organizo la conferencia “Futuro y oportunidades del
transporte urbano”, impartida por Joaquin Botella
Malagon, ingeniero jefe de ferrocarriles de Sener. En
su intervencion destaco que en Tenerife el tranvia

ha ido mejorando la calidad de vida de las ciudades
por ser un transporte sostenible y efectivo.

Aparte destaco que nuestro sistema es uno de los pocos
del mundo que cuenta con todos sus ejes motorizados

para superar con garantias las pendientes de su trazado.

Por otro lado, Botella Malagon hizo énfasis en los
beneficios que aporta el transporte guiado en la
creacion de ciudades descarbonizadas y mas amables
para el peaton. Su charla se incluyo en el programa
de actividades de la Semana Europea de Movilidad de
la Catedra de Economia y Movilidad CajaCanarias.

19 de septiembre. Nuestro responsable de Software,
Rubén Franco, participo en la sesion sobre gestion de la
informacion en la movilidad en entorno urbano, junto a
expertos y colegas en este campo como Indra Sistem,
T-System Iberia y Kapsch Trafficcom Transportation.

En su exposicion hizo especial hincapié en nuestros
productos tecnologicos y la actividad de la empresa
en el exterior, ademas de la proyeccion de nuevas
lineas de tranvia, en especial, la Linea 3 dentro de la
Zona de Bajas Emisiones de la capital santacrucera,
aparte de los proyectos ferroviarios de la isla.
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Las | Jornadas Técnicas de Tecnologia e Innovacion en
Movilidad Urbana, organizadas por el Ayuntamiento
de Santa Cruz, se enmarcaron en las actividades de
celebracion de la Semana Europea de Movilidad.



24 al 27 de septiembre. Metrotenerife participo en la 2 de octubre. La firma britanica Mainspring celebro en Metrotenerife, que ya ha sido reconocida en ediciones
142 edicion de la feria InnoTrans, celebrada en Berlin, el Reino Unido una nueva edicion de los Global Light anteriores por sus aportaciones en materia de seguridad,
con una delegacion encabezada por el director-gerente, Rail Awards, uno de los eventos internacionales mas eficiencia operativa e innovacion, volvio a estar presente
Pedro Ribeiro. Durante el evento, se mantuvieron prestigiosos del sector, que reconoce anualmente la en la gala 2024, reforzando su imagen como referente
reuniones con clientes, proveedores y potenciales excelencia en proyectos, operaciones e innovacion internacional en movilidad guiada sostenible.

socios internacionales, ademas de recabar informacion tecnologica en el ambito del transporte tranviario.

estratégica sobre proyectos de movilidad en distintos

paises. La compania conto con stand propio en el El certamen congregd a operadores y proveedores

pabellon de Mafex, compartido con otras empresas del especializados de todo el mundo, consolidandose

sector ferroviario espanol, y recibio la visita institucional como un espacio de encuentro para compartir

de la secretaria general de ALAMYS, Lola Bravo. buenas practicas y visibilizar iniciativas

destacadas en el ambito del ferrocarril ligero.
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9 de octubre. En coordinacion con la Direccion
General del Centro para el Desarrollo Tecnologico
Industrial (CDTI), Mafex organizo para sus socios una
jornada exclusiva con el objetivo de explorar las
herramientas y programas del CDTI para desarrollar
proyectos innovadores que mejoren la competitividad
y afrontar los retos de la movilidad sostenible.

Pablo Oromi, ingeniero del departamento de
Proyectos, siguio este encuentro donde InspectRail,
CAF (Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles), Talgo,
Siemens, Tecnivial -Innovacion en Senalizacion,
Alstom e Hitachi Rail compartieron sus casos de éxito
y estrategias para obtener financiacion europea.

16 y 17 de octubre. En el marco de la Comision

de Comunicacion y Relaciones Publicas de ATUC,
Metrotenerife y Titsa presentaron las acciones
conjuntas de convivencia impulsadas ante el aumento
de usuarios por la gratuidad del transporte publico.
Nuestro responsable de Comunicacion, Santiago Correa,
destaco la reciente campana de uso responsable

del tranvia, basada en sugerencias de los propios
pasajeros. Durante la sesion, celebrada en Gran
Canaria, se nombro a Gemma Tor (Guaguas Municipales)
como nueva presidenta de la Comision, y Cristina
Rosales (Titsa) fue ratificada como vicepresidenta.

16 al 18 de octubre. Basilea (Suiza) acogio la reunion

anual Urban Tram Forum (UTF). Teresa Benet, nuestra
técnica de Proyectos Internacionales, estuvo alli

con la labor de internacionalizacion de SIMOVE,

dado que este foro tiene como objetivo debatir

e intercambiar experiencias relacionadas con la
seguridad de los tranvias. Como saben, SIMOVE es

un sistema de ayuda a la conduccion para evitar la
sobre velocidad de la circulacion de los tranvias.
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16 al 18 de octubre. En el bloque “Experiencias [+D+i
para el diseno y mantenimiento de vias”, Rail Parra,
nuestro director de Proyectos expuso los resultados
de los ensayos de corrientes vagabundas que hemos
realizado sobre nuestra chaqueta aislante para
carril de garganta extraible, y que cumplen con los
parametros indicados en la UNE EN 50122-2:2023.

Este estudio se ha realizado bajo el marco del
proyecto LIFERAIL, financiado por el Ministerio
de Economia y Competitividad y liderado por

ArcelorMittal junto al Centro Tecnologico Ceit.

Estas jornadas técnicas de la Universidad de Granada,

celebradas recientemente, tienen como objetivo
analizar y profundizar en los avances en materiales 'y
su implicacion en las infraestructuras ferroviarias.

12y 13 de noviembre. La ciudad sueca de Norrkoping
acogio una nueva edicion de TRAM FORUM, la convencion
bianual organizada por la asociacion tranviaria de los
paises nordicos, que reline a operadores, proveedores y
entidades especializadas del sector ferroviario ligero.

Durante dos jornadas, se presentaron proyectos
innovadores y soluciones técnicas orientadas a
mejorar la operacion y el mantenimiento de redes
tranviarias en entornos urbanos. La edicion de 2024
conto con la participacion de representantes de mas
de 10 paises, consolidando el evento como un

JI\ metrotenerife

referente para el intercambio de conocimiento y
experiencias en el ambito de la movilidad guiada.

Metrotenerife participo activamente en este encuentro,
con el objetivo de reforzar su posicionamiento
internacional, establecer nuevos vinculos profesionales
y compartir su experiencia en la gestion eficiente,
segura y sostenible de sistemas tranviarios.



14y 15 de noviembre. Metrotenerife participo

en las comisiones sectoriales organizadas por
ATUC, celebradas en Sevilla y Madrid.

En la Comision de Nuevas Tecnologias, Marketing y
Calidad, Rubén Franco, responsable de Software,
presento la aplicacion Via-Movil, destacando

su evolucion como plataforma de movilidad y

sus funcionalidades de billetaje sin contacto
mediante validacion por codigos QR.

Por otro lado, en la Comision de Accesibilidad
Universal, celebrada en Metro de Madrid, Lucas
de la Torre y Santiago Correa asistieron a las
sesiones sobre accesibilidad en redes ferroviarias
antiguas y colaboraciones con el Centro de
Referencia Estatal de Autonomia Personaly
Ayudas Técnicas (CEAPAT) del IMSERSO.

26 y 27 de noviembre. Metrotenerife participo en Rail
Live!, celebrado en Zaragoza bajo el lema “Tecnologia,
innovacion y estrategia para toda la cadena de valor
ferroviaria”. En la sesion dedicada a los megaproyectos,
nuestro director de Proyectos, Raul Parra, presento
los planes de expansion del transporte guiado en la
isla, incluyendo la ampliacion de las lineas del tranvia
y el desarrollo del tren del sur. Ademas, expuso
nuestras soluciones tecnologicas como SIMOVE,
Via-Movil y la Chaqueta Aislante Extraible, asi como
los servicios de consultoria que ofrecemos al sector.
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— Comunicamos

Campaias de Promocion y Comunicacion

A lo largo de 2024, Metrotenerife desplegd un completo
plan de campanas de promocion y comunicacion,

con el objetivo de incentivar el uso del tranvia,
informar sobre las actualizaciones del servicio y
fomentar buenas practicas entre los usuarios.

Estas acciones se desarrollaron de manera coordinada
en los distintos canales de comunicacion de la
empresa, incluyendo soportes fisicos en unidades

y paradas, medios digitales, redes sociales, cunas

de radio y colaboraciones con medios locales.

Entre las principales lineas de actuacion, destacan

las campanas informativas sobre modificaciones
puntuales en el servicio, asi como la divulgacion de las
funcionalidades de la aplicacion ten+ movil,
promoviendo su uso como canal agil y eficiente

para la gestion de titulos de viaje.

En el ambito del comportamiento civico, se
reforzaron las acciones orientadas a promover el
uso responsable del tranvia, el respeto al resto de
usuarios y el cumplimiento de las normas basicas
de convivencia. Paralelamente, se mantuvo una
intensa labor divulgativa sobre la obligatoriedad
de validar todos los titulos de transporte, incluidos

75

los abonos gratuitos, aspecto clave para el control

de la demanda y la sostenibilidad del sistema.

Como hito destacado del ano, con motivo del

172 Aniversario del tranvia, se lanzo una campana
institucional bajo el lema “Cumplimos contigo”,
centrada en reforzar la imagen de cercania, compromiso
y fiabilidad de Metrotenerife. La creatividad se

adapto a los distintos formatos y soportes, y tuvo

una alta visibilidad en toda la red, obteniendo una
excelente acogida por parte de los usuarios.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten calificar
estas campanas como altamente exitosas, tanto por su

impacto en la percepcion publica de la marca, como por
su contribucion al crecimiento sostenido de la demanda
y a la fidelizacion de los clientes habituales del servicio.
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Transparencia como pilar de la gestion publica

Durante el mes de junio de 2025, y antes del cierre
de la produccion de la presente memoria, el
Comisionado de Transparencia nos ha comunicado
el resultado de nuestra calificacion provisional

de la evaluacion del grado de transparencia del
segundo semestre de 2023 y 2024 de Metrotenerife.
En este sentido, Metrotenerife ha obtenido una
puntuacion provisional de 8,72 sobre 10 del

Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias),
colocandose en la posicion 11 de un total de 37
empresas publicas del Cabildo Insular de Tenerife.

La nota definitiva se publicara una vez terminado
el periodo de presentacion de alegaciones y éstas
hayan sido valoradas. Ademas de esta puntuacion
el Comisionado ha publicado las siguientes notas:

* En el Indicador de Cumplimiento de la Informacion
Obligatoria (ICIO) Metrotenerife ha obtenido un 5,87
sobre 7.

* En el indicador de Cumplimiento del Soporte
web (ICS), alcanza un 2,25 sobre 3.

* Un 8,12 de 10 para el Indicador de
Cumplimiento de Publicidad Activa (ICPA).

* Y finalmente un 0,60 sobre 1 en el indice
de Transparencia Voluntaria (ITV).

Recordemos que el indice de Transparencia de Canarias
mide el mayor o menor grado de cumplimiento de las
obligaciones informativas contempladas en la Ley de
Transparencia de Canarias por las entidades publicas, por
las corporaciones de derecho publico y por las entidades
privadas subvencionadas con mas de 60.000 euros.

El historico de notas obtenidas durante estos pasados
anos es el siguiente:

Indice Transparencia Canarias 9,9 9,11 9,97 9,69

Indice Ley Estatal 9,56 6,32 9,28 9,28
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Enero

Actualizacion de nuestra web

Debido a la obsolescencia y a cuestiones de seguridad
del soporte donde se alojaba la web corporativa,
Metrotenerife procedio a migrar todos los contenidos a
un nuevo sistema.

Se aprovecho esta circunstancia para renovar la
imagen del portal, manteniendo la direccion habitual
www.metrotenerife.com. En esta actualizacion se
preservo la estructura original, con el objetivo

de seguir ofreciendo la misma informacion

en cada una de las secciones habituales.

Ademas, se tuvieron en cuenta los criterios del

Esquema Nacional de Seguridad, normativa de obligado
cumplimiento que aporta garantias frente a posibles

ataques informaticos y asegura la estabilidad de la web.

El flamenco se subio al Tranvia

Un ano mas, Metrotenerife colaboro con el Festival
Internacional Flamenco Romi de La Laguna, iniciativa
que visibiliza la riqueza de la cultura gitana. La
productora del festival contrato soportes publicitarios
de la red tranviaria y se le ofrecio la posibilidad de
grabar un video promocional a bordo de una unidad

del tranvia con varios artistas reconocidos del genero.

El video, que invitaba al publico a acudir al
festival en tranvia, fue difundido a traves de
redes sociales, y la campana publicitaria pudo
verse también en los MUPIs de varias paradas.
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Pablo Oromi, nuevo decano del Colegio de
Ingenieros Técnicos de Obras Publicas de
Santa Cruz de Tenerife

Metrotenerife felicitdo a Pablo Oromi, ingeniero de

la Direccion de Proyectos, por su eleccion como
decano del Colegio de Ingenieros Tecnicos de Obras
Publicas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.
La nueva junta directiva, presidida por Oromi, quedo
conformada por un equipo de profesionales con
amplia experiencia y representacion territorial.



Enero

Tercera reunion de movilidad en el Cabildo

El Cabildo de Tenerife reunio a representantes
institucionales, empresariales, universitarios y
colectivos sociales en un nuevo encuentro estratégico
sobre movilidad, en el que se alcanzo un respaldo
unanime a las medidas impulsadas para mejorar la

red viaria de la isla. Metrotenerife, representada por
Eulalia Garcia, presidenta de Metrotenerife, y el gerente
Pedro Ribeiro, formo parte de este proceso de dialogo,
aportando su vision técnica y su experiencia operativa.

Durante la reunion, presidida por Rosa Davila,
presidenta del Cabildo de Tenerife, se anuncio

la intencion de la Corporacion insular de asumir
la ejecucion directa de nueve obras en enlaces

estratégicos, con una inversion de 30 millones de euros.

Estas actuaciones, que complementan el desarrollo
del transporte publico, contribuiran a mejorar la
fluidez del trafico mientras se avanza hacia soluciones

estructurales como el desdoblamiento de la TF-1y TF-5.

El compromiso conjunto refleja una apuesta firme
por una movilidad mas eficiente, sostenible y
coordinada, donde Metrotenerife desempena

un papel protagonista en el diseno del nuevo
modelo de transporte del area metropolitana.

El Tranvia de Tenerife impulsa las acciones
sociales de Cruz Roja

El gerente de Metrotenerife, Pedro Ribeiro, suscribio

un convenio de colaboracion con Heliodoro Gonzalez,
presidente provincial de Cruz Roja, para promocionar
campanas e iniciativas sociales con motivo del 150
aniversario de la organizacion social en Canarias.

Con motivo de la efemeéride, Ribeiro traslado en nombre
de toda la plantilla una felicitacion institucional,
difundida en video a través de redes sociales con

el hashtag #150AnosCruzRoja en Canarias.
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Tranvia de Tenerife, protagonista del programa
‘Hecho Asi’ de Television Canaria

El programa “Hecho asi”, producido por Los Emotions para
Television Canaria, dedico un episodio al funcionamiento
interno del Tranvia de Tenerife. Las camaras accedieron

a talleres, oficinas, la planta fotovoltaica y el PCC para
mostrar al publico el trabajo que hace posible la operativa
diaria. El reportaje, emitido el 21 de enero, conto con la
colaboracion de distintos departamentos de la empresa,
cuya implicacion fue clave en el desarrollo de la produccion.


https://www.youtube.com/watch?v=7O69o_emffk
https://www.youtube.com/watch?v=ZQnbUN_f8dw



Enero

El Cabildo acordo que la ampliacion de la
Linea 2 llegue hasta el Muiieco de Nieve

El Cabildo de Tenerife aprobo la ampliacion de la
Linea 2 del tranvia, entre La Cuesta y Tincer, hasta la
futura parada del Muneco de Nieve, lo que supone la

prolongacion del trazado en unos nuevos 600 metros.

Este proyecto, técnicamente consolidado y con
interesante demanda potencial, se planifico

en coordinacion con el Ayuntamiento de Santa
Cruz y se sometio a informacion puablica. La
ampliacion se integra en la estrategia insular
de movilidad sostenible y se alinea con los ODS
y la Estrategia Canaria de Accion Climatica.

Se flexibilizaron las condiciones de abonos mediante la presentacion del pasaporte
gratuidad del transporte publico y el certificado de empadronamiento.

Se introdujeron modificaciones en los requisitos El Cabildo de Tenerife lanzo una campana informativa
para acceder a la bonificacion total del transporte en medios y redes para dar a conocer estas novedades.

publico. Los titulos como el Bono Residente Canario,
Abono Joven, Abono mensual Sénior y Abono
mensual para Personas con Discapacidad pueden
renovarse gratuitamente si se han realizado un
minimo de 10 viajes en los 30 dias previos.

Para facilitar el cumplimiento del requisito,
también se permitio acreditar 30 viajes en

un periodo de 90 dias anteriores. Ademas, se
permite a ciudadanos extranjeros a acceder a los
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Febrero

Mejoras en accesibilidad en los Tranvias
de Tenerife

Metrotenerife inicio la adaptacion interior de sus
tranvias con el objetivo de aumentar el espacio y la
comodidad para las personas con movilidad reducida.
La nueva configuracion incluyo la ampliacion de zonas
accesibles en los modulos centrales y la senalizacion de
asientos prioritarios en las cabeceras de los tranvias.

Estas modificaciones facilitaron una mayor libertad de
movimiento para usuarios en silla de ruedas o con

carritos de bebé, reforzando el compromiso de la
empresa con una movilidad inclusiva. Los vehiculos
Citadis 302, ya reconocidos por su diseno de piso
bajo y accesible, consolidaron al Tranvia de Tenerife
como un referente en transporte publico universal.

Balance del Carnaval

El Ayuntamiento de Santa Cruz presento el balance de
participacion y movilidad del Carnaval, destacando

el papel esencial del tranvia. Metrotenerife registro
429.753 validaciones, un 18 % mas que en 2023. Las
jornadas con mayor demanda fueron los viernes de
Carnaval y de Pinata. El servicio de tranvias dobles
operd con normalidad y sin incidencias, respaldado por
el dispositivo de seguridad en la parada La Paz.

Al encuentro asistieron representantes del
Ayuntamiento y, por parte de Metrotenerife, nuestro
director comercial, Gonzalo Umpiérrez.
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https://www.youtube.com/watch?v=Js7niEIv8pU

Marzo

Nueva composicion del Consejo
de Administracion

El 1 de marzo, la Junta General Extraordinaria y
Universal de Metrotenerife, presidida por la responsable
insular del Cabildo de Tenerife, Rosa Davila, aprobo

por unanimidad nuevas designaciones en el Consejo de
Administracion de la compania.

Se incorporaron como nuevos miembros Domingo
Galvan Delgado, en representacion del Ayuntamiento

de La Laguna, y Maria Ana Franquet Navarro, como
vocal, en sustitucion de Cristina Ledesma Péerezy
Manuel Fernando Martinez Alvarez, respectivamente.

Nueva campana de Tranvivencia para
fomentar el uso responsable del Tranvia

Metrotenerife lanzo una nueva edicion de su campana
de Tranvivencia, orientada a promover una utilizacion
responsable del tranvia y una mejor convivencia entre
los usuarios. La iniciativa tuvo en cuenta las sugerencias
y comentarios trasladados por los propios pasajeros.

En esta ocasion, las recomendaciones publicadas en
diversos disenos se centraron en mensajes como:
“Cuando entres al tranvia, sitlate a lo largo de todo

”n «u

el espacio. No te quedes junto a las puertas”, “Deja
salir antes de entrar”, “Respeta los espacios para
personas con movilidad reducida” y “;Cuidemos nuestra

higiene personal! No a los malos olores a bordo”.

Esta Gltima recomendacion, en particular,
desperto el interés de diversos medios de
comunicacion, lo que permitio a Metrotenerife dar
mayor difusion a esta campana que la empresa
desarrolla con regularidad como parte de su
estrategia de concienciacion ciudadana.
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Marzo

Nos sumamos a la iniciativa “Las
Matematicas que nos transportan”

Un ano mas, Metrotenerife colaboro con la
Facultad de Ciencias de la Universidad de La
Laguna (ULL) con motivo del Dia Internacional de
las Matematicas, celebrado el 14 de marzo.

A lo largo del mes, se cedieron MUPIs en paradas
y espacios publicitarios en el interior de los
tranvias para la difusion de la campana “Las
Matematicas que nos transportan”, cuyos retos
aritmeéticos invitaron a reflexionar y entretenerse

con numeros a los usuarios del servicio.

La accion, dinamizada también en redes sociales, fue
promovida por el Aula Cultural Matematica Divulgativa
y la Seccion de Matematicas de la ULL, con el objetivo
de destacar la presencia cotidiana de las matematicas,
especialmente en ambitos como el transporte publico.

Los carteles expusieron diversos problemas
matematicos, cuyas soluciones se compartieron
posteriormente a través de redes sociales tanto
de la facultad como de Metrotenerife. Segun

los comentarios recibidos, la iniciativa resulto

amenay bien valorada por los pasajeros.

Impulso estatal al desarrollo ferroviario en
Canarias

El ministro de Transportes y Movilidad Sostenible,
Oscar Puente, acordd en Madrid con el Gobierno de
Canarias y los cabildos de Tenerife y Gran Canaria

la creacion de un grupo de trabajo técnico para
avanzar en la implantacion de una red ferroviaria en
ambas islas. Este equipo analizara la viabilidad y el
desarrollo de los proyectos ferroviarios orientados
a mejorar la movilidad sostenible y conectar los
principales nucleos urbanos con los aeropuertos.

La medida refuerza el compromiso estatal con la

movilidad canaria, al que en 2023 se destinaron mas de
1.287 millones de euros entre subvenciones al transporte

publico y actuaciones en infraestructuras viarias.
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El tren San Isidro-Adeje, prioridad para
el Cabildo Insular de Tenerife

El Cabildo de Tenerife, mediante su presidenta Rosa Davila,
anuncio que el Tren San Isidro-Adeje sera una prioridad
estratégica de esta legislatura. Este primer tramo del
Tren del Sur cubrira una zona con mas de medio millon

de desplazamientos diarios en coche. Con una inversion
estimada de 800 millones de euros y una prevision de 20
millones de pasajeros al ano, se perfila como la segunda
linea de cercanias mas relevante de Espana. Tras reunirse
con el Ministerio de Transportes, se acordo crear un grupo
técnico con representantes del Gobierno de Canarias y de
los cabildos de Tenerife y Gran Canaria para analizar la
viabilidad de los proyectos ferroviarios en ambas islas.
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11 Marzo

Metrotenerife presento a la Universidad de
La Laguna la App ten+vao para el uso del
vehiculo compartido

La consejera de Movilidad del Cabildo Insulary
presidenta de Metrotenerife, Eulalia Garcia, mantuvo
una reunion técnica con responsables de la Universidad
de La Laguna (ULL) para presentar la funcionalidad

de la aplicacion digital ten+vao, desarrollada por
Metrotenerife en colaboracion con la empresa Avantic.
Esta plataforma facilita el uso del vehiculo compartido
como alternativa de movilidad sostenible en la isla.

A la reunion asistieron Pedro Ribeiro, gerente de
Metrotenerife; Candela Diaz Garcia, vicerrectora de
Sostenibilidad e Infraestructuras de la ULL; Jorge

Herrera Pinero y Juan Carlos Hernandez Perdomo,
jefes del area TIC de la universidad; y Niobé Jerez,
técnica de Sistemas de Informacion del Cabildo.
Victor Duran, consultor de Avantic, junto a Rubén
Franco y Javier Martin, del area de Software e
Ingenieria de Sistemas de Metrotenerife, expusieron
los aspectos técnicos y operativos de la aplicacion,
que en 2018 fue galardonada con los Global Light
Rail Awards en las categorias de ‘Mejor iniciativa
ambiental y de sostenibilidad’ y ‘Vision del ano’.
Esta accion reafirmo la voluntad del Cabildo de
Tenerife de seguir avanzando, en colaboracion con

otras instituciones, en soluciones digitales orientadas

a una movilidad mas eficiente y compartida.

( (») VER VIDEO

22 Marzo

El Certamen de cine ‘El Tranvia’ clausuro
su cuarta edicion

Metrotenerife participo, a travées de Santiago Correa
y Rebeca Estévez, en la gala de clausura del IV
Certamen de Cortos de Cine ‘El Tranvia’, organizado
por la Asociacion Cultural Cueva de Unicornios

en el Centro Ciudadano El Tranvia-La Cuesta.

Durante tres dias, se proyectaron 19 cortometrajes,
siendo la obra En un segundo, de Pablo Fajardo, la
gran vencedora, al recibir los premios Unicornio a
la mejor direccion, interpretacion, guion y corto.

Desde Metrotenerife se apoyo esta iniciativa por
su valor cultural y por la estrecha colaboracion

que se mantiene con la asociacion, historicamente
vinculada al Centro Cultural El Tranvia de La
Cuesta, donde aln se conserva la chimenea de la
antigua estacion del tranvia del siglo pasado.

84
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https://www.youtube.com/watch?v=73eQ7KkvZ1E

Abril

Alumnos de los IES Salesianos y El Sobradillo
y del CIFP La Laguna conocieron
la electromecanica del Tranvia

Estudiantes de las areas de Automocion de los

IES Los Salesianos y El Sobradillo, asi como de
Electromecanica del CIFP La Laguna, realizaron una
visita técnica a las instalaciones de Metrotenerife
para conocer de cerca la tecnologia aplicada en el
mantenimiento y funcionamiento de los tranvias.
Santiago Correa, responsable de Comunicacion de
Metrotenerife, ofrecio una presentacion general

de la empresa. Posteriormente, Rafael Ros, jefe de
Taller, profundizo en aspectos relacionados con

el analisis, mantenimiento y revision de equiposy
dispositivos electromecanicos. La actividad concluyo
con una visita guiada a la zona de talleres, donde

los alumnos pudieron observar directamente los
elementos técnicos descritos durante la sesion.

El Big Data del Tranvia sorprendio a la
Catedra Cajasiete BOB de la Universidad de
La Laguna

SIMOVE fue uno de los sistemas que mas intereés

genero durante la visita de la Catedra Cajasiete de Big
Data, Open Data y Blockchain de la Universidad de La
Laguna, que destaco en su perfil de LinkedIn: “Sin duda,
son estos casos los que ponen el ‘Big’ en Big Data”.
Rubén Franco, responsable de Software, expuso las
herramientas desarrolladas por Metrotenerife para el
control y gestion de procesos como la ciberseguridad, la
explotacion de datos y los interfaces de sistemas. Por su
parte, Santiago Correa, responsable de Comunicacion,
presento una vision general de la empresa, desde su
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constitucion hasta la implantacion de la red tranviaria
y el desarrollo de soluciones tecnologicas propias.

El equipo de la Catedra Cajasiete BOB que nos visito
estuvo compuesto por Jose Luis Roda Garcia, director
de la Catedra; Isabel Sanchez Berriel, profesora
universitaria del dpto. de Ingenieria Informatica y de
Sistemas; Carlos Martin Galan, gerente de Informatica
del Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC); Cristo
Rodriguez Pérez, analista de datos de Cajasiete;y
Raul Martin Rigor, colaborador de la catedra.



Abril

El Tranvia celebra los 90 anos de Radio Club
Tenerife

Con el lema “Gracias por permitirnos ser parte
de tu vida”, uno de los tranvias de Metrotenerife
comenzo a circular con la imagen conmemorativa
del 902 aniversario de Radio Club Tenerife,
emisora decana en el Archipiélago.

La iniciativa visibiliza una trayectoria marcada por

la cercania 'y el compromiso informativo. El acto de
presentacion tuvo lugar en la parada Intercambiador,
con la presencia de la presidenta del Cabildo de
Tenerife Rosa Davila, el gerente de Metrotenerife
Pedro Ribeiro, la directora de Radio Club Lourdes
Santanay parte del equipo de la emisora.

Durante el encuentro, se destaco el papel de

la radio como companera en la vida diaria de
miles de oyentes durante nueve décadasy su
apoyo al tranvia desde sus inicios como simbolo
de modernidad y progreso en Tenerife.

Sobresaliente en indice de transparencia

Segun el dltimo informe del Comisionado de Transparencia

del Gobierno de Canarias —correspondiente al ano
2022y al primer semestre de 2023— Metrotenerife
volvio a obtener una calificacion sobresaliente, con
un 9,94 sobre 10 en el indice de Transparencia.

La puntuacion, basada en los contenidos publicados
en el Portal de Transparencia, situo a Metrotenerife
entre las diez entidades mas transparentes del
Cabildo Insular de Tenerife, superando la media de
las 39 entidades analizadas, que se ubico en 8,47.
Este reconocimiento fue otorgado por la Comision de
Transparencia de Canarias, organo creado por la Ley
Canaria de Transparencia para velar por el cumplimiento
del derecho de acceso a la informacion publica.
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El Viaje de Galdos en el Tranvia de Tenerife

Con motivo del Dia del Libro, el 23 de abril,
Metrotenerife impulso una accion especial: los primeros
tranvias en circulacion esa manana partieron con
ejemplares de La novela en el tranvia, de Benito Pérez
Galdos, distribuidos en cada uno de sus asientos.

A lo largo de la jornada, se continuo repartiendo

esta obra entre los pasajeros en las paradasy a

bordo, generando una positiva acogida entre los
usuarios y una activa respuesta en redes sociales,
donde se celebro la iniciativa como una forma

original y efectiva de fomentar la lectura.


https://www.youtube.com/shorts/xp3EGZV0Kms

Abril

La moda toma el Tranvia

El tranvia se vistio con la imagen promocional
de la Feria Internacional de la Moda de Tenerife
2024, que se celebro del 6 al 9 de junio.

Cada ano este evento se consolida como referente
nacional e internacional de la industria textil,
apostando por la moda sostenible, la artesania, la
belleza y las nuevas tendencias. Metrotenerife se
suma asi al impulso del Cabildo por convertir la isla

en un escaparate de talento y proyeccion comercial.

Instalacion de normas de seguridad
en la plataforma del Tranvia

Metrotenerife continla reforzando la senalizacion
de seguridad en la plataforma tranviaria, colocando
nueva carteleria en el entorno de las vias, dirigida
a recordar a peatones y usuarios la importancia

de utilizar los pasos habilitados para cruzarlas.

Esta accion forma parte de una campana iniciada el
ano anterior para reducir conductas imprudentes,
como transitar sobre las vias o cruzarlas de manera
incorrecta, especialmente en varios tramos con

alta afluencia de peatones, como las areas donde
se concentran varios centros educativos.

Aprobado el proceso de estabilizacion
de empleo publico de Metrotenerife

El Consejo de Administracion de Metrotenerife
aprobo la contratacion como personal laboral fijo
de seis profesionales, en el marco del proceso
extraordinario de estabilizacion del empleo
publico temporal de larga duracion regulado

por la Ley 20/2021, de 28 de diciembre.

Los nuevos trabajadores fijos fueron: un Ingeniero
Superior de Caminos, Canales y Puertos;

dos Ingenieros Industriales; un Técnico de
Desarrollo; un Agente de Almacén; y un Técnico
de Mantenimiento de Instalaciones Fijas.
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Mayo

La Agencia Canaria de Investigacion conocio
los proyectos tecnologicos de Metrotenerife

Pedro Ribeiro, Rubén Franco y Santiago Correa
recibieron en la sede de Metrotenerife a Javier
Franco, director general de la Agencia Canaria
de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la

Informacion del Gobierno de Canarias.

Durante el encuentro se presentaron las principales
lineas de actividad de la empresa, con especial
enfasis en el asesoramiento técnico, la explotacion
del servicio y el desarrollo de soluciones

innovadoras en el ambito de la movilidad.

Visita Institucional del nuevo comisario
provincial del Cuerpo Nacional de Policia

El gerente de Metrotenerife, Pedro Ribeiro, recibio

la visita institucional del nuevo comisario provincial
del Cuerpo Nacional de Policia, Eloy Ramon Lopez.
Durante la visita se realizo una presentacion de la
empresay un recorrido por las instalaciones, con
especial atencion al Puesto de Control Central (PCC),
desde donde se supervisa la operacion de toda la red.
Los equipos de Operacion, Comunicacion, Calidad,
Seguridad, Medio Ambiente y Material Movil expusieron
los aspectos mas relevantes de la gestion del servicio.

Metrotenerife se reunio con el Instituto
Nacional de Silicosis

La direccion de Metrotenerife y el comité de
huelga mantuvieron una reunion de trabajo con
técnicos del Instituto Nacional de Silicosis (INS),
quienes detallaron la metodologia y criterios
del estudio de exposicion al polvo de silice.

Este encuentro permitio dar cumplimiento al
compromiso adquirido con el comité y facilito
la suspension parcial de la huelga. EL INS, con
sede en Asturias, es el centro de referencia
nacional en prevencion de enfermedades

respiratorias de origen laboral.
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Primera reunion tecnica de los trenes canarios
en Madrid

El Gobierno de Canarias y el Ministerio de Transportes
y Movilidad Sostenible celebraron en Madrid

la primera reunion técnica sobre los proyectos
ferroviarios de Tenerife y Gran Canaria.

La consejera insular de Movilidad y presidenta de
Metrotenerife, Eulalia Garcia, participo en representacion
de la empresa, acompanada por el director de
Proyectos, Radl Parra, y otros representantes del
Cabildo y de Ferrocarriles de Gran Canaria.

Garcia califico el encuentro como muy positivo

y subrayo la necesidad de asegurar una

financiacion plurianual para poder desarrollar

estos proyectos con estabilidad y continuidad.



Junio

Nuevas agarraderas en los tranvias para
mejorar la comodidad y seguridad

Desde el mes de junio, Metrotenerife ha iniciado la
instalacion progresiva de nuevas agarraderas en el
interior de las unidades tranviarias. Esta actuacion,
centrada en mejorar la comodidad y la seguridad de los
viajeros durante el trayecto, responde a las sugerencias
recogidas en estudios de satisfaccion y forma parte del
compromiso continuo de la compania con la mejora de

la experiencia del usuario.

El Tranvia de Tenerife cumplio 17 anos de
servicio con mas de 240 millones
de pasajeros transportados

Metrotenerife conmemoro el 172 aniversario del
Tranvia de Tenerife, inaugurado el 2 de junio de
2007. Desde entonces, ha transportado a mas de
240 millones de personas, con una media actual
de 90.000 usuarios diarios y cobertura para el
66 % de la poblacion del area metropolitana.

Con dos lineas y un trazado de 16 kilometros, el servicio
se ha consolidado como un modelo de transporte
eléctrico, eficiente y sostenible. Ademas de mejorar

la calidad del aire, el tranvia ha recibido una alta
valoracion ciudadana, especialmente en aspectos

como la puntualidad y el respeto al medioambiente.
Metrotenerife se posiciono también como empresa
referente en consultoria e innovacion tecnologica,
exportando soluciones como SIMOVE y Via-Movil (actual
ten+movil) a proyectos en distintos continentes.
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Intercambio de experiencias con TRAM

Recibimos la visita del equipo de Marketing y Atencion a
Clientes de TRAM Operadora, representado por Maribel
Aira 'y Nuria Pairés. Durante el encuentro, se abordaron
buenas practicas en areas clave como Atencion al
Cliente, Marketing, Informacion al Usuario, RSE y
Comunicacion Interna. La jornada permitio compartir
metodologias, herramientas y proyectos con el objetivo
comun de seguir mejorando la experiencia del usuario y
el compromiso con el equipo humano.


https://www.youtube.com/shorts/RB0jTJX3Hsk

Junio

Metrotenerife presento sus mejoras de
accesibilidad ante operadores nacionales

Metrotenerife fue anfitriona de la Comision
de Accesibilidad de Modos Ferroviarios de
ATUC, coincidiendo con la conmemoracion del
172 aniversario del servicio tranviario.

La empresa recibio en sus instalaciones a una
veintena de representantes de operadores
nacionales, como Euskotren, Metro de Madrid,
Metro Bilbao, Renfe, TMB Barcelona y Titsa.

Durante la jornada, se realizo una visita técnica
para mostrar las ultimas mejoras de accesibilidad
implementadas en los tranvias, desarrolladas

con asesoramiento de Sinpromi y valoradas

positivamente por entidades como la ONCE y
Queremos Movernos. Las modificaciones incluyeron
mayor espacio en los modulos centrales y mas
plazas para personas con movilidad reducida.

Asimismo, se abordaron temas como accesibilidad
digital, senalética inclusiva y diseno universal

en estaciones. También se presentaron los
avances del grupo de trabajo sobre armonizacion
de pictogramas, tras un proceso de validacion
participativa con distintos perfiles cognitivos.

La artesania tradicional llega al area
metropolitana

Metrotenerife presento un tranvia serigrafiado con la
imagen de la primera Muestra de Oficios Artesanos
de Taganana, que se celebro en este enclave

de Anaga el 27 de julio.

En el acto participaron el consejero de Empleo y
Educacion Efrain Medina, la concejala-presidenta
del Distrito Anaga Gladis de Leon y representantes
del sector artesano.
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La iniciativa, impulsada junto a la Empresa
Insular de Artesania y el Consejo Sectorial de
la Indumentaria de Tenerife, pone en valor la
vestimenta tradicional y los oficios como parte

esencial del patrimonio cultural insular.



Junio

Un centenar de personas disfruto de los
‘Cuentacuentos en el Tranvia’

Con motivo del 17.2 aniversario del Tranvia de

Tenerife y los 150 anos de Cruz Roja, ambas entidades
organizaron una edicion especial de los ‘Cuentacuentos
en el Tranvia'. Cerca de un centenar de ninos, ninas

y sus familias participaron en esta actividad familiar
celebrada en las cocheras de Metrotenerife, que se
transformaron en un escenario magico para las historias
narradas por el Grupo Morgallana, Los Cuentos de Sira 'y
Sara Malagola, con presentacion a cargo de Lidia Maria
Gomez.

El evento, que se celebro por segunda vez en las

instalaciones de la compania, tuvo un caracter solidario:

los fondos recaudados se destinaron a la labor social
de Cruz Roja. Ademas, se celebro una tombola con
numerosos premios, y cada entrada incluyo un boleto
para el Sorteo del Oro.

Esta iniciativa consolido la colaboracion entre ambas
entidades, reforzando el compromiso de Metrotenerife
con la cultura, la infancia y la inclusion social, al tiempo
que posiciono el transporte publico como espacio de
encuentro y participacion comunitaria.

Metrotenerife, finalista en los Premios
Atlantico Hoy 2024

La tercera edicion de los Premios a las Mejores
Iniciativas Empresariales de Atlantico Hoy tuvo lugar

en el Hotel Mencey, con Metrotenerife nominada en la
categoria de Transporte, junto a Fred Olsen Express, que
resulto finalmente galardonada.

Atlantico Hoy destaco la trayectoria de Metrotenerife
como operador publico de referencia en el area
metropolitana de Tenerife, subrayando su capacidad
para ofrecer un sistema de transporte ferroviario
seguro, eficiente y sostenible, comprometido con la

excelencia y la innovacion.
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Julio

La Casa del Vino, protagonista en el Tranvia

El Cabildo y la Fundacion Tenerife Rural presentaron
un tranvia rotulado con la imagen de la Casa

del Vino, destacando su papel como espacio
emblematico para la promocion de productos
locales, la cultura enogastronomica y la celebracion
de eventos. El consejero del Sector Primario,
Valentin Gonzalez Evora, subray6 que esta accion
promocional busca atraer a nuevos visitantes

a un lugar con una oferta Unica en la isla.

La campana estuvo activa durante dos meses, reforzando
la visibilidad de esta infraestructura a traves del
recorrido diario del tranvia entre Santa Cruzy La Laguna.

Metrotenerife, nueva ‘Empresa con Corazon’
de Caritas Tenerife

Pedro Ribeiro y Juan Rognoni, gerente de
Metrotenerife y director de Caritas Diocesana de
Tenerife respectivamente, suscribieron un acuerdo de
colaboracion para trabajar conjuntamente en beneficio
de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Con esta alianza, Metrotenerife se adhirio a la
iniciativa nacional ‘Empresas con Corazon de Caritas’
un proyecto que promueve la implicacion del tejido
empresarial en las acciones sociales de la institucion.

Alstom inicio las pruebas para la sustitucion
de la arena de silice

Durante el mes de julio, Metrotenerife, en coordinacion con
técnicos de Alstom, llevo a cabo pruebas dinamicas en los
sistemas de frenado de los tranvias, en el marco del estudio
para sustituir la arena de silice por silicato de calcio.

Las pruebas, realizadas en horario nocturno para no
interferir en el servicio, simularon condiciones de

carga maxima mediante el uso de bidones de agua.

Alstom, fabricante de los Tranvias de Tenerife, fue contratada
mediante licitacion, siendo la Unica empresa autorizada

para validar alternativas que cumplen con los requisitos

de seguridad y rendimiento exigidos para este sistema.
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Agosto

El Cabildo y Metrotenerife promocionaron
la campana de abonos del CB Canarias

El Cabildo de Tenerife, a traves de Metrotenerife,
renovo su colaboracion con el Club Baloncesto Canarias
para la campana de abonos de la temporada 24/25.

Bajo el lema ‘Este equipo se lleva dentro’, la
campana se difundio durante el mes de agosto
en los MUPIs de distintas paradas del tranvia.

El acto de presentacion tuvo lugar en la
parada Fundacion, con la participacion de

Eulalia Garcia, presidenta de Metrotenerife,

Felix Hernandez, presidente del CB Canarias, y
Pedro Ribeiro, gerente de Metrotenerife.

Ademas del soporte visual en la red del tranvia,
promovimos la campana en redes sociales, mientras
que el Club Baloncesto Canarias incentivo el

uso del tranvia entre su aficion. Como parte del
acuerdo, se sortearon entradas entre los usuarios,
fomentando el transporte publico como una opcion
sostenible y vinculada al ocio y al deporte.

Metrotenerife publico su Memoria Anual
2023 con cifras record de demanda

Metrotenerife hizo publica en su web corporativa la
Memoria Anual 2023, donde se detallo el balance de
actividad del ejercicio anterior. El documento reflejo

un hito para el operador insular: el servicio alcanzo los
22,7 millones de viajeros, marcando una cifra historica 'y
consolidando la tendencia ascendente en la demanda.

La satisfaccion ciudadana continuo siendo elevada,
con una nota media de 8,18 sobre 10, destacando
especialmente valores como puntualidad, respeto al
medioambiente, accesibilidad y calidad del servicio.
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En el ambito energético, se registro una

produccion de mas de 1,3 millones de kWh a
traves de la planta fotovoltaica de Metrotenerife,
lo que supuso mas del 14 % del consumo total.

A ello se sumo el 34 % de energia recuperada
mediante el sistema de frenado regenerativo.

La memoria también puso en valor la labor de
asistencia técnica internacional de la compania,
con proyectos en paises como Senegal,

Bolivia, Ecuador, Israel y Albania, ademas de
colaboraciones con otros operadores nacionales.



Septiembre

El Cabildo colaboro en la promocion del
Costa Adeje Tenerife Egatesa

El Cabildo de Tenerife, a través de Metrotenerife y Titsa,
se sumo a la promocion de la campana de abonados
del club de futbol Costa Adeje Tenerife Egatesa.

Ambas entidades publicas de transporte
cedieron espacios publicitarios en sus
instalaciones, vehiculos y canales digitales para
dar visibilidad al equipo durante la Liga F.

La colaboracion incluyo el uso de MUPIs en paradas
del tranvia, difusion en redes sociales, sorteos de

entradas y acciones especiales como la rotulacion

de vehiculos, vinilado de tranvias y emision de

spots promocionales en las guaguas de Titsa.

La consejera insular de Movilidad y presidenta de
Metrotenerife, Eulalia Garcia, destaco que esta alianza
formo parte del compromiso del Cabildo con el deporte
local. Por su parte, Sergio Batista, presidente del

club, agradecio el respaldo institucional recibido.

El Tranvia difunde la Feria Tricontinental
de Artesania

El Cabildo de Tenerife rotulo dos tranvias con la imagen
promocional de la 72 edicion de la Feria Tricontinental
de Artesania, dedicada este ano a Portugal.

El acto de presentacion, celebrado en la parada
Intercambiador, conto con el consejero de Empleo
y Educacion Efrain Medina, quien destaco la
participacion de mas de 200 artesanos de tres
continentes y la dimension intercultural del evento.
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La Feria, que se celebro entre el 26 de octubrey el 3
de noviembre, convirtio a Tenerife en epicentro del
arte y la tradicion artesanal internacional, con una
extensa agenda de actividades, talleres y exhibiciones.


https://www.youtube.com/watch?v=fR8MCZYkpCs

Octubre

Campaiia contra el Cancer de Mama ‘Una de
cada 8’ en paradas del Tranvia

Con motivo del Dia Mundial contra el Cancer de Mama,
Metrotenerife y el Cabildo de Tenerife renovaron su
colaboracion con la asociacion Amate para impulsar
la campana de sensibilizacion ‘Una de cada 8.

Durante el mes de octubre, se cedieron MUPIs en
17 paradas de tranvia y se reforzo la visibilidad
de la campana a travées de redes sociales.

La consejera insular de Movilidad y presidenta
de Metrotenerife, Eulalia Garcia, y la presidenta
de Amate, Mari Carmen Bonfante, presentaron la

accion en la parada Fundacion, acompanadas de
Pedro Ribeiro, gerente de Metrotenerife, Tomas
Martin de Publiservic, el fotografo Fausto Garcia, y
las mujeres que han enfrentado el cancer de mama
y han sido las protagonistas de la campana.

Esta colaboracion con Amate cumplio su
déecimo aniversario, consolidandose como
parte fundamental del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa de Metrotenerife.

La seguridad, clave para la convivencia en el
Tranvia

El Tranvia de Tenerife se reafirmo como un sistema eficaz,
accesible y seguro. A pesar del crecimiento sostenido de
la demanda —mas del 50 % desde 2019 y una media diaria
de 90.000 usuarios—, la siniestralidad se mantuvo baja.
Durante 2024 se registro un descenso en colisiones (19 frente
a 28 en ejercicios anteriores), aunque se contabilizaron 7
atropellos, principalmente por distracciones de peatones.
Metrotenerife continuo reforzando sus campanas de
seguridad vial, recordando normas basicas como el
respeto a la senalizacion, el uso de pasos habilitados y la
atencion al entorno. Estas acciones se complementaron
con mensajes informativos en vehiculos y paradas,
carteleria preventiva y mejoras en la senalética.
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Apoyo a la iniciativa universitaria
“Formula Student ULL Dynamics”

Metrotenerife firmo un convenio con la Fundacion
General de la Universidad de La Laguna para

apoyar el proyecto formativo “Formula Student ULL
Dynamics”, mediante el cual estudiantes de Ingenieria
desarrollaron un monoplaza 100 % eléctrico para
competir en el campeonato internacional universitario
que se celebrara en Montmelo en 2025.

El proyecto, liderado por el catedratico Carmelo Militello,
represento la continuidad del compromiso de Metrotenerife

con la formacion practica y el talento universitario.


https://www.youtube.com/watch?v=TSlKIKo178U

Octubre

Avances en financiacion ferroviaria
para Canarias

La Direccion General del Sector Ferroviario del Ministerio
de Transportes se reunio con representantes del
Gobierno de Canarias y los cabildos de Tenerife y Gran
Canaria para definir la financiacion de los proyectos
ferroviarios insulares. Se acordd que un convenio seria
la mejor via para asegurar una financiacion plurianual

y estable. La siguiente fase sera una reunion con el
ministro Oscar Puente para formalizar el acuerdo

y posibilitar la inclusion de estas infraestructuras

en la red estatal y el acceso a fondos europeos.

Visita de la directora general de Movilidad
del Gobierno de Canarias

La directora general de Movilidad del Gobierno de Canarias,
Maria Fernandez, visito Metrotenerife para conocer en detalle
su actividad como operador y consultora ferroviaria.

Durante la jornada, fue acompanada por Eulalia Garcia 'y
Pedro Ribeiro, asi como por nuestros companeros Ignacio
Teresa, Raul Parra y Rubén Franco, quienes presentaron las
capacidades tecnologicas y organizativas de la compania.
Maria Fernandez elogio la autosuficiencia tecnologica de
Metrotenerife y presento el proyecto Mobility Lab, una
herramienta para analizar habitos de movilidad en Canarias.
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Noviembre

“Islenior”: una campana para fomentar
el envejecimiento activo

Metrotenerife presento en la parada Intercambiador
el tranvia rotulado con la imagen de la campana
“Islenior”, promovida por la Consejeria de Accion
Social del Cabildo de Tenerife. La iniciativa, que busca
garantizar un envejecimiento digno y activo, contempla
medidas como el acceso gratuito al transporte publico
para mayores y una programacion participativa.

La presentacion conto con la presencia de la
consejera Insular de Accion Social, Inclusion y
Voluntariado Agueda Fumero, y la directora insular

de Accion Social Yolanda Baumgartner, quienes
subrayaron la importancia de visibilizar los derechos
y aportaciones del colectivo sénior en la isla.

Metrotenerife refuerza su participacion
en el proyecto europeo LIFERAIL

Metrotenerife participo en la reunion anual de
seguimiento del proyecto europeo LIFERAIL, centrado en
la reparacion de railes mediante tecnologia laser DED,
como solucion innovadora y sostenible para prolongar
su vida util. La iniciativa, financiada por el Ministerio

de Ciencia e Innovacion a través de fondos europeos
NextGenerationEU, reune a entidades de referencia como
ArcelorMittal, CEIT, COPASAy la Fundacion IDONIAL.

Desde diciembre de 2022, personal técnico de los
departamentos de Proyectos y Mantenimiento de
Metrotenerife ha venido colaborando activamente
en los distintos hitos del proyecto. En el encuentro

celebrado el 8 de noviembre se revisaron los
avances y se trazaron los proximos pasos hacia 2025,
destacando el papel estratégico que asumiran CEIT
y Metrotenerife en el diseno de las condiciones de
validacion del sistema de reparacion. La compania
es, ademas, el Unico operador nacional implicado en
esta ambiciosa iniciativa de I+D+i a escala europea.
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Visita de estudiantes de la Universidad
Europea de Canarias

Alumnos de primer curso de Publicidad de la
Universidad Europea de Canarias visitaron Metrotenerife
para conocer las estrategias de comunicacion y
publicidad institucional que desarrolla la empresa.
Durante la jornada, se ofrecio una charla formativa
centrada en campanas, medios y acciones de
responsabilidad social aplicadas al transporte publico.



Noviembre

Intercambio técnico con el operador
de Bratislava

Vladimir Rafaj, director de Operaciones de la empresa
de Tranvias de Bratislava (Dopravny podnik Bratislava),
visitdo Metrotenerife para conocer el modelo de gestion
de la red tinerfena.

Durante su estancia, estuvo acompanado por Martin
Smolen, de Gran Canaria Travel, y fue atendido por
personal técnico de la compania, que explico los
protocolos operativos, departamentos y talleres.

Un dia de clase en Metrotenerife

Durante el mes de noviembre, Metrotenerife recibio la
visita de alumnos del ciclo formativo de Automocion
del Colegio Salesianos y del IES El Sobradillo.

Rafael Ros, jefe de Taller, ofrecio una charla
sobre el transporte guiado y las particularidades
técnicas del sistema tranviario, completando la
actividad con una visita a las instalaciones.

El Tranvia de Tenerife alcanzo la cifra
interanual de 25 millones de pasajeros

Metrotenerife alcanzo en octubre una cifra historica
de 25.041.194 validaciones interanuales, superando
por primera vez los 25 millones de pasajeros
transportados en un periodo de doce meses.

Este record coincidio con un incremento de la demanda
del 3,55 % respecto al mismo mes de 2023, con mas

de 2,3 millones de pasajeros registrados en octubre.
Durante la Ultima semana del mes, se contabilizaron
456.667 validaciones, de las cuales mas del 88 %
correspondieron a abonos gratuitos y casi el 30 %

se realizaron mediante la aplicacion ten+movil.
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Atletas sin Fronteras reconocio la labor
de Metrotenerife en accesibilidad

La ONG Atletas sin Fronteras reconocio el compromiso
de Metrotenerife con la accesibilidad universal,
destacando sus altos estandares de servicio.
Santiago Correa, responsable de Comunicacion,
represento a la empresa en la Gala de la Inclusion
celebrada en Candelaria. El presidente de honor,
Juan Antonio Cabrera Ramos “Tono”, entrego

el reconocimiento, agradeciendo el apoyo a un
proyecto humilde pero util para la sociedad. La
gala incluyo actuaciones musicales, entrega de
premios y la presentacion del libro con relatos del
Concurso Literario ‘Juan Antonio Cabrera Ramos’.



Noviembre

Formacion en accesibilidad para
los revisores

El personal de fiscalizacion y ventas de Metrotenerife
recibio una nueva formacion especializada en
atencion a personas con discapacidad.

El curso, impartido por la Sociedad Insular para
la Promocion de las Personas con Discapacidad
(Sinpromi), reforzo las competencias del equipo
para ofrecer una atencion accesible y adecuada
a las necesidades de todos los usuarios.

Standard & Poor’s revalido la solvencia
crediticia de Metrotenerife por tercer
ano consecutivo

La agencia Standard & Poor’s mantuvo la calificacion
A/A-1 con perspectiva estable para Metrotenerife,

por tercer ano consecutivo. Este reconocimiento
reafirmo la solidez financiera de la entidad, apoyada
en una buena gestion de deuda, respaldo institucional,
recuperacion de pasajeros, emision de bonos verdes

y la creacion de un fondo de amortizacion.

La agencia destaco el papel estratégico de Metrotenerife

en la movilidad insular y su liderazgo en proyectos
de transporte guiado.
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Diciembre

Tenerife acogera los 302 Comités Técnicos Metrotenerife concurso en el proyecto de
de Alamys en junio de 2025 rehabilitacion del Tranvia de Alejandria
Metrotenerife, con apoyo del Cabildo, fue elegida En consorcio con Artelia Group y BECT, Metrotenerife
sede de los 302 Comites Técnicos de ALAMYS, resulto finalista en la licitacion internacional

que se celebraran del 1 al 5 de junio de 2025. convocada por la Autoridad Nacional de Tuneles

La candidatura fue aprobada por unanimidad de Egipto para los servicios de gestion técnicay

en la Asamblea General de la asociacion. de proyecto (PMTS) del Tranvia de Alejandria.

El evento reunira a cerca de 200 profesionales del Este contrato incluye asesoramiento en

sector ferroviario de Iberoamérica, Portugal y Espana ingenieria, operacion y mantenimiento.

para abordar tematicas clave como planificacion,
operacion, mantenimiento y marketing.

Eulalia Garcia, presidenta de Metrotenerife, destaco
la relevancia de acoger este foro internacional.
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Perdidas y Ganancias

a) Ventas

b) Prestaciones de servicio
b) Consumo de materias primas y otras mat.
c) Trabajos realizados por otras empresas.

a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr.

b) Subvenciones de explotacion incorp. al resto

a) Sueldos, salarios y auxiliares

b) Cargas sociales
a) Servicios exteriores

b) Tributos

d) Otros gastos de gestion corriente
b) Resultados por enajenaciones y otras

b) De valores negociables y otros inst. fin.
b2) De terceros

b3) Ajustes ingresos financieros NPGC

b) Por deudas con terceros

1.410,20

38.666.853,42

-983.214,55

0,00

6.059.515,33

110.132,86

-7.607.566,52

-2.489.258,72

-5.952.317,28

-91.227,97

-20175,37

-101.180,85

1.398.856,82
1.368.012,57

30.844,25

-2.423.991,02

574,30

33.948.889,18

-1.030.490,43

-13.740,37

5.848.863,30

120.517,05

-7.283.022,82

-2.361.477,75

-5.648.814,71

-124.331,19

-5.805,30

0,00

608.335,44
554.552,45

53.782,99

-2.430.986,21
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Informacion Financiera Balance

2024

METROTENERIFE
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Balance

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible
6. Otro inmovilizado intangible
7. Acuerdo de Concesion, activo regulado
8. Activacion financiera Acuerdo de Concesion

Il. Inmovilizado material

2. Instalaciones técnicas, y otro inm. mat.

3. Inmovilizado en curso y anticipos

V. Inversiones financieras a largo plazo
3. Valores representativos de la deuda
5. Otros activos financieros
B) ACTIVO CORRIENTE

1. Existencias

2. Mat. primas y otros aprovisonamientos

6. Anticipos a proveedores

lll. Deudores comerc. y otras cuentas a cobrar

1. Clientes por ventas y prest. servicios
3. Deudores varios

4, Personal

5. Activos por impuesto corriente

6. Otros créditos con las Admin. Piblicas

V. Inversiones financieras a corto plazo

3. Valores representativos de deuda
5. Otros activos financieros

VI. Periodificaciones a corto plazo

2024
181.998.325,71

133.449.302,13

7.710.132,62
82.335.993,62

43.403.175,89

29.535.854,71

1.789.489,38
27.746.365,33
19.013.168,87
18.751.731,13
261.437,74
60.653.372,14
2.533.698,04
2.533.698,04
0,00
22.658.990,34
14.315.450,67
3.212.719,66
148.902,01

4.933.156,92

48.761,08

275.416,90
213.425,02
61.991,88

261.074,11

177.216198,30 A) PATRIMONIO NETO
A-1) FONDOS PROPIOS
138.305.282,37
I.Capital
7.985.329,34
lll. Reservas
86.170.293,35
1. Legal y estatuarias
44.149.659,68

2. Otras reservas

29.416.471,11 : D D :
VI. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
1.988.601,78 - "
V. Resultados de ejercicios anteriores
27.427.869,33

2. (Resultados negativos de ejerc. ant.)

9.494.444,82 VII. Resultado del ejercicio
9.233.007,08 A-3) SUBVENCIONES, DONAC. Y LEGADOS RECIBIDOS
261.437,74 B) PASIVO NO CORRIENTE
44140.990,19 Il. Deudas a largo plazo
1.757.942,86 1. Obligaciones y otros valores negociables
1.755.462,97 3. Acreedores por arrendamiento financiero
2.479,89 5. Otros pasivos financieros
22.436.041,24 IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo
16.598.078,45
C) PASIVO CORRIENTE
3.108.336,70
Il. Provisiones a corto plazo.
125.417,71
lll. Deudas a corto plazo
2.479.987,28 o .
1.0bligaciones y otros valores negociables
124.221,10

2. Deudas con entidades de crédito

81.561,18 . .
3. Acreedores por arrendamiento financiero

80.143,55 5. Otros pasivos financieros

1.417,63

V. Acreedores comerc. y otras cuentas a pagar

246.534,63 1. Proveedores

VII. Efect. y otros act. liquidos equivalentes
1. Tesoreria

TOTAL ACTIVO

34.924.192,75

34.924.192,75

242.651.697,85

19.618.910,28 3. Acreedores varios
19.618.910,28 4, Personal (remuneraciones pend. de pago)

221.357.188,49 6. Otras deudas con las Admin.Piblicas

VI. Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2024

98.515.257,68

73.629.128,50

69.200.000,00

11.107.590,70
3.384.361,57
7.723.229,13
-245.000,00
-27.615.048,20
-27.615.048,20
21.181.586,00
24.886.129,18

138.193.555,75

129.405.652,86

129.335.010,15
0,00
70.642,71
8.295.376,46
492.526,43
5.942.884,42
428.241,33
3.240.203,94
665.708,33
66,60
198.074,79
2.376.354,22
2.204.899,25
175.111,04
883.721,17
504.140,06
641.926,98

69.539,90

242.651.697,85

2023
77.540.069,28
52.447.542,50

69.200.000,00
8.727.721,54
1.700.731,86
7.026.989,68
-245.000,00

-42.071.476,14

-42.071.476,14
16.836.297,10
25.092.526,78
138.357.570,56
129.454.599,05
129.282.033,48
119.555,54
53.010,03
8.364.175,58
538.795,93
5.459.548,65
617.710,05
2.830.877,73
665.708,35
79,49
530.397,46

1.634.692,43

1.942.317,51
75.625,39
1101.211,25
330.257,38
435.223,49
68.643,36

221.357.188,49
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Carta Auditoria

El informe de auditoria correspondiente al ejercicio 2024, emitido por la firma Ernst & Young,
S.L., concluye que las cuentas de Metrotenerife reflejan de forma fiel, en todos los aspectos
significativos, la situacion patrimonial y financiera de la entidad a fecha 31 de diciembre de 2024,
asi como los resultados obtenidos y los flujos de efectivo generados durante el ejercicio.

Esta opinion se ha formulado de conformidad con la normativa vigente que regula la actividad de
auditoria de cuentas en Espana, y bajo el marco normativo de informacion financiera aplicable,
en especial, segun los principios y criterios contables establecidos en dicho marco.

La emision de este dictamen favorable respalda la solidez financiera de la compania y su compromiso con
una gestion economica rigurosa, transparente y alineada con los principios de buen gobierno corporativo.

El informe completo, junto con las Cuentas Anuales 2024, esta disponible para su consulta a través
del siguiente enlace:
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https://transparencia.metrotenerife.com/wp-content/uploads/2020/06/1091-CCAA-2024.pdf
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Servicio

Servicio Demanda

Comparativa Mensual de la Demanda (2024-2023) .- Demanda por Tipo de Dia (cancelaciones)

2024 NUMERO DE CANCELACIONES 2023 NUMERO DE CANCELACIONES

ENE 2.001.168 192.831 ENE 1.492.346 129.897

LUNES

|
|

73.548
FEB 1.865.546 181.270 FEB 1.477.638 134.533

|
|

MARTES
MAR = 1.848.337 176.647 1.756.742 .
MAR = 1.756.7 171.369 74 619

ABR 2.078.429 204.623 ABR  1.592.167 149.453

|
|

MIERCOLES
74175

|
|

MAY 1.938.858 192.829 MAY 1.775.539 172.951
e aseso JUEVES *
JUN  1.802.069 176.671 JUN  1.714.697 168.543 72.759

|
|

JUL 1.754.759 170.184 JUL 1.565.916 149.837 VIERNES
72.099

AGO 1.513.310 153116 AGO 1.413.209 141.496

|
|
|

SABADO

40.698

|
l

SEP  1.923.598 192.041 SEP 1.886.078 181.292
amses oes DOMINGO *
OCT 2131713 213.588 OCT 2.065.418 199.394 27439
\
NOV  2.017.610 198.769 NOV 2.108.085 199104
e e © 202
DIC  1.846.153 175.616 DIC 1.849.493 172.935 2023

|
|

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
© Total: 24.949.735 © Total: 22.668.132
Linea 1: 22.721.550 Linea 1: 20.697.328
Linea 2: 2.228.185 Linea 2: 1.970.804
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Principales Indicadores Servicio

2024

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

Servicio Oferta

»“ Produccion Anual Kilométrica Real
en Servicio Comercial

LINEA 1
1.317.210

LINEA 2 O 2024

203.224
2023

300.000 600.000 900.000 1.200.000 1.500.000

o

« Plazas-Kilometros Anuales Ofertados
en Servicio Comercial*

LINEA 1
263

LINEA 2

i © 2024
2023
0 50 100 150 200 250 300
*Sobre una base de 4 pasajeros/m2
| Fiabilidad del Servicio
EFECTUAD
CTUADOS 160.871
PROGRAMADOS
163.773 . 2024
\ \ \
0 50.000 100.000 150.000 200.000 2023

Servicio Oferta-Demanda

Demanda Media/Hora en Dia Laborable (2024)
en Ambos Sentidos

=

5.400

4.500

3.050

2.400

1.600

1.552

06 AO7H

5.633

) 5.787
5.078 (

07A08H

08 A09H

09A10H

\5.315

\? 5.751

%698

10A1TH

1MA12H

\%436

12A13H

/\. 7112
5.385

* 5.249

13A14H

14 A15H

) 5.372

/‘ 5161

/./4.664

15A16 H

16A17H

17A18H

18A19H

19A20H

3.710

20A21H

2.003

21A22 H

\2\
N~
N \.
-
LN
(o)
N~
I I
™ <
N N
< <
o o™
N N
¢ Demanda

Oferta
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Principales Indicadores Calidad del Servicio

2024

METROTENERIFE
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Calidad del Servicio Pago por Disponibilidad

Fiabilidad Semanal*

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %

98 % I

96 %

9% % I

2% I

Sl, CUMPLE Sl, CUMPLE

20 % I
12 SEM 2023 23 SEM 2023 12 SEM 2024 23 SEM 2024

® 2024

2023

Analizado semestralmente la fiabilidad del servicio, si se cumple con la fiabilidad sea > al 96 %.

*Se refiere a viajes o trayectos completos realizados respetando el horario previsto
(admite retrasos inferiores a 5 minutos y no siendo penalizadas las llegadas tempranas),
dividido por el niumero de viajes programados en el periodo considerado.

Fiabilidad Semestral*

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100 %

98 %

96 %

%% |

2% |
® 2024

95,42 % 98,66 % 99,41 % 96,58 %
0% I
12 SEM 2023 23 SEM 2023 12 SEM 2024 22 SEM 2024

2023

*Se refiere a viajes completos realizados respetando el horario previsto (admite retrasos
inferiores a 5 minutos y no siendo penalizadas las llegadas tempranas), dividido
por el nimero de viajes programados en el periodo considerado.

Puntualidad

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %

99 %

98 %

97 %

96 %

95 %

o o ST 99,48 % PERINE 99,81 % CERCPAA 99,83 % CRIEVA 99,79 %

13 SEM 2023 23 SEM 2023 12 SEM 2024 23 SEM 2024

@ viajes no se retrasan mas de 5 minutos al tiempo programado (resto, salidas tardias)

Viajes no se adelantan mas de 15 segundos al tiempo programado (resto, salidas tempranas)

Puntualidad: Primer y Ultimo Viaje

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %

99 %

98% I
97% I—
92%6%

95%

® 2024
9% E—

99,37 % 99,53 % 99,52 % - 98,92 % 2023
93%

13 SEM 2023 22 SEM 2023 12 SEM 2024 23 SEM 2024
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Principales Indicadores Calidad del Servicio

2024
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Limpieza Material Movil e Instalaciones Fijas

Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 %

98 %

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

96%
13 SEM 2023 23 SEM 2023 12 SEM 2024 23 SEM 2024

© Limpieza en parada

Limpieza en tranvia

35 ° *
@ Reclamaciones
Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100 %
98 %
® 2024
100 % 100 %
96 % 2023
12 SEM 2023 23 SEM 2023 12 SEM 2024 22 SEM 2024

*Respondidas en el plazo de cuatro semanas

b Reparacion de Danos Material Movil —J| Disponibilidad Expendedoras
L ] L ] _V
e Instalaciones Fijas
Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100 %
100 %
9% 9% .
98 %
98 %
97 %
%6 % 7% I
o5 % . ® 2024
99,57 % 99,89 % 99,98 % 99,98 %
I 09,51 % 99,63 % 99,51 % 99,56 % 99,38 % 96 % 2023
9% % - 12 SEM 2023 23 SEM 2023 12 SEM 2024 23 SEM 2024
12 SEM 2023 23 SEM 2023 13 SEM 2024 23 SEM 2024
@ Intervencion en parada
Intervencion en tranvia
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Principales Indicadores Calidad del Servicio

2024
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@7 Valoracion del Servicio

8,62

- .| |
8,55

I ) A I
8,29

I Y O ——

COMODIDAD
Y CONFORT

ATENCION
RECIBIDA

PUNTUALIDAD

LIMPIEZA

INFORMACION

FRECUENCIA

RAPIDEZ

SEGURIDAD

MAQUINAS
EXPENDEDORAS

PRECIO

® 2024

2023
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Principales Indicadores Perfil de Usuario

2024 Nchoriaanunc

Perfil de Usuario

Parada de Origen Parada de Destino

INTERCAMBIADOR INTERCAMBIADOR
TRABAJADORES
FUNDACION FUNDACION DE HOSPITAL
TEATRO TEATRO
GUIMERA GUIMERA AUTGNOMOS
WEYLER WEYLER
FUNCIONARIOS
LA PAZ LA PAZ
PUENTE ZURITA PUENTE ZURITA

CRUZ DEL SENOR

CRUZ DEL SENOR

AMA DE CASA |y

CONSERVATORIO CONSERVATORIO JUBILADOS
CHIMISAY CHIMISAY
PRINCIPES PRINCIPES
DE ESPANA DE ESPANA DESEMPLEADOS
HOSPITAL DE LA HOSPITAL DE LA
CANDELARIA CANDELARIA
RESTO
TACO TACO DE ESTUDIANTES
EL CARDONAL EL CARDONAL ESTUDIANTES DE LA
HOSPITAL HOSPITAL UNIV. DE LA LAGUNA
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
LAS MANTECAS LAS MANTECAS RESTO ® 202
CUENTA AJENA
CAMPUS GUAJARA CAMPUS GUAJARA 2023
GRACIA GRACIA 0 > 10 15 20 25
MUSEOQ MUSEQ
DE LA CIENCIA DE LA CIENCIA
CRUZ PIEDRA CRUZ PIEDRA

PADRE ANCHIETA

PADRE ANCHIETA

LA TRINIDAD LA TRINIDAD
LA CUESTA LA CUESTA
INGENIEROS INGENIEROS
SAN JERONIMO ® 202 SAN JERONIMO ® 202
TINCER 2023 TINCER @ 2023
0 12 0 12
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&5) Edad %2 Tipo de Movilidad 5 Impacto sobre el Uso del Coche

49,53 %

___—

MENOR
DE 25 ANOS

IR A CASA

10,80 %
NO HE CAMBIADO
EL USO QUE HACIA —

DEL COCHE

23,50 %
IR AL TRABAJO

DE 25

- |
A 45 ANOS

IR A CLASE [l
0 ESTUDIAR
[o)
18,26 % I 30,30 %
Dg 45 I IR A PASEAR USO MENOS
A 65 ANOS O COMPRAR EL COCHE
VISITAR
MAYOR ® 2024 AMIGO
DE 60 ANOS
2023 . B 2510 %
MEDICO EL TRANVIA
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % ES EL PRINCIPAL MEDIO |
DE TRANSPORTE
OTROS
) ]
C?D @ ® 2024 HE SUSTITUIDO EL COCHE
Genero PAPELEO POR EL TRANVIA [ cEh:l0) A
2023 EN LOS DESPLAZAMIENTOS
(. |
0% 0% 20 % 0% INTERURBANOS
6113 % ® 2024
MUJER 2023
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
HOMBRE © 2024
2023

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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Principales Indicadores Recursos Humanos

2024

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

Recursos Humanos Personal
388 Distribucion de la Plantilla por Departamentos 2024

Departamentos Hombres Mujeres

DIRECCION GENERAL

Servicios comunes 1 3 4
Informatica e Ingenieria de Sistemas 6 0

Comunicacion y Relaciones Publicas 1 0 1
Seguridad y Calidad 1 0 1

Servicios comunes 2 2 4
Mantenimiento de Instalaciones Fijas 20 0 20
Mantenimiento de Material Movil 17 1 18

DIRECCION DE PROYECTOS

DIRECCION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE OPERACION 96 16 112

DIRECCION COMERCIAL 22 5 27
TOTAL 2023 172 38 210

TOTAL 2024 172 38 210

Durante 2024, Metrotenerife ha mantenido una plantilla estable de 210 profesionales, reflejo
del compromiso sostenido con el empleo de calidad y la consolidacion de un equipo altamente
cualificado. Compuesta por 172 hombres y 38 mujeres, la plantilla destaca por su diversidad,
experiencia y especializacion técnica.

Este capital humano ha sido clave en el fortalecimiento del posicionamiento internacional
de la compania, que contintua operando de forma ininterrumpida el servicio tranviario,

[¢]
e

a® s Piramide de Edad 2024

MAYORES
DE 60 ANOS

DE 55
A 59 ANOS

DE 40
A 44 ANOS

DE 35
A 39 ANOS

DE 30
A 34 ANOS

DE 25

gt Pi

-

MAS
DE 12 ANOS

DE9
A 11 ANOS

DE 6
A 8 ANOS

DE 3
A5 ANOS

2 ANOS

1ANO

MENOS
DE 12 MESES

ide de Antiguedad 2024

dam

@ Hombres
@ Mujeres

Total

desarrollando soluciones tecnologicas propias y prestando asistencia técnica en proyectos A2 aN0s O
estratégicos a nivel nacional e internacional. )
0 @ Hombres
MENO~RES 0 .
DE 25 ANOS Muj

82 % 18 % . ujeres

Hombres Mujeres Total

172 38 0 10 20 30 40
13 JI\ metrotenerife >
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Medioambiente Consumo de Energia

o P -, . ."Q‘: - A .
Consumo Anual de Energia Electrica Consumo de Energia Electrica
Consumo total (kwh)
TIPOS 2024 2023
10.000.000 Consumo de traccion por kilometro (kWh/km) 5,10 5,01
8.000.000  —— Consumo total por kilometro (kwh/km) 6,02 5,92
6.000.000 - - Consumo Total (kwh) 9.287.381 9.353.819
4.000.000 - @ Traccion (kwh) - 84,75 %
2.000.000 ~ ©202 Talleres y Cocheras (kWh) - 8,36 % ——
. 9.287.381 9.353.819 2023 paradas (kiWh) - 6.90 % a8 Ta b l a d e Consumo
L TIPOS 2024 2023
,@@: Produccion Anual de la Planta Fotovoltaica Traccion por kildmetro (kWh) 7.870.807  7.914.787
Talleres y Cocheras (kwWh) 776.047 791.036
Paradas (kwh) 640.527 647.996
Produccion (kwh) Necesidades energéticas cubiertas (%)
1.500.000 20 %
1200000 L 15 -] Tasa de Regeneracion = f (N2 de vehiculos en linea)
900.000 —
600.000 - 10% | Regeneracion (%)
® 2024 5% — ©2024 35 9%
300.000 — °
(A 1.343.066,80 2023 . 14,36 % 2023 205 28 % — o— —0 0/34 %

0 31% 32% 32 %
(Potencia pico 880 kWp) 2% 26 %
20 % /
15 %

15 %

10 %

1 *
‘1> Ratios de Consumo .

574 591 5,92 5,92 5,85 6,01 6,26 6,40 6,10 6,19 6,01 6,02 0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N 2 13 1% 15 16 17 18 19

6 — N@ de vehiculos en linea
A (e *

s e—O—0 0 o —9—0—0—9 0o 4 £+ Energla Regenerada

4,93 508 5,02 504 4,98 5,20 5,17 5,24 5,15 5,25 5,12 5,10 B
4

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC * La pendiente continua del trazado permite que la energia generada

por la frenada de los tranvias, que circulan en sentido descendente,
@ Traccion sea aprovechada por los tranvias que operan en sentido ascendente,

*Calculado del consumo traccion mensual/km ofertados + vacio mensual. } By
KWh/km con lo que se consigue un ahorro de hasta el 34 % en el consumo por traccion.
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Principales Indicadores Seguridad Vial 2 @ 2 Ar AA:EATI%?RTE I\:\ENRUIIIiIIE_

Seguridad Vial

“®@: Indice de Colision = Numero y Causas de Frenadas de Urgencia

(N© de colisiones/N2 de pasos por un cruce de via) x 100.000 km

1,89

500
400
300

031 040 040 037 037 035 039 038 0,36 200

0,25 0,25

34

100 ® 202
0
5 8 3 2 E § g2 F &2 e & =2 = 2 5 o 3 g ® 2023
g = S Q 8 I I 14 I IS ;5 IS I 4 Q 8 8 Q VEHICULOS PEATON INCIDENCIAS SOBREVELOCIDAD OTROS* TOTAL
= o) ) = = = = = = = = = = &) = = = ) PUERTAS (SIMOVE)
& & o o e & &8 o @ o 9 o @ o 9 o o 23
Z % % % % % % % g % % % % % % % % E *Objetos via, animales, senalizacion...
vy - ° ° ° ° * ~\'— -~ ° *
Indice de Siniestralidad Numero de Accidentes
(Ne de accidentes*/N® de km) x 100.000 km
20 40
15,94
30
10 20
3,92 3,34
2,06 2,14 10
21 41 31 43 2 4 1 21 32 45 2 1 EE ® 202

AR JUN ov DIC  TOTAL

*Accidente: cualquier incidente que implique un dano material o personal.

JUN-DIC 2007
ENE-DIC 2008

()}
S
S
N
)
a
L
=
[NN]

ENE-DIC 2010
ENE-DIC 201
ENE-DIC 2012
ENE-DIC 2013
ENE-DIC 2014
ENE-DIC 2015
ENE-DIC 2016
ENE-DIC 2017
ENE-DIC 2018
ENE-DIC 2019
ENE-DIC 2020
ENE-DIC 2021
ENE-DIC 2022
ENE-DIC 2023
ENE-DIC 2024

*Accidente: cualquier incidente que implique un dano material o personal.
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Principales Indicadores Comercial

2024

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

Comercial Resultados Anuales
Recaudacion por Tipo de Titulo

17.003,48 €
20.331,76 €

ABONO MES

886.231,10 €
BILLETE SENCILLO e
952.428,60 €

ABONO JOVEN SEMANAL 58.409,98 €
Y MENSUAL <30 ANOS 110.576.24 €
BONO RESIDENTE 65.888,86 €
CANARIO 97.832,33 €

165.440,50 €

BONO 5 VIAJES
212.802,C

2.674.677,03 €

55.482,88 €
80.217,76 €

OTROS

0 500.000 €

1.000.000 €

1.500.000 € 2.000.000 €

2.500.000 €

® 202

® 2023

3.000.000 €

Recaudacion por Tipo de Titulo

2023

@ Abono mes: 0,52 % @ Bono Residente Canario: 2,00 % Abono mes: 0,49 %

@ Abono joven semanal:1,77% @ Bono dinero: 62,13 % Bono dinero: 64,47 %

Abono joven semanal: 2,67 %

@® Bonos viajes: 5,02 % @ oOtros: 1,68 % @ Bono5 viajes: 5,13 % @ otros: 1,94 %

@ Ida: 26,88 % Ida: 22,96 %

@ Bono Residente Canario: 2,36 %
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Principales Indicadores Actividad de Mantenimiento

2024

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL

Actividad de Mantenimiento

Reparto Horas de Instalaciones Fijas

0,28 %

ACCIDENTES
0,01 %

|

CORRECTIVO
23,86 %
00,65 %

FORMACION
0,65 %

PREVENTIVO
5511 %

TRABAJO/MODIFICACION
IMEJORA/OTRO 55 3794

VANDALISMO ) 0,22 %
0,06 %

o

10 20 30 40 50

Reparto Horas de Material Movil

ACCIDENTES -

6,15 %

ACOMPANAMIENTO = 0,00 %
[SEGUIMIENTO (00 %

CORRECTIVO
24,73 %

b 0,24 %
0,23 %

FORMACION

PREVENTIVO

45,43 %

Comw

7,77 %

Coen

TRABAJO/MODIF/
MEJORA/OTROS

TRABAJOS
DETALLER 996 %

0,88 %
0,51 %

A\ A

VANDALISMO

i

PREPARACION
VEHICULO 4,86 %

W |

TRABAJOS PARA | 0,76 %
OTROS DEPARTAMENTOS (0,37 %
|

o
-
o

20 30 40

60

@ 2024

2023

@ 2024

2023
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2024 \:voria anuat

METROTENERIFE
MEMORIA ANUAL
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