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COMUNICAMOS ~ COMUNICACION INTERNA

BOLETIN DIGITAL

COMUNICACION INTERNA

En Metrotenerife, entendemos que una organizacion cohesionada es la base de un servicio excelente. Durante 2025, la

estrategia de comunicacion interna se ha orientado a transformar la informacion en conocimiento compartido, asegu-

rando que cada profesional sea embajador de los valores de la compania.

BOLETIN DIGITAL

Cultura de transparencia y equipo

El Boletin Digital de Metrotenerife se ha consolidado en
2025 como el principal ecosistema de informacion para
el personal, actuando no solo como un canal de noti-
cias, sino como un elemento clave para la cohesion del
equipo v la difusion de la estrategia corporativa. Durante
este ejercicio, el soporte ha evolucionado tecnicay vi-
sualmente para adaptarse a las nuevas necesidades de
comunicacion de la compania.

Hito historico: renovacion visual y mensaje
de direccion

El ejercicio 2025 marco un punto de inflexion con la pu-
blicacion del numero 100 en julio, que introdujo una re-
novacion integral de la imagen y disefio del soporte. Esta
nueva identidad visual, mas moderna y dinamica, ha per-
mitido mejorar la jerarquia de contenidos y la lectura en
dispositivos moviles.

El afo concluye con el numero 104, en el que el Director
Gerente, Pedro Ribeiro, traslada un mensaje de balance
y gratitud a toda la plantilla. En esta edicion de cierre, se
pone en valor el proposito compartido de quienes hacen
visible el servicio y de quienes lo sostienen desde areas
menos visibles, reforzando la confianza y el respeto
como motores para afrontar los desafios de 2026.

Contenidos estratégicos y tematicos

Alo largo del afno, los boletines han servido para dar seguimiento a hitos de sostenibilidad, innovacion y reconocimien-

to internacional. El siguiente cuadro resume los ejes principales abordados:

MES

Marzo

Junio

Julio

Octubre

Noviembre

Diciembre
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No

98

g9

100

102

103

104

EJES TEMATICOS PRINCIPALES

Sostenibilidad y Seguridad

Salud Laboral e Inclusion

Especial Imagen

Innovacion y Excelencia

|IA'y Conectividad

Balance y Ciberseguridad

HITOS Y NOTICIAS DESTACADAS

Sustitucion definitiva de la arena de silice
por silicato de calcio en la flota.

Certificacion de entornos libres de polvo de silice.
Campana 'La Laguna Orgullosa.

Lanzamiento del nuevo diseno. Hito de los 100
millones de viajes en ten+movil.

Obtencion del Sello de Oro de Excelencia Europeay
participacion en Forum SENER.

Ponencias en ATUC sobre Inteligencia Artificial
aplicada a la movilidad.

Felicitacion de afo nuevo del Director Gerente y
refuerzo del doble factor de autenticacion (2FA).
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BOLETIN DIGITAL

BOLETIN INTERNO ARTICULOS Y SECCIONES
Ciberseguridad: consolidacion Orgullo de pertenencia
del doble factor de autenticacion (2FA) y proyeccion de futuro N° DE BOLETIN FECHAEDICION  VISITAS USUARIOS NUMERO  FECHAEDICION ARTICULOS
En la recta final del afio, Metrotenerife ha intensificado El boletin ha sido el espejo de una compafiia que no se 98 Marzo 148 47 98 Marzo 20
su campana de sequridad digital, centrando el Boletin detiene. Desde la eliminacion de riesgos respiratorios _ .
pane gUItat cig | : | oS TESPIETono 99 Junio 73 40 99 Junio 18
n° 104 en la implementacion del Doble Factor de Autenti- con el silicato de calcio hasta la monitorizacion inteli-
cacion (2FA) como barrera critica de defensa: gente de via, los empleados han sido testigos del creci- 100 Julio 69 42 100 Julio 20
B _ _ _ _ miento de Metrotenerife. La edicion de cierre de afio _ _
« Proteccion de identidad: se instruye a la plantilla _ . _ _ 101 Septiembre 86 51 101 Septiembre 15
, _ _ subraya que la seguridad digital y la excelencia operativa
sobre como el 2FA previene el acceso no autorizado,
_ _ ) son tareas de todos, preparando el terreno para un 2026 102 Octubre 74 41 102 Octubre 13
incluso en caso de compromiso de contrasenas, pro- ,
_ _ _ - lleno de paz, alegria 'y esperanza, con el foco puesto en _
tegiendo las plataformas que contienen informacion o _ _ 103 Noviembre 78 YA 103 Noviembre 12
_ _ sequir siendo un referente internacional en transporte
sensible y valiosa. o -
publico. 104 Diciembre 111 46 104 Diciembre 14
« Gestion de credenciales: recomendacion del uso de
- . TOTAL 639 3N TOTAL 112
gestores de contrasenas profesionales como
KeePass para generar y almacenar claves unicas MEDIA USUARIOS UNICOS POR BOLETIN TAAS

y robustas.

- Cultura de responsabilidad: se enfatiza la prohibicion

BOLETIN METROTENERIFE 2025, DISTRIBUCION POR SECCIONES

de compartir codigos de autenticacion con terce-
ros y laimportancia de revisar periddicamente qué

dispositivos tienen acceso a las cuentas corporativas. Empresa: 34

Actualidad Tranvia: 14 ® Metrotenerife solidario: 8

e nomam e

METROTEMNERIFE, ALIAD CLAVE EN LA
WA METROTERERIFE COM
[

SOSTEMIBILIDAD DE SANTA CRUZ e Sl

® Jornadas y Congresos: 20 Comunidad Tranvia: 4

SIGRAENGS EN MUESTRAS REDES

) 65 63
in}l O

@® Servicios de Tranvia: 10 Ciberseguridad: 7

BOLETIN INTERNO

JULIO= NOMERD 100

2025 @ Nos visitan: 10 ® Otras noticias: 5

TOTAL: 112

N, et Jm, mebrotererie
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Se han estandarizado los flujos de comunicacion para garantizar que los cambios operativos, las mejoras en los con-

venios y las alertas de seguridad lleguen a todos los departamentos de forma simultanea. La bidireccionalidad ha sido

clave, habilitando canales donde el empleado puede trasladar sus sugerencias, especialmente en un ano de alta de-

manda que ha requerido un esfuerzo extra de coordinacion.

El valor de nuestro equipo

En Metrotenerife, la comunicacion interna se consolida
en 2025 no solo como un canal de transmision de datos,
sino como el motor fundamental para fortalecer el com-
promiso, la transparenciay la unidad de nuestra cultura
organizacional. Entendemos que un equipo humano
bien informado es el primer paso hacia la excelencia en
el servicio al ciudadano.

Conectividad y cercania

Durante el presente ejercicio, hemos optimizado el uso
de plataformas internas para asegurar una cobertura in-
tegral de la actividad de la compania. Desde las decisio-
nes estrategicas de la Direccion hasta las iniciativas
transversales de cada departamento, la informacion ha
fluido de manera constante garantizando que cada pro-
fesional sea parte activa del proyecto comun.

« Intranet corporativa: se reafirma como el repositorio
central del conocimiento y la actualidad de la empre-
sa. En 2025, se publicaron 32 notas y anuncios de in-
teres general, permitiendo que el personal se
mantenga actualizado sobre los hitos operativos y los
proyectos de innovacion tecnica mas relevantes.

- Gestion de comunicados via Email: este canal se ha
consolidado como la herramienta mas agil para la co-
municacion segmentada y directa. Se gestionarony
distribuyeron 222 comunicados internos, garantizan-
do que los mensajes de Recursos Humanos, el Comi-
te de Empresa, Prevencion de Riesgos y Direccion
llegaran con eficacia a cada area funcional.

Impacto en el entorno local e internacional

Nuestra labor de comunicacion tambien ha servido para
proyectar el talento interno hacia el exterior, logrando
un repunte positivo en la actividad informativa global
con 43 notas de prensa emitidas (frente a las 37 del ejer-
cicio anterior). De este flujo, un 80 % tuvo un impacto di-
recto en la sociedad canaria, mientras que el resto
posiciono a Metrotenerife en el mapa ferroviario interna-
cional a traves de hitos técnicos compartidos en foros
especializados.

JI\ metrotenerife
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Hitos compartidos con la plantilla

La narrativa interna de 2025 ha estado marcada por la consecucion de logros colectivos que han sido comunicados
con transparencia a todo el equipo:

Eje estratégico Hito informativo destacado
Expansion Convocatoria del concurso internacional para el sistema ferroviario del Norte.
Innovacion Pruebas piloto de sistemas inteligentes en via junto a la Universidad de Granada.
Excelencia Alcanzamos el hito de los 280 millones de pasajeros en 18 anos de servicio.

Liderazgo en la 302 Reunion de Comites Tecnicos de ALAMYS poniendo

Alianzas .
el foco en el ciudadano.

_ Colaboracion tecnica con Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Transferencia -
en modelos de gestion.

Este volumen de interaccion informativa no es solo una
metrica de actividad; es el reflejo del compromiso firme
de Metrotenerife por promover una organizacion basada
en la confianza mutua, donde la informacion es un bien
compartido que impulsa la mejora continua y la partici-
pacion de todos los miembros del equipo.

SEPCA- Seccion Sindical: 1
® Comunicaciony RR.PP: 26
® Comite de empresa: 41
® Informatica: 14

Mantenimiento: 4
® Recursos Humanos: 80

Direccion: 1

5 JI\ metrotenerife

W COMUNICADOS INTERNOS ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO

© Gerente: 5

® Calidad y seguridad: 7

® CCOOQO Seccion Sindical: 17
@ Equipo navidad: 8

® UGT - Seccion sindical: 4
® USO - Seccion sindical: 14

® Otros: 3

TOTAL: 222

2025
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Bajo el paraguas de la Responsabilidad Social Corporativa, se han lanzado campanas internas sobre seguridad laboral,

ciberseguridad y sostenibilidad. Estas acciones no solo buscan el cumplimiento normativo, sino la creacion de un en-

torno de trabajo saludable y consciente de su impacto ambiental.

Cultura de ciberseguridad: proteger nuestro entorno digital

En Metrotenerife, la seguridad de la informacion es un
compromiso estrategico que compartimos de manera
transversal en toda la organizacion. Como guardianes
de un servicio publico esencial, la proteccion de nues-
tros activos digitales y el cumplimiento de los mas altos
estandares normativos constituyen una prioridad diaria
para todo el equipo.

Muestra de este rigor es el mantenimiento y la actualiza-
cion constante de nuestro Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), otorgado
por AENOR en las categorias BASICA y MEDIA. Este reco-
nocimiento, obtenido inicialmente en 2019 y renovado de
forma consecutiva, ha vivido un hito clave con la adapta-
cion completa de nuestros sistemas y procedimientos al
nuevo marco regulatorio del Real Decreto 311/2022.

Ante un contexto global caracterizado por el aumento
en el volumen vy la sofisticacion de las ciberamenazas,
en Metrotenerife hemos actualizado con exito nuestra
Politica de Seguridad de la Informacion. Este proceso de

mejora continua nos permite reforzar la resiliencia ope-
rativa de la companfia desde dentro, asegurando que
cada profesional cuente con las herramientas y la nor-
mativa necesarias para mitigar riesgos.

En esta estrategia corporativa de proteccion, la Oficina
Técnica de Ciberseguridad (OTC) se ha consolidado
como el organo clave para liderar la seguridad digital.
Mas alla de las soluciones tecnicas, la OTC enfoca sus
esfuerzos en la concienciacion interna del personal, en-
tendiendo que laimplicacion activa de cada trabajador y
trabajadora es la primera y mas eficaz barrera de defen-
Sa para garantizar la integridad y la confidencialidad de
los datos de nuestra organizacion.

Impulso de la Oficina Técnica de Ciberseguridad (OTC)

La Oficina Técnica de Ciberseguridad (OTC) se ha con-
solidado en 2025 como un pilar fundamental para el blin-
daje digital de Metrotenerife. A traves de este organo,
areas clave como los departamentos Administrativo-Fi-
nanciero e Informatica e Ingenieria de Sistemas reciben
un asesoramiento tecnico y legal especializado. Esta
labor conjunta permite una gestion eficiente de vulnera-
bilidades, una respuesta agil ante incidentes, el estricto
cumplimiento en proteccion de datos y la mejora conti-
Nnua de nuestros procedimientos internos.

Plan de concienciacion y canales de difusion Entendien-
do que la seguridad empieza en cada puesto de trabajo,
los equipos de Recursos Humanos y Comunicacion co-
laboran estrechamente con la OTC para extender una
cultura de prevencion a toda la plantilla y empresas cola-
boradoras. Para ello, se ha disehado un plan de comuni-

JI\ metrotenerife

cacion estructurado que transforma materiales de
referencia de organismos como el INCIBE en contenidos
propios y adaptados a las necesidades reales de nues-
tra organizacion a traves del portal del empleado, la in-
tranet y la pagina web corporativa.
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Seccion de Ciberseguridad en los boletines digitales 2025

Desde la renovacion visual del boletin en su numero 100, la ciberseguridad ha ocupado un espacio protagonista, abor-
dando los siguientes contenidos tematicos a lo largo del afo:

Edicion Tematica de ciberseguridad abordada

M (N° 98) Normativa y uso profesional: Recordatorio de las politicas de uso de correo
arzo (Ne
y navegacion segura. Responsabilidad en cuentas personales e intransferibles.

_ Buenas practicas en RRSS: Prevencion de brechas de seguridad en redes
Septiembre (N° 101) _ o _ B o
sociales, actualizacion de apps y configuracion de privacidad.

e l

_ Seguridad en dispositivos maviles: Proteccion de smartphones y tablets
Noviembre (N° 103) _ _ , o o
corporativos mediante PIN/Patron y desactivacion de Bluetooth/Wi-Fi.

o Doble factor de autenticacion (2FA): Implementacion del 2FA como barrera
Diciembre (Ne 104) " 8
critica y uso del gestor de contrasenas KeePass.

Con estas acciones, Metrotenerife cierra el ejercicio 2025 habiendo elevado significativamente el nivel de resiliencia

digital de su equipo humano, bajo la premisa de que "la seguridad de la informacion es una tarea compartida por todos".

Acciones de refuerzo: Los Ciberconsejos

Para afianzar esta estrategia, el correo electronico cor-
porativo se ha convertido en la herramienta prioritaria
para el envio periodico de "Ciberconsejos”. Estas comu-
nicaciones directas trasladan a toda la plantilla reco-
mendaciones breves, claras y accesibles sobre la
deteccion de amenazas (como malware) y la correcta
gestion de credenciales.
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Este formato dinamico y recurrente actua como un re-
cordatorio continuo de temas de vital importancia, favo-
reciendo la asimilacion de los contenidos y consolidando
un comportamiento seguro y responsable en el entorno
laboral de Metrotenerife.
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De forma complementaria, la campana se ha apoyado en 18 Anos de servicio: un viaje compartido

la difusion de mensajes visuales en distintos espacios hacia la modernidad
fisicos de la empresa, incluyendo oficinas, zonas comu-
nesy areas operativas. El pasado 2 de junio, Metrotenerife alcanzo un hito de

, , . . especial relevancia con la celebracion del 18 aniversario
A traves de carteleria y soportes informativos, se han re-

forzado los principales conceptos de ciberseguridad,
manteniendo una presencia constante que actua como

de la puesta en servicio del tranvia. Desde aquella pri-
mera andadura en 2007, la companfia ha madurado junto
recordatorio en el dia a dia de los empleados. Esta com- alla sociedad tinerfeﬁa.,lun recorrido gue este ar”\.o hate-
binacion de comunicacion digital y fisica ha permitido nidouna corTmemoramon muy especial compartida por
ampliar el alcance de la campana y consolidar una cultu- todala plantilla
ra de seguridad de la informacion en toda la organiza- Como ya es tradicion en la cultura de la empresa, el
cion. equipo humano se sumo a este cumpleanos en un am-
biente participativo y cercano a traves de un desayuno
corporativo celebrado en las oficinas centrales. El en-
cuentro, disefiado con un horario amplio para facilitar la
asistencia de los diferentes turnos y departamentos, se
convirtio en el espacio idoneo para el reencuentro entre

companeros fuera de la rutina operativa.

Durante la jornada, el director gerente, Pedro Ribeiro,
tomo la palabra para felicitar a los asistentes y poner en
valor el camino recorrido. En su intervencion, destaco
especialmente el compromiso, la profesionalidad y el es-
fuerzo conjunto de todas las areas a lo largo de estas
casi dos decadas. Asimismo, subrayo que este talento
colectivo ha sido el factor fundamental para consolidar
al Tranvia de Tenerife como un servicio publico de refe-
rencia, eficiente, innovador y, sobre todo, profundamen-

te valorado por la ciudadania a la que sirve cada dia.

8 JI\ metrotenerife 0 D
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Reconocimiento a una trayectoria: el valor
de la dedicacion

El cierre del ejercicio 2025 nos brindo la oportunidad de
rendir un sincero homenaje a la trayectoria profesional
de Alfredo Hernandez, quien ha dado paso a una nueva
etapa personal al acogerse a la jubilacion. Su historia
esta ligada a los origenes mismos de nuestra red, ha-
biendo iniciado su andadura en la compania el 13 de fe-
brero de 2007, meses antes de la inauguracion oficial del
servicio.

Con motivo de su despedida, la tradicional cena de Navi-
dad de Metrotenerife se convirtio en el escenario per-
fecto para que companeros y companeras le brindaran
un emotivo reconocimiento. El encuentro, marcado por
un ambiente de gran cercania y recuerdos compartidos,
incluyo la proyeccion de un video conmemorativo que
repaso los momentos mas significativos de su recorrido
en laempresa. Como muestra de gratitud por su dedica-
cion, compromiso y compaferismo a lo largo de estos 18
anos, se le hizo entrega de un detalle institucional.

Desde Metrotenerife queremos expresar nuestro mas
profundo agradecimiento por su valiosa contribucion al
crecimiento y consolidacion del servicio, deseandole el
mayor de los exitos y felicidad en esta nueva etapa vital
que ahora comienza.

9 JI\ metrotenerife
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2025

2 COMUNICACION EXTERNA
GABINETE DE PRENSA Y MEDIOS DE COMUNICACION

Gestion de prensay proyeccion mediatica

Alo largo de 2025, la estrategia de comunicacion exter-
na de Metrotenerife se ha orientado a proyectar una
imagen integral de la compania, trascendiendo la mera
gestion del transporte para posicionarnos como un cen-
tro de innovacion y consultoria tecnica de vanguardia.
Esta labor se fundamenta en la transparencia informati-
va y en el compromiso de mantener una conexion cons-
tante con la sociedad los 365 dias del afo.

Un factor determinante en la eficacia de nuestra comu-
nicacion ha sido la colaboracion estrecha con el gabine-
te externo Ecopress Comunicaciones. Este soporte
especializado ha permitido a Metrotenerife mantener un
flujo informativo constante y de alta calidad, actuando
como puente con los medios de comunicacion a nivel
local, nacional e internacional, asi como con las cabece-
ras lideres en ingenieria y transporte ferroviario.

Ejes de la actividad informativa

Bajo la supervision directa del area de Comunicaciony
Relaciones Publicas, la actividad de prensa se ha es-
tructurado en tres pilares fundamentales:

- Excelencia operativa: difusion de contenidos vincula-
dos a la actividad ordinaria, garantizando que el usua-
rio reciba informacion puntual sobre un servicio que
no se detiene.

- Liderazgo tecnologico y consultoria: proyeccion de
Metrotenerife como exportador de soluciones tecni-
cas y conocimiento. En 2025, se ha dado especial re-
levancia a nuestra participacion en proyectos
internacionales y al disefio de herramientas tecnolo-
gicas propias.

- Expansiony futuro: comunicacion de los avances es-
trategicos en la ampliacion de la red de transporte
guiado en Tenerife, fundamentales para el desarrollo
sostenible de laisla.

JI\ metrotenerife

Impacto y posicionamiento

La gestion coordinada de estos mensajes ha asegurado
la coherencia institucional y ha fortalecido nuestra re-
putacion corporativa. La relacion con los medios no solo
se gestiona como un canal de noticias, sino como una
herramienta vital para:

1. Visibilizar el valor social del transporte publico y su im-
pacto positivo en el entorno.

2. Consolidar la marca Metrotenerife como un referente
global en movilidad sostenible.

3. Fomentar una cultura de transparencia, permitiendo
que la ciudadania conozca de primera mano la gestion
y los logros de su operador publico.

Con este enfoque, Metrotenerife cierra un ejercicio de
intensa actividad mediatica, logrando que la innovacion
tecnicay el compromiso social de la entidad tengan un
eco relevante y constante en la esfera publica.



Presencia en medios audiovisuales
y analisis de la opinion publica

Durante el ejercicio 2025, la visibilidad de Metrotenerife
en los medios de comunicacion ha refiejado fielmente la
complejidad y el dinamismo de la agenda institucional
de la compania. La actividad mediatica ha estado mar-
cada por un equilibrio entre la gestion de la actualidad
operativa —caracterizada por la prolongacion del con-
flicto laboral—y el creciente interes social y politico
hacia los nuevos horizontes de la infraestructura ferro-
viaria en la isla.
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Intervenciones y portavocia: un enfoque
institucional reforzado

En el balance anual se contabilizaron un total de 40 en-
trevistas en profundidad en radio y television. Si bien
esta cifra supone un ajuste respecto a la excepcionali-
dad informativa de 2024 (85 entrevistas), el analisis de la
portavocia revela una presencia mas activa y directa de
la direccion del operador:

- Representacion corporativa: los responsables de la
companfia asumieron el 27,50 % de las intervenciones,
ganando peso institucional frente al 19 % del ejercicio
anterior. Este incremento responde a una estrateqgia
de transparencia proactiva para explicar los avances
en proyectos de [+D+iy la hoja de ruta de la entidad.

- Contexto laboral: el comite de huelga protagonizo el
62,50 % de las apariciones, un dato que, aunque ele-
vado, se enmarca en la cobertura del conflicto laboral
que marco gran parte del primer semestre del afo.

© 2025

30

Analisis de referencias mediaticas
y evolucion tematica

El volumen total de menciones en emisoras de radio y
cadenas de television ascendio a 304 referencias. A
pesar del descenso cuantitativo respecto a las 493 del
ano precedente, la calidad y el enfoque de la informa-
cion experimentaron una transformacion estratégica
hacia los proyectos de futuro.

Como hito fundamental, el interés por los proyectos fe-
rroviarios se consolido como el gje central de la informa-
cion, alcanzando un 48,47 % de la cuota mediatica. Este
crecimiento de mas de 13 puntos porcentuales respecto
a 2024 evidencia el respaldo informativo a los planes de
expansion ferroviaria en el Norte y Sur de la isla. Parale-
lamente, el impacto mediatico del confilicto laboral se re-
dujo practicamente a la mitad, perdiendo protagonismo
frente a la gestion del servicio y los nuevos desarrollos
tecnicos.

20
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Impacto y cobertura mediatica: Distribucion del interes tematico:
presencia global y local comparativa 2024-2025

El siguiente desglose muestra el cambio de tendencia
informativa, donde la planificacion de grandes
infraestructuras y la mejora del servicio ordinario han

Para garantizar una evaluacion precisa de nuestra
reputacion publica y la eficacia de nuestras acciones
de comunicacion, Metrotenerife cuenta con un servicio
de clipping profesional gestionado por Ecopress

liderado el discurso publico:

Comunicaciones. Este sistema de monitorizacion
integral supervisa mas de 153.000 medios de Eje Tematico Cuotadeinterés 2025 Cuota de interés 2024 Variacion interanual
comunicacion de todo el mundo, incluyendo prensa
escrita, portales digitales, radio, television y las redes Proyectos ferroviarios 48,47 % 35,00 % +13,47 %
sociales de mayor relevancia. Informacion de servicio 17,68 % 16,00 % +1,68 %
Cuantificacion del impacto informativo Huelga de trabajadores 16,76 % 32,00 % 15,24 %

o o , , Ampliacion del tranvia 6,40 % 5,68 % +0,72 %
Durante el ejercicio 2025, la actividad informativa
generada por las areas de "tranvia" y "tren" alcanzo un Gratuidad del transporte 4,88 % 9,50 % -4,62 %
volumen total de 2.749 referencias. Aunque se registra

Temas varios 5,80 % 7,50 % -1,70 %

un ajuste respecto a las 3.450 noticias del ejercicio
2024 —motivado por una normalizacion de la presencia
en entrevistas tras un ano anterior de excepcional
intensidad mediatica—, la calidad y el alcance de la
cobertura confirman la solidez del posicionamiento de
Metrotenerife como lider de opinion en movilidad.

Cuantificacion del impacto informativo

Los datos de 2025 ratifican un cambio de paradigma en

o _ _ ) , Durante el ejercicio 2025, la actividad informativa gene-
la comunicacion externa: la sociedad tinerfena, a traves

rada por las areas de "tranvia" y "tren” alcanzo un volu-
men total de 2.749 referencias. Aunque se registra un
ajuste respecto a las 3.450 noticias del gjercicio 2024 —
motivado por una normalizacion de la presencia en en-

de los medios, demanda informacion sobre la movilidad
del futuro. Metrotenerife ha sabido capitalizar este inte-
res, posicionando los avances en alta capacidad ferro-

viaria y la excelencia en la informacion de servicio por : g . . : .
trevistas tras un ano anterior de excepcional intensidad

mediatica—, la calidad y el alcance de la cobertura con-
firman la solidez del posicionamiento de Metrotenerife

encima de la coyuntura laboral, reforzando asi su ima-
gen de operador lider y solvente en el transporte

uiado. , "y .
J como lider de opinion en movilidad.
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Hegemonia digital y resiliencia de la prensa escrita

El analisis detallado por canales de comunicacion muestra una evolucion significativa en la forma en que la ciudadania
consume informacion sobre nuestra entidad:

- Portales digitales (liderazgo en crecimiento): se con- - Prensaimpresa (crecimiento en calidad): a pesar de la
solidan como el canal principal con 1.682 noticias, re- tendencia general del sector, los impactos en prensa
presentando el 61,20 % del total. Este incremento en escrita han subido hasta el 16,10 % con 443 referen-
la cuota de participacion (frente al 49,60 % de 2024) cias, duplicando practicamente su peso relativo res-
refleja la eficacia de nuestra estrategia de transfor- pecto al afio anterior (10 % en 2024), lo que denota un
macion digital y lainmediatez de la red. interes profundo por reportajes tecnicos y analisis de

. - . . | fondo.
- Radioy television (presencia audiovisual): los medios

audiovisuales suponen el 22,50 % de la cobertura con
618 impactos. Su peso informativo sigue siendo clave
para trasladar la actualidad operativa y los proyectos
de infraestructura a las audiencias masivas.

Radio y television: 22,50 %
@ Otros: 0,20 %
@ Portales Digitales: 61,20 %

® Prensa Impresa: 16,10 %

Capilaridad territorial: foco en el
archipielago y proyeccion exterior

Metrotenerife mantiene un arraigo informativo
indiscutible en su entorno mas cercano, sin descuidar
su creciente papel como consultor internacional:

- Cobertura regional (Canarias): el 77,52 % de las noti-
cias se generaron en el ambito del archipielago, refor-
zando nuestro papel como servicio publico esencial y
vertebrador del territorio canario.

« Alcance nacional e internacional: el 22,48 % restante
de la cobertura se localiza en medios fuera de las
islas. Este volumen de impactos esta directamente
vinculado a nuestros proyectos de expansion ferro-
viaria, la exportacion de tecnologia propia y las alian-
zas estrategicas con otros operadores globales.

Aunque la frecuencia informativa ha buscado niveles de
mayor estabilidad, la cobertura mediatica de Metrotene-
rife permanece fuertemente anclada en Canarias,
donde la compania ejerce un liderazgo indiscutible. La
transicion hacia un modelo de comunicacion mayorita-
riamente digital, junto al refuerzo de los impactos en
prensa escrita, garantiza que el valor social y tecnico de
la empresa lleque de manera claray segmentada a
todos nuestros grupos de interes.
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REDES SOCIALES

En el ecosistema digital actual, las redes sociales se han
consolidado como un gje transversal e imprescindible en
la estrategia de comunicacion de Metrotenerife. Mas
alla de su funcion como canal informativo, estas plata-
formas representan una via directa y bidireccional de in-
teraccion con la ciudadania, permitiendo construir una
relacion basada en la proximidad, el dinamismoy la
transparencia.

Durante el ejercicio 2025, Metrotenerife ha consolidado
Su presencia en el entorno digital como una herramienta
estrategica de comunicacion y servicio al ciudadano. A
traves de una planificacion de contenidos centrada en la
utilidad publica y el formato audiovisual, la compania ha
logrado fortalecer su comunidad en los perfiles oficia-
les, partiendo de una base de 4/.304 seguidores al inicio
del periodo y alcanzando un cierre de ano con un total
de 49.663 seguidores.

Este crecimiento neto de 2.359 nuevos usuarios

(+4,98 %) refleja la capacidad de la marca para atraer a
nuevas audiencias y fidelizar a los pasajeros habituales
en un ecosistema multicanal.

La consolidacion de estos canales durante 2025 no solo
funciona como un escaparate de lainnovacion técnicay
humana de Metrotenerife, sino que ratifica a las redes
sociales como un pilar esencial de transparencia, res-
puesta rapiday fidelizacion con la sociedad tinerfefna.

14
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Perfil digital del usuario: conectividad
y habitos de consumo

Los datos extraidos del Estudio de Movilidad y Demanda
de mayo 2025 ratifican el perfil eminentemente digital
de nuestro pasajero. La conectividad es practicamente
universal, con un 98,2 % de los encuestados que
dispone de smartphone, o que convierte al dispositivo
movil en la herramienta principal de interaccion con el
servicio.

Asimismo, el 83 % de los usuarios afirma pertenecer a
alguna red social, un dato que experimenta una tenden-
cia al alza respecto al 81 % registrado en la ola anterior.
Este incremento refuerza laimportancia estrategica de
estos canales para la difusion de informacion de servicio
en tiempo real.

Analisis por plataformas
y nivel de seguimiento

La distribucion del uso de redes sociales entre la
poblacion usuaria muestra una clara jerarquia, donde el
contenido visual y la inmediatez lideran las preferencias:
« Instagram: se consolida como la red preferida, con
presencia del 68,2 % de nuestros usuarios. Su capaci-
dad para combinar informacion de servicio con conte-
nidos de responsabilidad social y visuales de alta
calidad la convierte en la plataforma de referencia
paralaimagen de marca de la compania.

Facebook: mantiene una base solida con un 40,50 %
de usuarios. Se identifica como un canal fundamental
para la interaccion con la comunidad local y la aten-
cion ciudadana, destacando por su eficaciaen la
transmision de contenidos de interes general.

X (Twitter): a pesar de tener una penetracion menor
en volumen de usuarios (18,20 %), destaca por su fi-
delidad y utilidad operativa. Sigue siendo el canal por
excelencia para la obtencion de informacion inmedia-
ta y avisos criticos de ultima hora sobre el servicio.

TikTok: es la plataforma con mayor proyeccion. Un
37,60 % de los usuarios ya declara tener un perfil en
esta red, lo que valida la apuesta estrategica de Me-
trotenerife por los formatos de video corto y dinamico
para conectar con la poblacion mas jovenes.

Telegram y otros canales: Telegram se mantiene
como un canal de nicho pero muy efectivo para aler-

JI\ metrotenerife

tas directas, con un 11,40 % de usuarios que lo utilizan
para recibir notificaciones del servicio. Por su parte, el
perfil en Spotify, utilizado por el 25,30 % de los pasa-
jeros encuestados, permite vincular la marca a expe-
riencias de estilo de vida y movilidad sonora durante
sus trayectos.

Perspectiva de futuro:
el centro de atencion digital

De cara al proximo ejercicio, Metrotenerife continuara
potenciando su plan de crecimiento digital, con especial
foco en los formatos de video corto y la escucha activa.
Las redes sociales han dejado de ser meros canales de
difusion para transformarse en el Centro de Atencion

al Cliente Digital, una pieza clave para fortalecer la
credibilidad institucional y consolidar al tranvia como un
servicio moderno, accesible y plenamente integrado en
la vida digital de la sociedad tinerfena.

® LinkedIn: 1.473 TikTok: 1107

® Instagram: 6.582 ® YouTube: 616

Facebook: 19.301 X:18.792

TOTAL*: 49.663

*Sequidores a 31 de diciembre de 2025
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CONGRESOS Y JORNADAS

La presencia de Metrotenerife en los principales foros
del sector ferroviario internacional ha sido, durante
2025, una herramienta estrategica para la transferencia
de conocimiento y el posicionamiento de la marca
Tenerife como referente en movilidad sostenible.
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CONGRESOS Y JORNADAS

European Light
Rail Gongress

European Light Rail Congress 2025

Los dias 19 y 20 de marzo, la ciudad de Malaga acogio
este congreso internacional promovido por la firma
Mainspring. Metrotenerife participo activamente

con la ponencia tecnica “Tenerife’s train and light rail
expansion strategy”, presentada por Raul Parray Teresa
Benet, donde se detallaron los planes de crecimiento
de laredy los proyectos ferroviarios de alta capacidad
de laisla ante expertos y editores de publicaciones de
prestigio como Tramways and Urban Transit.

Il FERIA il

INTERUNIVERSITARIA DE LAS

PROFESIQMNES
FRANGOFONAS

ULL- ULPGC

~N &

Il Feria Interuniversitaria de Las Profesiones
Francofonas (ULL-ULPGC)

En el marco de la cooperacion academia-empresa,
participamos el 29 de abril en este encuentro
organizado por las areas de Filologia Francesa de laULL y
la ULPGC. A traves de un stand corporativo, se expuso a
estudiantes de toda la isla la trayectoria de la compania
Y Su proyeccion en mercados francofonos. Teresa Benet
Munoz intervino en una mesa redonda para destacar el
valor de las competencias linguisticas en la ejecucion de
proyectos de consultoria técnica internacional.
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Seville
19™ - 21 May

Convencion Ferroviaria de Mafex

Sevilla fue la sede, entre el 19 y el 21 de mayo, de la 92
Convencion Ferroviaria Internacional organizada por
MAFEX. La delegacion de Metrotenerife, representada
por Teresa Benet, mantuvo sesiones de reuniones B2B
con entidades de una veintena de paises, explorando
vias de colaboracion técnica y comercial en mercados
estrategicos como Turquia, Dinamarca, Colombia o
Bangladesh, entre otros.



Jornada [+D+l

En el ambito regional, participamos en el foro “IV
Jornadas sobre la Financiacion de la Innovacion en
Canarias’, celebrado el 22 de mayo en Santa Cruz de
Tenerife. La presencia de la entidad sirvio para analizar
las herramientas financieras disponibles para el impulso
del desarrollo tecnologico en el archipielago.
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Comites Tecnicos de Alamys

Metrotenerife ejercio de anfitrion durante la celebracion

de los Comites Tecnicos de ALAMYS en Tenerife, entre

el 2y el 5de junio. Nuestros equipos tecnicos lideraron

diversas ponencias estrategicas:

- Raul Parra: *Hacia una Movilidad Sostenible, Intermo-
dal y Resiliente. Caso Tenerife y Gran Canaria” e “Inte-
gracion urbana sostenible de redes de metro ligero”.

« Pablo Oromi: “Criterios de diseno de nuevas infraes-
tructuras tranviarias’.

« Hector Pérez: “Analisis de la problematica de desliza-
mientos y patinajes en vehiculos tranviarios”.

« TeresaBenet: “Proceso de refinanciacion de deuda a
través de la emision de Bonos Verdes”.

tFUTURE

orFMOBILITY
——IS/IN——

HAMBURG

UITP Hamburgo

Entre el 16 y 18 de junio, Pedro Ribeiro y Teresa Benet
representaron a la compania en el UITP Summit de
Hamburgo. Este evento global, que congrego a 10.000
expertos de 100 paises, permitio alinear las estrategias
de Metrotenerife con las ultimas tendencias mundiales
en digitalizacion y soluciones de transporte integrado.

JI\ metrotenerife
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Mauritania - Espan

Visita Mauritania

En el marco de un viaje oficial del Gobierno de Espana,
Raul Parra y Teresa Benet se desplazaron a Mauritania
el pasado 16 de julio. Se mantuvo un encuentro de alto
nivel con el Ministro de Transportes y Equipamientos de
la Republica Islamica de Mauritania para definir formulas
de colaboracion tecnica en el desarrollo ferroviario de
dicho pais.
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2025

Global Light Rail Awards Dialogos del Ferrocarril “Rieles hacia un Reunion Anual UTF TRAM Forum UPPSALA

Futuro Sostenible”
En la edicion 2025 de estos prestigiosos galardones Celebrada en Amsterdam del 22 al 24 de octubre, esta Metrotenerife estuvo presente en la convencion
internacionales, Metrotenerife concurrié con dos El 7 de octubre, Metrotenerife participo en esta tercera red europea de expertos analizé la seguridad en la nordica bianual celebrada en Uppsala (Suecia) los dias
proyectos de investigacion: Rail Pads (monitorizacion edicion celebrada junto a FGC e INECO. La sesion interaccion entre tranvia y espacio publico. Teresa Benet 11y 12 de noviembre. El encuentro permitié analizar los
inteligente de via) y Liferail (economia circular aplicada abordo la movilizacion de recursos financieros para presento al operador de Amsterdam el sistema SIMOVE, proyectos tranviarios del norte de Europa y detectar
al carril). La compafia suma esta participacion a su infraestructuras y la aplicacion de Big Data y tecnologias destacando su nueva funcionalidad para el control oportunidades de transferencia tecnologica.
dilatado historial de éxitos en estos premios, que predictivas en la operacion ferroviaria sostenible. automatico del engrasado de pestana.

incluyen reconocimientos previos al proyecto Heimdal
(2023), los Bonos Verdes (2022) o el sistema SIMOVE
(2017).
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Foro Irlanda

El 7 de noviembre, en el auditorio de ICEX, participamos
en la sesion organizada por MAFEX sobre el mercado
ferroviario irlandes. La jornada facilito el contacto con
actores clave como Metrolink y Transport Infrastructure
Ireland para estudiar los desarrollos tranviarios en curso
en el pais.
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Rail Live 2025

Durante la feria celebrada en Madrid a finales de
noviembre, Metrotenerife presento su ponencia
estrategica sobre la expansion de la red de tranvia y los
futuros desarrollos ferroviarios insulares, consolidando
su imagen ante los principales operadores globales.

Terema Bt

Head of intermational P
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metro bilbao
conference 2025 | Teresa Benet

Mt Barenin

Conferencia Metro Bilbao

Para cerrar el gjercicio, del 1al 3 de diciembre
participamos en la Metro Bilbao Conference. Teresa
Benet Munoz intervino en la mesa redonda “Making
Climate Adaptation Finance Ready”, compartiendo la
experiencia pionera de Metrotenerife en la emision
de bonos verdes junto arepresentantes de TMBy
organismos financieros internacionales.

JI\ metrotenerife
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PUBLICIDAD

® CAMPANAS DE PROMOCION Y COMUNICACION

Durante el ejercicio 2025, Metrotenerife ha desplegado una intensa actividad de comunicacion orientada a consolidar
el transporte guiado como la opcion preferente de movilidad en laisla. La estrategia se ha articulado sobre tres ejes
fundamentales: el fomento del uso del servicio, la educacion civica y la conmemoracion de la trayectoria institucional

de la compania.

Campana institucional: Seguridad vial y uso civico:

“Cumplimos contigo” “Desconecta, Mira, Cruza”

Con motivo del 18° Aniversario del Tranvia, se lanzo Uno de los pilares preventivos de este afno fue la

una campana especifica de imagen bajo el lema campana de seguridad vial “Desconecta, Mira, Cruza”,
“Cumplimos contigo”. Esta iniciativa, que ocupo soportes desarrollada intensamente entre los meses de

publicitarios estrategicos en paradas y unidades, tuvo septiembre y diciembre.

como objetivo agradecer la fidelidad de los usuarios y - Objetivo: concienciar sobre los riesgos asociados a la

distraccion por el uso del telefono movil y auriculares
al transitar cerca de las plataformas ferroviarias.

poner en valor la mayoria de edad del servicio. Desde su
inauguracion en 2007, el tranvia ha sido el motor de la
movilidad sostenible en Tenerife, un hito que en 2025 se

celebro vinculando la evolucion tecnica de la empresa . Acciones: personal de la compafiia realizo acciones

con la cercania hacia el pasajero. directas de informacién en las paradas, fomentando
la prudenciay el respeto a la sefalizacion para minimi-

zar el riesgo de incidentes.

CUMPLIMQS  franvi
VIAJANDO
JUNTOS

FIRANIA

metrotenerife.com
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Cultura de validacion y digitalizacion

En un contexto de bonificaciones y gratuidad del
transporte publico, Metrotenerife mantuvo un esfuerzo
constante en la difusion de la obligatoriedad de validar
todos los titulos de viaje, incluidos los abonos gratuitos.

- Impulso de ten+movil: se realizaron promociones es-
pecificas para incentivar el uso de la aplicacion movil,
destacando su comodidad y su papel en la agilizacion
del servicio. Este esfuerzo se ha visto refiejado en el
alto indice de digitalizacion de nuestros clientes,
donde la mayoria de los usuarios ya dispone de dispo-

sitivos inteligentes para su interaccion con el sistema.

TU MOCHILA CONTIG

PEROSIN |
OCUPAR ASIENTO
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Dinamizacion social y soporte publicitario

El tranvia se ha ratificado como el principal escaparate
movil de la vida social y cultural de Tenerife. A traves
de rotulaciones integrales de gran impacto, se dio
visibilidad a campanas de calado social como:

- Concienciacion social: apoyo al 25N (Dia Internacional
de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer) vy al
30N (Dia Internacional de la Ciudad Educadora).

. Salud y solidaridad: colaboracion con Amate enla
campafa “Que no te pare el cancer” con motivo del
Dia Mundial contra el Cancer de Mama.

- Eventosy deporte: promocion de hitos locales como
la Noche en Blanco de La Laguna, la San Silvestre
laguneray la carrera K42 Anaga.

Los resultados del plan de comunicacion de 2025 han
sido calificados como excelentes. La gran aceptacion
social de estas iniciativas no solo ha favorecido la segu-
ridad y el civismo en la red, sino que ha sido un factor
clave para el crecimiento sostenido y la fidelizacion de
nuestra comunidad de clientes.
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En Metrotenerife concebimos la transparencia como un principio fundamental de nuestra responsabilidad publicay de
nuestro compromiso con la ciudadania. En el marco de la evaluacion de entidades publicas efectuada por el Comisionado
de Transparencia de Canarias (ejercicio 2023/2024), emitida en agosto de 2025, nuestra compariia ha vuelto a consolidar

un nivel de excelencia en el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias).

Resumen de indicadores y resultados 2025
Nuestra gestion se somete de forma continua al
escrutinio del 6rgano de control, alcanzando una nota
media global sobresaliente que demuestra el rigor de
datos e informacion publica:

- Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias): 9,12
sobre 10. Ratifica la solvencia institucional y el libre
acceso a la informacion de Metrotenerife.

- Indicador de Cumplimiento de Publicidad Activa (ICPA):
8,52 sobre 10. Reflejo del elevado volumen de datos,
informes y expedientes que ponemos a disposicion del
publico.

- Indicador de Soporte Web (ICS): 2,25 sobre 3,00.
Resultado que avala la usabilidad, la estructura claray
la facilidad de navegacion del portal, manteniendo la
maxima puntuacion en la localizacion y visibilidad de la
seccion desde la pagina de inicio.

- Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV): 0,60
sobre 1,00. Valoracion que premia las buenas practicas
voluntarias, como la informacion sobre los canales
de reclamacion ante el Comisionado y la medicion del
impacto y trafico web del portal.
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Estructura del cumplimiento por areas

La informacion que se publica en nuestro Portal de Trans-
parencia se desglosa sistematicamente por materias
conforme a las exigencias regulatorias. Gracias a ello,
hemos obtenido un indicador de Publicidad Activa de 6,27
sobre 7, destacando entre las areas mejor valoradas:

- Contratosy licitaciones: alta puntuacion en el rigor de
la publicacion de contrataciones publicas.

- Empleo en el sector publico y retribuciones: transpa-
rencia reforzada en los procesos de seleccion, planti-
llas y estructuras salariales del personal.

- Informacion Economico-Financiera: rendicion de cuen-
tas periodica sobre presupuestos, estados financieros
y balances de la sociedad.

- Convenios, encomiendas de gestion y servicios: acce-
so abierto a los acuerdos institucionales y a la Carta de
Servicios que rigen nuestra operativa.

Mejora continua y accesibilidad

Alcanzar una nota de 9,12 en el indice ITCanarias no es
solo un logro institucional, sino un estimulo para seguir
perfeccionando nuestras herramientas digitales. En Me-
trotenerife mantenemos un proceso activo de actualiza-
cion continua para reforzar los niveles de accesibilidad
web, la usabilidad de los buscadores internos y la agilidad
en la atencion de las solicitudes del Derecho de Acceso a
la Informacion de los ciudadanos.

Entendemos la transparencia como un canal bidireccional
que fortalece la confianza de la sociedad en su transpor-
te publico, asegurando que la gestion de cada recurso
sea siempre clara, accesible y auditable.
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BENVEMIDDS AL PORTAL DE TRAMSPARENCIA DE METROTEMERIFE Duncar
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A Acceder al Portal de Transparencia


https://transparencia.metrotenerife.com/
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