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B PRESENTACION PRESIDENTA

Vertebrar un modelo de transporte sostenible exige algo
mas que vision; requiere determinacion politica y seguri-
dad juridica. Bajo esa premisa, el aflo 2025 ha marcado
un punto de inflexion definitivo en la forma de entender
el territorio, apostando por un sistema de transporte
publico intermodal, moderno y ambicioso que responda
a los desafios del siglo XXI.

Nuestra prioridad ha sido clara: fortalecer la red de gua-
guas, promover el transporte a la demanda, optimizar el
servicio del tranvia y proyectar nuevos ejes de alta ca-
pacidad para que la ciudadania, con independencia de
su lugar de residencia, tenga una alternativa real al vehi-
culo privado. Desde esta perspectiva integradora, la pla-
nificacion tecnicay la voluntad politica han convergido
para desbloquear una pieza clave de la futura movilidad
insular: el sistema ferroviario. Como responsable insular
de Movilidad y presidenta de Metrotenerife, hemos im-
pulsado la transformacion de afos de debate y cuestio-
namiento en una infraestructura con blindaje juridico y
cimientos operativos solidos.

Precisamente, el primer paso decisivo fue la firma del
protocolo general de actuacion, un hito institucional
entre el Ministerio de Transportes y Movilidad Sosteni-
ble, el Gobierno de Canarias y el Cabildo Insular de Tene-
rife. Este acuerdo articula la cooperacion de las
administraciones y garantiza los avances necesarios
para la financiacion y el desarrollo del tren en la isla.

En virtud de este acuerdo, el Ministerio velara para que
los proyectos ferroviarios respondan a criterios de ren-
tabilidad social, economica y ambiental, asegurando su
ajuste a la metodologia de la Comision Europea y asi fa-
cilitar la captacion de fondos comunitarios. Por su parte,
el Cabildo Insular de Tenerife asumira, en coordinacion
con Metrotenerife, la responsabilidad de redactar los
estudios y proyectos tecnicos, ademas de impulsar las
autorizaciones ambientales, urbanisticas y administrati-
vas. Una vez confirmada la viabilidad de las actuaciones,
el protocolo abre la puerta a la firma de convenios espe-
cificos que detallaran las aportaciones financieras de
cada administracion.

Ese compromiso operativo encontro el respaldo definiti-
vo con la aprobacion de la nueva Ley de Movilidad Soste-
nible, que reconoce expresamente la singularidad del
Archipielago. Para Canarias, esta ley no representa un
mero texto administrativo, sino un blindaje juridico de
primer orden que permitira a las Islas acceder a la finan-
ciacion europea en igualdad de condiciones al resto del
territorio nacional y adaptado a la condicion de region
ultraperiferica.

A traves de una enmienda clave, se reconoce la necesi-
dad estrategica de los trenes de Tenerife, estableciendo
por primera vez en la historia la posibilidad de su finan-
ciacion por parte del Estado. Sin duda, dota de una se-
guridad juridica sin precedentes a las aspiraciones
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insulares, reforzando los pasos ya iniciados con la firma
de los protocolos y allanando el camino hacia un conve-
nio plurianual que garantice el desarrollo de la red ferro-
viaria como una politica de Estado que trasciende
legislaturas.

Para construir la movilidad del futuro, es esencial mirar
hacia aquellas ciudades que han recorrido con exito el
camino que ahora iniciamos. Por ello, a principios de ano,
participe en una visita oficial a Oporto, encabezada por
la presidenta del Cabildo de Tenerife, Rosa Davila, para
conocer de primera mano el Metro do Porto, un sistema
que ha transformado por completo el norte de Portugal.
Este modelo de metro ligero es un referente internacio-
nal por su capacidad para integrar el transporte en el te-
rritorio de forma eficiente y sostenible.

Durante esta visita, a la que tambien asistieron el direc-
tor-gerente de Metrotenerife, Pedro Ribeiro; asi como
los directores de Proyectos y de Mantenimiento, Raul
Parra e Ignacio Teresa, analizamos soluciones que enca-
jan con las necesidades de laisla. Estudiamos la opera-
cion mixta del sistema tranviario y evaluamos el modelo
tren-tram para lineas de cercanias, una tecnologia que
permite la circulacion de trenes ligeros en tramos in-
terurbanos aprovechando infraestructuras menos inva-
sivas. La experiencia de Oporto, basada en la
intermodalidad y la agilidad, proporciona una base solida
para desarrollar nuestros proyectos ferroviarios y la am-
pliacion del tranvia.

La realidad de Tenerife es incontestable: 3,2 millones de
desplazamientos diarios y un parque movil de 900.000
vehiculos. Ante esta presion, las infraestructuras ferro-
viarias son una necesidad. En ese sentido, vemos priori-
tario actuar en el tramo San Isidro- Adeje. Con una
inversion de 950 millones de euros y una extension de
45 kilometros, este proyecto permitira retirar una parte
importante de los 100.000 coches que circulan a diario
por la TF-1, lo que equivale a una reduccion anual de
72.000 toneladas de CO2.

Enrelacion con el Tren del Norte, sefalar que el Concur-
so Internacional de Ideas sigue cumpliendo fases. Al cie-
rre de diciembre de 2025, firmas de prestigio mundial
como SENER, Ardanuy Ingenieria y la alianza Consul-
tans-Transconsult ya trabajan en sus propuestas. Sera
en febrero del proximo afo cuando estas empresas de-
fiendan soluciones que garanticen el equilibrio entre la
infraestructuray la preservacion del territorio, aplicando
criterios de integracion paisajistica similares a los valida-
dos en otras participaciones internacionales.

Tanto el Tren del Sur como el del Norte, asi como la am-
pliacion de la red tranviaria, se recogen de manera cohe-
rente en el avance del Plan Insular de Movilidad
Sostenible de la Isla de Tenerife (PIMSIT). Un ambicioso
documento que contempla dos escenarios temporales
(2035y 2045) y 17 alternativas de actuacion que combi-
nan proyectos de infraestructuras viarias, mejora del

transporte publico y politicas de movilidad; medidas de
caracter global con una vision integral de sostenibilidad.

Toda esta labor tecnicay estrategica ha situado a Tene-
rife en el foco del sector, proyectando la gestion de la
isla hacia el exterior con fuerza renovada. Prueba de ello
fue la celebracion en junio de la 302 Reunion de Comités
Tecnicos de ALAMYS, donde Metrotenerife gjercio de
anfitriona ante mas de 150 expertos internacionales.
Con 8 ponencias propias, demostramos que la isla avan-
za en la gestion y planificacion del transporte guiado.
Ademas, la eleccion para el European Rail Light Con-
gress confirma que nuestro compromiso con la movili-
dad insular esta llamando la atencion del sector.

Cerramos el ano 2025 con la satisfaccion de haber al-
canzado gran parte de los objetivos que nos planteamos
al inicio del ejercicio. Tenerife cuenta ya con las herra-
mientas y el respaldo necesarios para afrontar su trans-
formacion definitiva. No solo estamos planificando
infraestructuras; estamos garantizando el derecho de la
ciudadania a una movilidad rapida, eficiente y respetuo-
sa con el entorno. El viaje hacia una isla conectada ha
comenzado y no tiene marcha atras.

Eulalia Garcia Presidenta de Metrotenerife
y Consejera de Movilidad del Cabildo de Tenerife
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Mas que una efemeride, la mayoria de edad del Tranvia
de Tenerife, tras dieciocho anos de servicio desde aquel
2 de junio de 2007, marca la plena consolidacion de
nuestro modelo de transporte. El ejercicio 2025 ha cons-
tatado al tranvia como el sistema idoneo para el area
metropolitana, demostrando nuestra capacidad para
gestionar un volumen de viajeros creciente con los
maximos estandares de calidad. Esa solvencia y compe-
titividad son las que hoy nos avalan como pieza clave y
modelo de referencia natural para los futuros proyectos
ferroviarios que transformaran la movilidad en toda la
isla.

La fidelidad de la ciudadania al tranvia nos ha vuelto a
sorprender gratamente al cierre del ejercicio 2025. Los
24.953.848 pasajeros registrados en ese ano natural su-
ponen el maximo de demanda alcanzado por el servicio,
manteniendose asi una tendencia al alza respecto al
ano anterior. Este crecimiento se enmarca en el escena-
rio de la gratuidad del transporte publico, bajo el cual el
servicio de tranvia acumula un incremento del 61%
desde su entrada en vigor en 2023. Mas alla de la excep-
cionalidad de las cifras, que sin duda son destacables,
me gustaria remarcar la eficacia con la que hemos ges-
tionado este volumen historico de usuarios y, especial-
mente, la robustez y validez demostrada por el sistema
de tranvia en la movilidad urbana.

Esa misma respuesta ciudadana es la que ha refrendado
la solidez de nuestras soluciones tecnologicas, encabe-
zadas por ten+movil, que en 2025 alcanzo el hito de los
100 millones de viajes. Este sistema, que supuso nuestro
primer desarrollo tecnoldgico, ha sido la llave que abrio
la puerta a posteriores avances con sello propio, posi-
cionando a la compafia como uno de los referentes en
innovacion aplicada al transporte publico. Con doce
anos de evolucion constante, la aplicacion se ha afian-
zado como la herramienta preferida para acceder al ser-
vicio de forma agil; representa el 32 % de las
validaciones diarias en el tranvia. Es una muestra mas de
como la digitalizacion nacida en nuestra casa se hainte-
grado con exito en la rutina del pasajero, simplificando
su experiencia de viaje y optimizando la gestion del sis-
tema.

Entendemos nuestra labor desde una actitud proactiva,
orientada no solo a operar un servicio, sino a contribuir
activamente en la mejora del sector del transporte guia-
do. Esa vocacion de compartir conocimiento y aprender
de otras entidades para alcanzar soluciones nos ha se-
guido motivando, impulsando en 2025, a salir fuera de
nuestro ambito local. Un ejemplo destacado es la con-
sultoria, junto a Artelia y BECT, para la renovacion del
historico Tranvia de Alejandria (Egipto), donde colabora-
remos con la National Authority for Tunnels (NAT) en la
definicion de sus nuevos estandares tecnicos.
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Esta misma linea de proyeccion exterior se ha materiali-
zado en Mexico, con el asesoramiento de la metodologia
RAMS en el Metro de Monterrey, o en Moldavia, con au-
ditorias especializadas para el Banco Europeo de Re-
construccion y Desarrollo (BERD). Asimismo, el soporte
integral que prestaremos para la puesta en marcha del
Tranvia de Jaén ratifica que nuestras soluciones, avan-
ces y asesoramiento tecnico nacen de un modelo abier-
to, capaz de adaptarse y aportar valor en cualquier
proyecto de movilidad urbana a nivel global.

Ademas, dentro de nuestro compromiso por la innova-
cion del sector, hemos convertido las vias del tranvia en
un laboratorio de pruebas para la Universidad de Grana-
da (UGR) y su sistema pionero de placas de asiento inte-
ligentes. Al facilitar la instalacion de estos dispositivos
en puntos estrategicos de la red, colaboramos en la vali-
dacion de un desarrollo de la universidad granadina que
monitoriza en tiempo real el comportamiento dinamico
de la via en condiciones de servicio comercial. Es unain-
novacion que busca facilitar a los operadores un mante-
nimiento preventivo mas preciso y optimizar la vida util
de railes y tranvias.

Mas alla de las cifras y los proyectos externos, el ano
2025 ha estado marcado por mejoras decisivas en nues-
tra responsabilidad con la plantilla. En este sentido, un
paso fundamental para la compania ha sido la erradica-
cion definitiva de la arena de silice en toda la flota de
tranvias, 26 unidades. Tras completar las fases de adap-

tacion necesarias, hemos sustituido este material por
silicato de calcio en los sistemas de frenado y, ademas,
hemos superado la exhaustiva auditoria de la firma es-
pecializada ISR, que garantiza un entorno de trabajo
libre de riesgos y un transporte mas limpio y moderno
para el conjunto de la sociedad. La consecucion de este
logro nos permite avanzar de manera firme en la resolu-
cion del conflicto laboral que se mantiene desde febrero
de 2024, reafirmando el compromiso mutuo por la segu-
ridad y la estabilidad en el servicio.

Como ya adelantamos en el ejercicio anterior, hemos im-
plementado el proyecto de accesibilidad cognitiva en la
parada de Tincer. Lo que en 2024 era una linea de trabajo
se convirtio en una realidad operativa el 2 de abiril, coin-
cidiendo con el Dia Mundial de Concienciacion sobre el
Autismo. Gracias a la estrecha colaboracion con el Cen-
tro de Educacion Infantil y Primaria Tincer, hemos insta-
lado un sistema de pictogramas que transforma el
entorno del tranvia en un espacio mas comprensible y
amable para las personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA). Nuestra voluntad sigue siendo la misma.
Una vez tengamos la validacion de Sinpromi y de los co-
lectivos de discapacidad, queremos replicar esta inicia-
tiva al resto de la red de paradas para lograr que cada
una de ellas sea un espacio de una mayor inclusion

y autonomia.

Nada de lo logrado este ano habria sido posible sin la im-
plicacion de las mujeres y hombres que formamos parte

de Metrotenerife. Soy plenamente consciente de que
2025 ha sido un ejercicio complejo, marcado por el peso
de un confiicto laboral prolongado, y por ello quiero
agradecer especialmente la profesionalidad de toda
nuestra plantilla. Valoro la capacidad de dialogo y la vo-
luntad de negociacion de la representacion sindical que,
a pesar de los logicos desencuentros, nos han permitido
seguir buscando puntos de entendimiento. Nuestra
labor hoy cobra sentido al prepararnos para los retos es-
tructurales en movilidad que afronta nuestra isla, sa-
biendo que contamos con un capital humano
excepcional.

Pedro Ribeiro
Director-Gerente de Metrotenerife
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B INTRODUCCION

El ejercicio 2025 ha estado marcado por la consolidacion
del transporte publico como eje esencial de la movilidad
sostenible y como elemento clave en la vertebracion so-
cial y economica del territorio. En este contexto, Metro-
tenerife ha continuado avanzando en su compromiso
con la eficiencia operativa, lainnovacion tecnologicay la
mejora constante del servicio.

El entorno global sigue presentando desafios relevan-
tes, desde la evolucion del escenario economico inter-
nacional hasta la necesidad de adaptacion aun
contexto cada vez mas exigente en materia medioam-
biental y digital. Ante esta realidad, la compania ha refor-
zado su capacidad de respuesta, apostando por la
resiliencia organizativa y la anticipacion como pilares es-
trategicos.

En este proceso, el papel de las personas continua sien-
do fundamental. El equipo humano de Metrotenerife
constituye el principal motor de la organizacion, apor-
tando conocimiento, experiencia y compromiso para ga-
rantizar un servicio seguro, fiable y de calidad para la
ciudadania.

El transporte publico, y en particular el sistema tranvia-
rio, desempena una funcion esencial en la reduccion de
emisiones, la mejora de la calidad de vida urbanay la ge-
neracion de oportunidades economicas. Por ello, Metro-

tenerife mantiene su firme apuesta por un modelo de
movilidad sostenible, accesible e inclusivo, alineado con
los objetivos europeos y las demandas de la sociedad
actual.

A lo largo de este ejercicio, la compania ha seguido im-
pulsando iniciativas orientadas a optimizar sus proce-
S0s, incorporar nuevas soluciones tecnologicasy
fortalecer su posicionamiento como referente en el am-
bito del transporte guiado, tanto a nivel nacional como
internacional.
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B CONSEJO DE ADMINISTRACION

El consejo de administracion de Metrotenerife esta compuesto por los siguientes representantes:

DEL 02/10/2023 AL 29/02/2024 DESDE 01/03/2024

PRESIDENTA
Maria Eulalia Garcia Silva

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Damaso Francisco Arteaga Suarez

SECRETARIO
Jose Antonio Duque Diaz

VOCALES

Juan Carlos Pérez Frias

Lope Domingo Afonso Hernandez
Manuel Fernandez Vega

Alicia Concepcion Leiracha
Manuel Fernando Martinez Alvarez
Ana Mercedes Salazar Astudillo
Evelyn del Carmen Alonso Hernandez
Cristina Ledesma Pérez

Maria Jose Parrilla Toribio

Javier Alvarez Cabrera
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PRESIDENTA
Maria Eulalia Garcia Silva

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Damaso Francisco Arteaga Suarez

SECRETARIO
Jose Antonio Duque Diaz

VOCALES

Juan Carlos Perez Frias

Lope Domingo Afonso Hernandez
Manuel Fernandez Vega

Alicia Concepcion Leiracha

Ana Maria Franquet Navarro

Ana Mercedes Salazar Astudillo
Evelyn del Carmen Alonso Hernandez
Jesus Domingo Galvan Delgado
Maria Jose Parrilla Toribio

Javier Alvarez Cabrera
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® ORGANIGRAMA DE LAENTIDAD

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL
— Calidad, Seguridad y Medioambiente
— Comunicacion y Relaciones Publicas
— Informatica e Ingenieria de Sistemas

l l l l l l

Direccion ) . ) ., . . i , ) .,
g . Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion de Recursos
Administrativa . .. .
Financiera Comercial de Mantenimiento de Operacion de Proyectos Humanos
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B COMITE DE DIRECCION

Es el responsable de coordinar las distintas areas de la empresa para asegurar un funcionamiento 6ptimo. Actua como garante de las politicas corporativas, supervisando que cada
procedimiento ejecutado siga fielmente las lineas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion.

Director Gerente Director Comercial Responsable de Calidad, Seguridad y Medioambiente
Pedro Ribeiro Gonzalo Umpierrez Medina Lucas de la Torre Romero

Directora Administrativa-Financiera Director Mantenimiento Responsable de Comunicacion y Relaciones Publica
Rebeca Estevez Ugidos Ignacio Teresa Fernandez Santiago Correa Melian

Jefe de Area de Recursos Humanos Director Operacion
Francisco Manuel Jose Chinea Mendoza

Granados Molina

Director Proyectos
Raul Parra Hermida
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®VALOR HUMANO
PLANTILLA

Nuestro capital humano: el motor de la
excelencia operativa

La solidez de Metrotenerife y su consolidacion

como referente en el sector del transporte guiado
descansan, fundamentalmente, en la alta cualificacion
y el compromiso de su equipo humano. Al cierre

del gjercicio 2025, la compania ha fortalecido su
estructura profesional hasta alcanzar una plantilla de
236 personas, un incremento que no solo garantiza

la solvencia de la operativa diaria, sino que reafirma
nuestra apuesta por el empleo estable, especializado y
de calidad en el archipielago.

Este crecimiento responde a la necesidad de dar cober-
tura a un servicio publico esencial que demanda una
atencion ininterrumpida y una capacidad de respuesta
tecnica de primer nivel. El valor de Metrotenerife reside
en la suma de voluntades de un equipo multidisciplinar
que combina decadas de experiencia en el sector ferro-
viario con nuevas visiones tecnicas, permitiendo que la
organizacion mantenga unos estandares de eficienciay
seguridad que son reconocidos internacionalmente.

13

PLANTILLA

Analisis y composicion de la plantilla

La configuracion del equipo a 31 de diciembre de 2025
refleja una organizacion tecnica robusta, distribuida

en areas clave que van desde la ingenieriay el
mantenimiento hasta la operacion directa y la gestion
administrativa. La diversidad de perfiles permite una
coordinacion interdepartamental agil, esencial para la
gestion de una infraestructura critica.

La distribucion actual de los profesionales que integran
la companfia se detalla de la siguiente manera:

« Hombres: 191 profesionales, lo que representa el 81 %
del total de la plantilla.

« Mujeres: 45 profesionales, alcanzando el 19 % de la
composicion global.

Este equilibrio muestra una tendencia positiva en la in-
corporacion de talento femenino a la organizacion, in-
crementando su representacion respecto a ejercicios
anteriores y consolidando su presencia en todos los ni-
veles de la estructura corporativa.

Solvencia tecnicay especializacion

El capital humano de Metrotenerife se distingue por

un grado de especializacion unico en Canarias. La
complejidad de los sistemas de transporte guiado exige
profesionales capaces de gestionar tecnologias de
vanguardia y de desarrollar soluciones de ingenieria
propia. Es precisamente este conocimiento tecnico
acumulado el que permite a la compania operar con
excelencia y actuar como un centro de conocimiento
capaz de exportar metodologia y asesoramiento a otros
operadores globales. La implicacion de cada uno de los
236 empleados asegura que el servicio de tranvia sea
mas que un sistema de transporte; es una estructura
viva donde la pericia tecnicay la vocacion de servicio
publico se unen para garantizar la movilidad de millones
de ciudadanos con las maximas garantias de calidad.

M PLANTILLA DE METROTENERIFE

81«
Hombres: 191

19«

Mujeres: 45
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W EMPLEADOS POR DEPARTAMENTOS

Direccion Comercial: 29

Direccion de Operacion: 123
® Direccion de Recursos Humanos: 3
@® Direccion Administrativo-Financiera: 10
® Direccion de Proyectos: 6

Direccion de Mantenimiento: 49

® Direccion General: 16

TOTAL: 236
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B FORMACION DE EMPLEADOS

Potenciando el talento interno

Para Metrotenerife, la excelencia en el servicio
publico nace de la actualizacion constante de sus
profesionales.

Durante el ejercicio 2025, hemos transformado

nuestro modelo de aprendizaje para convertirlo enun
ecosistema dinamico que no solo perfecciona la técnica
operativa, Sino que prepara a nuestra plantilla para
liderar la transformacion digital y social del transporte
guiado.

Entendemos la capacitacion como un gje estratégico
que garantiza la resiliencia de la compania. En un entor-
no tecnologico que evoluciona a gran velocidad, nuestra
prioridad ha sido dotar al equipo de herramientas dis-
ruptivas —como la Inteligencia Artificial— y reforzar los
protocolos de seguridad y salud, asegurando que el co-
nocimiento generado de puertas adentro se traduzca
en una movilidad mas eficiente y humana para laisla.

2025 2024
Acciones Formativas 132 118
@ Promedio Valoracion de Formacion 8,31 7,90
@ Horas Lectivas 5.834,68 7.595,28
Inversidn Total en Formacion 28.575,70 € 35.025,52 €
Ne DE PARTICIPANTES 958 752
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B FORMACIONES A DESTACAR

« Agente de conduccion
* Renovacion de la habilitacion de conduccion y regulacion

* Recuperacion de la habilitacion de conduccion y regula-
cion

* Reciclado (Operacion)

* Fundamentos de operacion tranviaria
 Heures

* Instrucciones técnicas del revisor

* Instrucciones generales sobre trabajos en taller para
Tecnicos de Material Movil

 Reciclaje de trabajos en tension en baja tension

e Cambio de ruedas de tranvias

» Curso basico de senalizacion ferroviaria

» Administracion del sistema de control de accesos

 Jornada sobre seguridad en trabajos con riesgo electrico
en instalaciones compartidas

» Congreso Nacional de contratacion publica

JI\ metrotenerife

V Jornadas de Contratacion Publica Responsable de Canarias

Mejora de las competencias en la gestion del acoso laboral
Fomentando igualdad de genero en el entorno laboral
Auditoria Retributiva

Conductas contra la libertad sexual, especialmente el
acoso sexual y acoso por razon de sexo

Inteligencia artificial y ciberseguridad
IV Jornada sobre Ciberseguridad en las entidades locales

Jornada Inteligencia artificial y nuevo retos en transparen-
ciay proteccion de datos

|A para RRHH

Ingles, nivel avanzado

Microsoft Excel, nivel medio avanzado
Prevencion de riesgos laborales

Plan de autoproteccion

Prevencion y extincion de incendios

Primeros auxilios
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Crecimiento conjunto y especializacion de nuestro equipo

L L , , Esta apuesta decidida por la capacitacion continua reafirma a Metrotenerife como una organizacion viva, donde el
El plan de formacion de este ejercicio se ha estructurado estrategicamente para potenciar el talento de nuestro

L . o . _ crecimiento y la especializacion de cada profesional constituyen la mejor garantia de nuestra solvencia tecnicay del
equipo, impulsar la innovacion interna y consolidar un entorno laboral seguro, equitativo y preparado para el futuro:

servicio de alta calidad que ofrecemos a la sociedad.

- Vanguardia tecnologica y digitalizacion segura. En trabajos en baja tension. Se suma el perfecciona-
consonancia con la evolucion tecnologica del sector, miento en el control de accesos para asegurar que
hemos liderado acciones formativas clave en Inteli- todas las instalaciones sean entornos de conforta- W FORMACIONES POR DEPARTAMENTOS
gencia Artificial, capacitando al personal de diversas blesy libres de riesgos.
) _ . o o Departamentos N° horas Participantes
areas su aplicacion practica. Asimismo, se ha reforza- _ o _ _
« Compromiso social, igualdad y bienestar. Alineados DIRECCION GENERAL 294,50 87

do de manera prioritaria la formacion en ciberseguiri-

. . . _ con nuestros valores de respeto y equidad, hemos .
dad mediante jornadas especializadas de seguridad Servicios comunes 26,50 8

desarrollado programas clave orientados a la mejora

digital en el entorno local, garantizando la proteccion _ s Informatica e Ingenieria de Sistemas 234,00 70
, , , L de competencias frente al acoso laboral y la sensibili- ’
de nuestros activos y sistemas de informacion. N _ L, _ .
zacion sobre conductas contra la libertad sexual. Del Comunicacion y Relaciones Publicas 22,50 6
« Excelenciay seguridad ferroviaria. La fiabilidad diaria mismo modo, se han impulsado iniciativas formativas Calidad, Seguridad y Medioambiente 11.50 3
de nuestra red sigue siendo nuestra maxima priori- enfocadas en la igualdad de género y la auditoria re- :
_ _ _ o _ _ _ DIRECCION DE MANTENIMIENTO 805,00 167
dad. Hemos mantenido y actualizado los exigentes tributiva, garantizando la equidad internay la transpa-
programas de habilitacion, renovacion y reciclaje para rencia que nos caracteriza. Servicios comunes 41,50 15
Agentes de Conduccion, Regulacion y personal revi- o g Mantenimiento de Instalaciones Fijas 442,50 70
, _ _ _ o « Gobernanza, gestion publica y proyeccion. En el plano
sor. Ademas, se han impartido formaciones especiali- o _ o Mantenimiento de Material Mévil 22100 84,
administrativo y de soporte, se ha priorizado la exce- ’
zadas para el personal de talleres en procesos de alta _ , _ ,
L , o lencia a traves del Congreso Nacional de Contrata- DIRECCION DE PROYECTOS 281,50 19
precision como el cambio de ruedas, el mantenimien- n Plbli de q o tratacic
_ Y _ cion Publica y de jornadas sobre contratacion : -
to preventivo y la correcta senalizacion de la infraes- Y _ J _ _ e L B 207,90 23
responsable. Adicionalmente, el personal ha actuali- .
tructura. S _ DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 27,50 7
zado sus competencias tecnicas en materia de pro- . .
- Seguridad, salud laboral e infraestructuras. Cuidar de teccion de datos, transparencia e idiomas (Inglés DIRECCION DE OPERACION 3428,78 S71
nuestro equipo es fundamental. Por ello, se ha pues- avanzado), impulsando nuestra capacidad de interlo- DIRECCION COMERCIAL 789,50 74
to énfasis en las jornadas tecnicas de seguridad elec- cucion internacional. TOTAL 2024 5.834.68 948

trica en instalaciones compartidas y en el reciclaje de
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ALUMNOS EN PRACTICAS

B ALUMNOS EN PRACTICAS

Compromiso con el talento novel:
un escenario de aprendizaje real

Metrotenerife consolida su papel como entidad
colaboradora en la capacitacion de las futuras
generaciones, integrando el intercambio de
conocimiento como un eje fundamental de su
responsabilidad social. A traves de convenios
estrategicos con las principales instituciones
educativas de laisla, la compania ofrece a los
estudiantes una inmersion directa en un entorno
profesional de alta especializacion tecnica y operativa.
Este programa de estancias permite que el alum-
nado no solo valide sus conocimientos teoricos,
sino que desarrolle competencias clave dentro de
una infraestructura critica. Cada estudiante cuen-
ta con el acompanamiento de tutores internos, ga-
rantizando que su paso por la empresa sea una
etapa de crecimiento efectivo y de contacto di-
recto con los retos de la movilidad sostenible.

16

Balance de colaboracion educativa 2025

Durante el ejercicio 2025, un total de 25 estudiantes se
integraron en los diferentes departamentos de Metrote-
nerife, aportando nuevas visiones en areas como admi-
nistracion, ingenieria civil, electromecanica, sistemas
informaticos, comunicacion y gestion de calidad. La pro-
cedencia de estos jovenes profesionales subraya nues-
tra estrecha vinculacion con el tejido formativo regional
y nacional:

« Universidad de La Laguna (ULL): 4 alumnos.

« Asociacion Jaslem: 6 estudiantes (reforzando nuestra
apuesta por la inclusion).

« CIFP La Laguna: 5 alumnos.
« CPEIPS San Juan Bosco (Salesianos): 3 alumnos.
« CIFP César Manrique: 3 alumnos.

« Fundacion General de la ULL (FGULL): 2 alumnos
(becas).

« |[ES Canarias: 1alumno.

- Universidad de Granada: 1 alumno (incorporado al
area de Proyectos).

Impacto en el desarrollo profesional

La integracion de alumnos en practicas en la operativa
diaria de Metrotenerife se traduce en una experiencia
laboral de alto valor, respaldada por una excelente
valoracion de calidad de 9,22 sobre 10 por parte de

los participantes. Al enfrentarse a procesos reales de
mantenimiento, planificacion y gestion, los estudiantes
adquieren una perspectiva integral del sector ferroviario.
Esta sinergia entre el mundo academico y el laboral no
solo enriquece el curriculum de los participantes, sino
que permite a Metrotenerife mantenerse conectada con
el talento emergente, reafirmando nuestro compromiso
con la formacion de los tecnicos y profesionales que li-
deraran el transporte publico del futuro

JI\ metrotenerife

2025

M ALUMNOS EN PRACTICAS
POR DEPARTAMENTO

® Direccion General: 8

Direccion Mantenimiento: 12

Direccion Administracion Financiera (DAF): 3
@® Direccion Operacion: 1

Direccion Comercial: 1

EN PRACTICAS: 23 CON BECAS/PROGRAMA: 2

TOTAL: 25
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POLITICAS EMPRESARIALES

B POLITICAS EMPRESARIALES

En Metrotenerife, la gestion diaria y la prestacion del servicio publico encuentran su fundamento en el respeto por las

personas, la integridad etica y la proteccion del entorno. Nuestra operatividad no es solo tecnica; esta guiada por una

solida conciencia de responsabilidad social y un compromiso innegociable con el desarrollo sostenible, factores que

definen nuestra identidad y orientan cada una de nuestras lineas de actuacion.

Continuamos profundizando en la aplicacion de las me-
jores practicas organizativas, asegurando que l0s princi-
pios fundamentales de la compania permeen en todos
los niveles de la entidad. Este enfoque permite integrar
de manera armonica los objetivos economicos con el im-
pacto social y medioambiental, consolidando un modelo
de movilidad que no solo es eficiente, sino tambien equi-
tativo y consciente de su papel en la sociedad tinerfena.

17

Para garantizar la efectividad de estos compromisos,
nuestra hoja de ruta se apoya en planes de accion y re-
cursos especificos en areas criticas. La Calidad y Acce-
sibilidad Universal, la Seguridad de la Informacion, la
Sostenibilidad Energetica, la Salud Laboral y la Respon-
sabilidad Social Corporativa constituyen los pilares que
sustentan nuestra gestion. A traves de ellos, avanzamos
hacia una organizacion mas transparente e inclusiva,
capaz de generar un valor compartido y fortalecer la
confianza de nuestros usuarios en el sistema de trans-
porte.

B UNA GESTION FUNDAMENTADA

EN LA RESPONSABILIDAD

La estrategia de Metrotenerife se construye sobre un
firme compromiso ético. Trabajamos para que el respeto
por el ciudadano, la excelencia en el servicio y la preser-
vacion del medioambiente sean las coordenadas que
guien nuestro crecimiento. Nuestras politicas empresa-
riales son el marco que garantiza una movilidad segura,
integradora y respetuosa, reafirmando nuestro compro-
miso de servicio publico con Tenerife.

JI\ metrotenerife
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POLITICA DE CALIDAD Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El Consejo de Administracion y todo el equipo humano de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente de su respon-
sabilidad a la hora de proporcionar un servicio de transporte publico de calidad.

Con el objetivo de alcanzar el mayor nivel de satisfaccion en relacion con las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, trabajadores,accionistas, otras partes interesadas pertinentes y, en general, del conjunto de la sociedad ti-
nerfefa, nuestra empresa cumple con los requisitos de aplicacion y trabaja para la mejora continua de nuestro Siste-
ma de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal basado en las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE 170001:2007.

Para ello, nos comprometemos a:

 Garantizar a los clientes del tranvia un medio de forma continua la eficacia del sistema de gestion de la _ _ _

. , . : . : . medio de transporte de calidad que funcione de la .

transporte fiable, comodo, seguro, accesible para calidad y accesibilidad universal de nuestro servicio _ _ 4
. s : . mejor manera posible. ==
todos, y caracterizado por la maxima puntualidad y publico de transporte. = - =
regularidad en su servicio, revisando los objetivos de . | « Evaluar la percepcion de nuestros clientes con el ser- : E —
_ _ _ * Establecer los instrumentos necesarios para que la o _ _ N |
calidad que fueran precisos para alcanzar tal fin. vicio ofrecido y analizar las demandas de movilidad de '

comunicacion, tanto interna como externa, sealo - _
la poblacion, mejorando nuestros procesos y adap-

N

» Apostar firmemente por las innovaciones que se pro- mas fluida posible y permita informar a nuestros clien- , _ _ i
. . o . tandolos a los cambios que fueran necesarios para al- |
duzcan en nuestro sector y que resulten viables eco- tes sobre cualquier cambio, incidencia o aspecto de _ o =
- . . : , - canzar la excelencia en el servicio que prestamos ala :
nomicamente, garantizando el cumplimiento de los interes de nuestro servicio.

- Y . sociedad de Tenerife.
requisitos que fueran de aplicacion y teniendo en

]

* Formar continua y adecuadamente al personal de

L fl

cuenta que el tranvia ha de ser un medio de transpor-

_ , nuestra empresa, para que puedan disponer de los
te accesible para todos nuestros clientes.

recursos necesarios para atender a las necesidades

» Asequrar lalimpieza y el mantenimiento optimo de de nuestros clientes, de la forma
nuestras instalaciones fijas y de nuestros tranvias. mas correctay eficaz.
El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife, S.A, se
. . y y compromete a difundir esta politica y a revisarla periodicamente con la
* Proporcionar a nuestros clientes una atencion perma- * Controlar el fraude y promover la colaboracion de los

finalidad de introducir los cambios que sean convenientes, para asegurar la
nente, que agilice y resuelva cualquier problema plan- clientes, fomentando aquellas actitudes civicas, mas implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.

teado a través de los medios previstos, y que permita alla del mero cumplimiento de sus obligaciones como Meria Eulalia Garcia Silva

. : , . . , Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.
que SUS opINioNes sean reg|stradas \ gestlonadas de usuarios, que Contrlbuyan aque el tranvia sea un Diciembre 2024

manera que puedan ser valoradas para mejorar de
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POLITICAS EMPRESARIALES

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Esta politica fue aprobada originalmente el dia 29 de Octubre de 2018 y revisada nuevamente el dia 15 de febrero de

2023 por el Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife S.A., (Metrotenerife), siendo efectiva desde esta

fechay hasta que sea reemplazada por una nueva edicion.

Metrotenerife es una empresa publica del Cabildo de Tenerife que opera y mantiene las lineas de metro ligero en Te-

nerife. Proporciona un servicio de transporte publico de calidad y ofrece mejoras y alternativas al desarrollo de nuevas

soluciones de transporte en la isla.

Para lograr una gestion eficaz y eficiente de sus objeti-
vos, Metrotenerife se apoya en sus sistemas de tecno-
logias de la informacioén y las comunicaciones (STIC).

Estos sistemas se convierten en pilares basicos para
su funcionamiento, por lo que deben ser objeto de una
especial proteccion a fin de que cumplan los requisitos
definidos en el Real Decreto 311/2022, por el que se re-
gula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el am-
bito de la Administracion Electronica.

El objetivo de la seguridad de la informacion es garanti-
zar la calidad de la misma y la prestacion continuada de
los servicios, actuando preventivamente, supervisando
la actividad diaria y reaccionando con rapidez ante los
incidentes.

En todos los sistemas de informacion sujetos a esta
Politica de Seguridad se realizara una apreciacion del
riesgo que permita identificar las amenazas a las que
estan expuestos y evaluar las probabilidades de

19

su materializacion. Esta apreciacion se hara regular-
mente, al menos, una vez al ano y siempre que:

« Cambie lainformacion manejada.

e Cambien los servicios prestados.

* Ocurra un incidente grave de seguridad.

» Se detecten e informen vulnerabilidades graves.

A partir de esta Politica de Seguridad se establece el
marco de referencia en el que se ha elaborado la Nor-
mativa de Seguridad de la Informacion de Metroteneri-
fe, en el que se incluyen medidas mas concretas sobre
elementos mas especificados como:

* Medidas de proteccion de datos de carac-
ter personal.

* Medias de copias de seguridad y restauracion.
» Medidas de deteccion de software malicioso.

* Medidas de autentificacion y autorizacion de usua-
ros.

Todos los miembros de Metrotenerife tienen la obliga-

cion de conocer y cumplir esta Politica de Seguridad de

la Informacion, asi como la Normativa de Seguridad que
la desarrolla, en la medida que les sea de aplicacion en
el desempeno de sus cometidos. Esto aplica igualmen-
te a empresas externas y colaboradores con las que
Metrotenerife comparta informacion o reciba algun
servicio que implique el acceso a la misma.

El texto integro de esta Politica y Normativa de Seguri-
dad se pueden encontrar en el apartado Empresa/Poli-
ticas de nuestra web corporativa:

A Politicade seguridad de lainformacion

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife, S.A., se
compromete a difundir esta politica y a revisarla periédicamente con la
finalidad de introducir los cambios que sean convenientes, para asegurar la
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.
Maria Eulalia Garcia Silva

Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.

Diciembre 2024
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

El Consejo de Administracion y todo el equipo humano de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente de la importan-
cia que tiene la prestacion de un servicio de transporte que contribuya al Desarrollo Sostenible y a su vez, satisfaga las
necesidades de movilidad de la sociedad de Tenerife. El transporte ferroviario es el medio mas eficiente a la hora de
consumir recursos energeticos. El uso y desarrollo de trenes y tranvias permite reducir la contaminacion atmosferica y
la emision de gases de efecto invernadero, principales causantes del calentamiento global del planeta.

En Metropolitano de Tenerife, S.A. nos comprometemos a orientar el trabajo diario hacia la mejora del desempeno am-
biental de nuestra actividad, estableciendo los objetivos necesarios para cumplir Ios principios establecidos en esta
Politica, con la implantacion y mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma UNE-EN
1ISO 14001:2015.

Es responsabilidad de todo el personal de Metropolitano de Tenerife, S.A.,, cumplir y hacer cumplir los siguientes princi-

pios:

» Satisfacer las necesidades y expectativas de la socie- * Fomentar en la sociedad de Tenerife la movilidad sos-
dad de Tenerife, compatibilizando la eficacia del servi- tenible, destacando las ventajas medioambientales
cio prestado con la reduccion de la contaminacion, un del uso del transporte publico frente al uso del trans-
uso mas sostenible de los recursos y la adaptacion al porte privado. Impulsando la transicion hacia la des-
cambio climatico, beneficiandose la sociedad de un carbonizacion y la electromovilidad.

modelo de movilidad mas sostenible. _ - _ ,
* Aplicar en nuestras actividades la mejor tecnologia

e Cumplir estrictamente la legislacion aplicable en cada disponible, economicamente viable, y potenciar la uti-
momento, asi como aquellos requisitos y compromi- lizacion de energias renovables, alineados con los ob-
S0s ambientales que se pudieran suscribir, impulsan- jetivos de descarbonizacion globales.

do entre las empresas colaboradoras, subcontratadas _ B
L » Establecer programas que favorezcan la informacion
y proveedores la gestion adecuada de sus aspectos _ _ » _
relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental, la

ambientales.
aplicacion del principio de economia circular tanto en
» Proporcionary promover la formacion y participacion vehiculos como de infraestructuras y el fomento
de los trabajadores en la implantacion y desarrollo del entre otros aspectos, de la creacion de nuevas zonas
Sistema de Gestion Ambiental. urbanas de bajas emisiones.

* Integrar la variable ambiental en el conjunto de activi-
dades de la empresa, para evaluar la efectividad del
sistema implantado con el fin de introducir las mejo-
ras que fueran necesarias.

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife, S.A., se
compromete a difundir esta politicay a revisarla periodicamente con la
finalidad de introducir los cambios que sean convenientes, para asegurar la
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.
Maria Eulalia Garcia Silva

Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.

Diciembre 2024
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

El Consejo de Administracion y el equipo humano de Metropolitano de Tenerife, S.A. es consciente de la necesidad de

integrar en todos los niveles de la organizacion la cultura de la seguridad para prevenir los riesgos que puedan afectar
a las condiciones de trabajo. Para ello se establece la estructura y los recursos necesarios, y se plantea como objetivo
prioritario la promocion de la mejora continua del sistema de gestion que permita proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencion de las lesiones y deterioro de la salud relacionadas con el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Metropolitano de Tenerife, S.A., basado en la norma ISO
45001:2018, para las actividades: “El servicio de transporte publico de pasajeros en tranvia y el mantenimiento del ma-
terial movil y las instalaciones fijas, incluyendo la plataforma tranviaria, paradas y subestaciones eléctricas

(Lineas 1y 2) mejora el nivel de proteccion ante el riesgo de accidentes y enfermedades de todo nuestro personal, mas
alla del mero cumplimiento legal.

A traves de esta Politica de Seguridad y Salud establecemos los siguientes principios de actuacion:

* Integrar la prevencion de riesgos laborales en todos riesgos propios de su puesto de trabajo y de las medi-

los procesos de la empresa, de manera que la elimina- das necesarias para prevenirlos, promocionando la

cion de los peligros y la reduccion de los riesgos, consulta y participacion de los trabajadores, y de sus

forme parte de nuestras propias actividades y sea representantes en la implantacion, seguimiento y me-

compatible con los sistemas de gestion de la calidad jora de las actividades en cada una de las funciones y

y del medio ambiente. tareas que se realicen en la empresa.

* Velar por el estricto cumplimiento de los requisitos le- * Poner de manifiesto nuestro compromiso social como

galesy otros requisitos, en todos los niveles de la or- empresa de referencia dentro del transporte de pasa-

ganizacion, estableciendo los canales de jeros de Tenerife, colaborando con las Administracio-

comunicacion adecuados con las partes interesadas, nes Publicas y demas organismos competentes en

para asi evitar las posibles incidencias sobre ellos y vi- materia de prevencion de riesgos laborales, con el ob-

ceversa. jetivo de extender a nivel social y sectorial, nuestra fi-

losofia de promocion activa de la cultura preventiva a

* Formar e informar a todos los trabajadores en materia , _ _ _
traves de la mejora continua de nuestro sistema de

de seguridad y salud en el trabajo, asi como en los B
gestion.

 Lapresente politica debera proporcionar el marco de

referencia para establecer los objetivos de mejora, las
estrategias de control, analisis y anticipacion al riesgo
con el fin de prevenir cualquier tipo de incidente, me-
diante auditorias o tecnicas similares que permitan
evaluar el cumplimiento y efectividad de nuestro Sis-
tema de Gestion de la Seguridad y Salud.

El Consejo de Administracion de Metropolitano de Tenerife, S.A, se
compromete a difundir esta politica y a revisarla periédicamente con la
finalidad de introducir los cambios que sean convenientes, para asegurar la
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Accesibilidad Universal.
Maria Eulalia Garcia Silva

Presidenta de Metropolitano de Tenerife, S.A.

Diciembre 2024
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Como entidad publica, nuestra responsabilidad con la sociedad tinerfefa trasciende la gestion del transporte. En Me-
trotenerife, trabajamos con la conviccion de que nuestra actividad debe ser un motor de bienestar colectivo, generan-
do un impacto positivo, tangible y perdurable en el territorio al que servimos.

En el marco de nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa, durante el ejercicio 2025 hemos seguido impul-
sando un ambicioso plan de accion que canaliza nuestra vocacion solidaria. A traves del patrocinio de proyectos socia-
les, la cesion de espacios publicitarios para causas de interes general y la colaboracion tecnica en iniciativas

ciudadanas, hemos logrado que nuestros valores corporativos se transformen en beneficios reales para la comunidad.

Este compromiso se fundamenta en principios transversales que orientan nuestra gestion diaria:

» Centralidad de las personas y ética operativa: priori- ciencia energetica es el unico camino hacia una mo-

Zamos una cultura de gestion basada en el respeto vilidad respetuosa con el medioambiente.

humano y la integridad. En 2025, esta vision se ha re-

. , . _ * Fortalecimiento del tejido comunitario: mantenemos
flejado tanto en la excelencia del servicio al cliente

_ _ nuestro respaldo decidido a proyectos de indole so-
como en el cuidado de nuestra plantilla, asegurando

" cial, educativa, cultural y deportiva. Estas alianzas
un entorno laboral seguro y etico.

estratégicas nos permiten contribuir a la construc-

» Agente de inclusion y cohesion: entendemos el tran- cion de una sociedad mas resiliente, equitativa y soli-

via como una herramienta de igualdad. Por ello, fo- daria.

mentamos la cohesion social garantizando la

.. , _ . Desde nuestra responsabilidad como operador publico,
accesibilidad universal y promoviendo la participa-

- . . . en 2025 reafirmamos la voluntad de seguir integrando
cion activa de todos los colectivos en el ecosistema

. . este compromiso social en cada decision tecnicay
de la movilidad metropolitana.

operativa, avanzando con paso firme hacia un futuro
* Liderazgo en sostenibilidad ambiental: nuestra ges- mas justo y sostenible para todos los tinerfefos.

tion se orienta a la proteccion efectiva del entorno
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NOS MOVEMOS CONTIGO TRANVIA DE TENERIFE FICHA TECNICA

FICHA TECNICA
DATOS DEL VEHICULO DATOS GENERALES

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TRANVIA DE TENERIFE. LONGITUD DE TRAZADO

Modelo Citadis 302 de Alstom.
Linea 1: 12,5 kildmetros entre las paradas terminales de Intercambiador y La Trinidad.

Tipo de vehiculo Bi-direccional, con piso bajo integral

Linea 2: 3,4 kilbmetros entre las paradas terminales de La Cuestay Tincer.
Alimentacion 750 Vcc

DISTANCIA MEDIA ENTRE ESTACIONES

Ancho de lavia 1.435 mm

La red tranviaria cuenta con 26 paradas siendo la distancia promedio entre ellas de 500 metros.
Largo

g 32,50m PARADAS
Ancho 240m Linea 1: 21 paradas.
— 3,27 m Linea 2: 6 paradas, dos de ellas comunes y de trasbordo entre ambas lineas.
Altura de acceso 320 mm VELOCIDAD MEDIA
Alturade piso 350 mm Lineas 1y 2: velocidad media comercial de 21 km/h.
Pasajeros sentados 56 TIEMPO DE RECORRIDO DELVIAJE TOTAL
Pasajeros de pie (4/m2) 144 Linea 1: 35 minutos.
Capacidad total de pasajeros 200 Linea 2: 10 minutos.
Ancho de puerta (puertas dobles) 1300 mm Entre 1y 2 minutos.
Velocidad maxima 70 km/h ENERGIA
) Ambas lineas funcionan bajo catenaria eléctrica (750 V de corriente continua).

Potencia Ex120kW

La compania tiene una planta fotovoltaica que aporta el 14,36 % de la energia que necesita su flota de tranvias.
Disposiciones especificas: Aire Acondicionado, sistema de video para ayuda ala

conduccion, fijaciones para el transporte de bicicletas, funcionamiento en unidad multiple

y espacio reservado a pasajeros con movilidad reducida.

tranvia

JI\ metrotenerife
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OFERTA Y DEMANDA

El ejercicio 2025 se ha caracterizado por una consolidacion estrategica de la demanda, reafirmando la tendencia de

crecimiento iniciada en anos anteriores. Metrotenerife cerrd el ano con un total de 24.953.848 cancelaciones, lo que

supone un incremento global del +0,02 % respecto al ejercicio precedente y se situa un 1,73 % por encima de las previ-

siones presupuestarias anuales. Este escenario de estabilidad tecnica y solvencia operativa refieja la plena madurez

del sistema tranviario como eje vertebrador del area metropolitana.

Comportamiento por lineas
y tipologia de dia

La evolucion del servicio muestra una dinamica
diferenciada que subraya la importancia de la
conectividad interurbana:

- Linea1 (Santa Cruz - La Laguna): mantiene su posi-
cion dominante con 22.685.572 viajes, registrando una
estabilizacion estadistica con un leve ajuste
del -0,16 %.

- Linea 2 (La Cuesta - Tincer): destaca por un creci-
miento solido del +1,80 %, alcanzando las 2.268.276
validaciones, impulsado especialmente por la movili-
dad en fines de semana.

La intensidad del servicio en dias laborables promedio
los 82.014 pasajeros diarios, superando de forma habi-
tual la barrera de las 90.000 cancelaciones y alcanzando
picos puntuales de excelencia por encima de los 97.000
usuarios. Cabe destacar el extraordinario comporta-
miento de la demanda en fines de semana y festivos,
con un crecimiento global liderado por la Linea 2

(+13,77 %), lo que evidencia un cambio en los habitos de
ocio y movilidad no obligada de la ciudadania.

26

Impacto de las politicas de fomento
del transporte publico

Este volumen de demanda encuentra su principal motor
en la continuidad de las politicas de gratuidad aplicadas
a los titulos de transporte recurrentes.La flexibilidad

y accesibilidad de los abonos sociales han permitido
mantener una base de usuarios fieles, impactando
positivamente en el resultado economico de la
compania a traves de las compensaciones por politicas
sociales.

En este sentido, los abonos mensuales (Residente,
Joven, Mayores y Personas con Discapacidad) han ex-
perimentado un crecimiento del +1,62 %, sumando mas
de 351.000 nuevos viajes respecto a 2024. Este dato no
solo refleja el exito de la integracion tarifaria, sino tam-
bien el papel del tranvia como herramienta de cohesion
y equidad social.

DEMANDA POR TIPO DE DIA
(CANCELACIONES)

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

JI\ metrotenerife

2025

80.415

81.014

81.387

80.763

77137

44451

31.492

20.000

40.000

2024

60.000

80.000

COMPARATIVA MENSUAL
DE LA DEMANDA 2025-2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

0

2025

2193.999

2.046.816

2.024.984

2.283.052

2131.687

1.978.740

1.924.943

1.666.426

2115.639

2.345.301

2.216.379

2.021.769

500.000

1.000.000

2024

1.500.000 2.000.000 2.500.000
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Nodos de movilidad y franjas horarias

La eficiencia del sistema se manifiesta en su capacidad
de respuesta ante las horas punta. Durante los dias
laborables, el tramo de mayor afluencia se situo entre
las 14:00 y las 15:00 horas, con una intensidad media de
6.799 pasajeros/hora.

En cuanto a la infraestructura, las paradas con mayor
traccion asistencial han sido:

1. La Trinidad: 2.433.030 pasajeros (principal nodo uni-
versitario y comercial).

2. Intercambiador: 2.076.951 pasajeros (+1,79 %), consoli-
dandose como el punto clave de intermodalidad.

3. Teatro Guimera: 1.829.478 pasajeros (+2,29 %), refle-
jando el dinamismo del centro historico de la capital.

Desde el inicio del servicio comercial en junio de 2007,
Metrotenerife ha transportado ya a un acumulado histo-
rico de 280.914.903 pasajeros, una cifra que avala la tra-
yectoria de una infraestructura esencial para el
desarrollo sostenible de Tenerife.

27
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EVOLUCION DE DEMANDA

EVOLUCION
EVOLUCION DE LA DEMANDA

Estabilidad y picos de excelencia operativa

Alo largo del gjercicio 2025, el comportamiento de la
demanda en Metrotenerife se ha caracterizado por
una notable estabilidad estructural. Mas alla de las
fluctuaciones logicas derivadas de la estacionalidad
academica o la distribucion del calendario de festivos,
el sistema ha consolidado un suelo de fidelizacion de
usuarios muy elevado, permitiendo una planificacion
operativa precisa y eficiente.

Hitos de demanda y estacionalidad

La respuesta de la ciudadania ante eventos puntuales y
periodos comerciales ha permitido registrar cifras que
rozan la capacidad maxima del sistema. El viernes 28

de noviembre de 2025 (coincidiendo con la jornada del
Black Friday) se erigié como el dia de mayor afluencia
del ano, alcanzando un hito de 97.405 pasajeros, lo

que demuestra la elasticidad del tranvia para absorber
grandes flujos de movilidad en momentos criticos de
actividad urbana.

JI\ metrotenerife

DEMANDA MEDIA/HORA EN DIA LABORABLE (2025) EN AMBOS SENTIDOS
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pecto a 2024, refleja una distribucion mas equilibrada
de los flujos de salida a lo largo del mediodia, evitando

En el analisis mensual, se observan dos realidades dife-

renciadas:

. o o cuellos de botella en la plataforma.
« Maximo historico mensual: el mes de octubre se situo

a la cabeza del ejercicio con 2.485.344 pasajeros, lo
que representa un solido crecimiento del +5,97 % en
comparacion con el mismo periodo de 2024. Este in-
cremento subraya la fortaleza del servicio en el inicio
del cuatrimestre academicoy la plena actividad admi-

. Dias festivos: la movilidad por ocio y compras muestra

un patron matutino. El momento de mayor demanda
se desplazo a la franja de las 12:00 a las 13:00 horas,
alcanzando los 2.979 pasajeros/hora. Este dato repre-
senta un incremento del +3,80 % respecto al aho an-

nistrativa. terior, confirmando que el tranvia gana peso como

opcion preferente de transporte durante las jornadas

- Valle estacional: por el contrario, agosto registro el . .
no lectivas y fines de semana.

volumen minimo del aio con 1.626.307 pasajeros. Este
descenso del -2,41 % respecto a agosto de 2024 se Esta evolucion de la demanda durante 2025 certifica
vincula directamente al cese de la actividad docente y

el periodo vacacional, factores que tradicionalmente

que Metrotenerife no solo mantiene su cuota de merca-
do, sino que gestiona con exito una operativa compleja
modulan la demanda en el area metropolitana. donde la puntualidad y la seguridad siguen siendo los pi-

lares que sostienen la confianza del viajero.

Analisis de las franjas horarias y capacidad

El estudio de la intensidad horaria permite identificar

los habitos de desplazamiento de nuestros clientesy

optimizar la oferta de plazas:

1. Dias laborables: el intervalo de maxima presion asis-
tencial se localizo, un aino mas, entre las 14:00 y las
15:00 horas. En esta franja de "hora punta de retorno’,
se registro una media de 6.779 pasajeros/hora. Aun-
que esta cifra supone un ligero ajuste del -4,36 % res-

tranvia
metrotenerife
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DEMANDA

DEMANDA POR PARADA

El analisis de la capilaridad de la red en 2025 confirma la
consolidacion de los grandes nodos estrategicos como
puntos neuralgicos de la movilidad metropolitana. La
distribucion de las validaciones a lo largo de las 27 para-
das que componen la red muestra una alta concentra-
cion de la demanda en el gje central de la Linea 1, donde
cuatro estaciones clave articulan la mayor parte del flujo
de pasajeros.

Nodos de alta intensidad

Durante 2025, el ranking de paradas con mayor actividad

ha estado liderado por:

1. La Trinidad: se mantiene como la parada de mayor vo-
lumen de toda lared con 2.433.030 pasajeros. Su ubi-
cacion estrategica en el corazon comercial y
universitario de San Cristobal de La Laguna la consoli-
da como el principal origen y destino de nuestros
usuarios.

2. Intercambiador: ocupa la segunda posicion con
2.076.951 pasajeros. Este nodo destaca por su carac-
ter intermodal, facilitando la transferencia de viajeros
entre el sistema tranviario y las lineas de transporte
interurbano y de largo recorrido de la isla.
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DEMANDA POR PARADA

3. Teatro Guimera: escala hasta el tercer puesto con
1.829.478 pasajeros, reflejando la vitalidad del centro
historico de Santa Cruz y su relevancia en los despla-
zamientos vinculados al ocio, la culturay la actividad
administrativa.

4. Weyler: completa el grupo de cabecera con 1.714.539
pasajeros, siendo un punto clave para el acceso ala
zona comercial y residencial del centro capitalino.

Impacto en la Operativa Global

La relevancia de estos cuatro puntos es determinante
para la eficiencia del servicio: de forma conjunta,
representan el 32,28 % de la demanda total de 2025.
Esta concentracion de un tercio de los viajeros en
apenas el 15 % de las paradas de la red subraya la
importancia de las politicas de gestion de flujos y la
optimizacion de las frecuencias en el tronco comun de
la red para garantizar el confort y la rapidez del sistema.
Este comportamiento de la demanda por parada eviden-
cia una estructura de movilidad equilibrada y eficiente,
donde el tranvia actua como el conector fundamental
entre los principales centros de actividad economica,
docente y social de Tenerife.

DEMANDA POR TITULO

El analisis de la demanda segun la tipologia de titulo de
transporte durante 2025 confirma la plena consolidacion
de los habitos de movilidad recurrente en Tenerife. El
ejercicio ha estado marcado por una notable estabilidad
en el uso de los diferentes bonos y abonos, tanto en el
soporte fisico (tarjeta ten+) como en el digital (app ten+
movil), validando la estrategia de convivencia tecnologi-
ca de lacompania.

Impacto de la gratuidad y evolucion de los
abonos mensuales

La prorroga de la gratuidad en los abonos mensuales
durante la totalidad del ano 2025 ha sido el catalizador
fundamental de la movilidad metropolitana. Esta politica
de fomento del transporte publico ha incentivado

que una base critica de usuarios mantenga el tranvia
COMO SU opcion prioritaria para los desplazamientos,
especialmente para aquellos con destino a centros de
trabajo y nodos educativos del area metropolitana.
Dentro de esta categoria, se observa un comportamien-
to diferenciado entre los dos titulos de mayor peso so-
cial:

« Bono Residente Canario: ha experimentado un creci-
miento del +7,45 % respecto al ano anterior, consoli-
dandose como el titulo de referencia para el usuario
habitual.

JI\ metrotenerife

-« Abono Joven: registro un descenso del -8,50 %, deri-
vado de un trasvase de usuarios hacia el Bono Resi-
dente debido a la homogeneizacion de condiciones.

A pesar de estas variaciones, el balance conjunto es al-
tamente positivo: la suma de ambos titulos ha supuesto
un incremento neto de 169.051 cancelaciones adiciona-
les respecto a 2024, lo que demuestra que la fidelizacion
del cliente recurrente sigue en ascenso.

La consolidacion de la movilidad digital:
ten+ movil

El soporte digital ha continuado su senda de
crecimiento exponencial, posicionandose no solo como
una alternativa, sino como el canal preferencial para
una parte creciente de la poblacion. En el conjunto del
ano, la aplicacion ten+ movil represento el 30,18% de la
demanda total de Metrotenerife, ganando mas de dos
puntos de cuota de mercado frente al 27,98% registrado
en el ejercicio anterior.

Este hito tecnologico se refleja en la cifra acumulada de
uso desde su implantacion: a cierre de 2025, la app al-
canzo las 46.718.433 cancelaciones historicas en lared
de tranvias. El éxito de ten+ movil reside en su capacidad
para ofrecer una validacion agil, segura y adaptada a las
nuevas demandas de una ciudadania digitalizada, con-
tribuyendo decisivamente a la eficiencia operativay ala
reduccion de soportes fisicos de un solo uso.
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Refuerzo del servicio: ajustando la ofertaa
la demanda

Metrotenerife ha reafirmado su compromiso estrategico
con la movilidad sostenible y el apoyo a la cohesion
social de la isla durante 2025, consolidando un modelo
de servicios especiales disenado para dar respuesta

a los grandes hitos culturales, festivos y musicales

del calendario insular. La capacidad de adaptar la

oferta tecnica a picos de demanda extraordinarios ha
garantizado un transporte publico eficiente, seguroy
de alta capacidad en los momentos de mayor presion
asistencial.

Hitos operativos y servicios especiales

En 2025, la compania activo protocolos de refuerzo
para celebraciones multitudinarias, destacando
especialmente:

« Carnaval de Santa Cruz de Tenerife: se mantuvo el
despliegue de tranvias dobles en toda la Linea 1, ope-
rando con frecuencias de paso optimizadas (entre 10
y 12 minutos) para facilitar el flujo ininterrumpido de

miles de ciudadanos entre los dos centros urbanos de

la isla.

- 18° Aniversario del Tranvia: con motivo de este hito, se
desarrollo la campanfa institucional "Cumplimos conti-
go", reforzando la imagen de servicio proximo y fiable,
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y manteniendo una operativa de alta disponibilidad

para celebrar casi dos decadas de servicio comercial.

Eventos y Festivales: al igual que en ejercicios anterio-
res, se activaron planes de movilidad para eventos de
gran calado. El exito de estas acciones se refleja en
hitos de demanda como el del viernes 28 de noviem-
bre (Black Friday), donde se alcanzo el maximo anual
de 97.405 pasajeros, gracias a la agilidad en el desplie-
gue de unidades adicionales para absorber el incre-
mento de la movilidad comercial.

Compromiso con |la seguridad y el civismo

Mas alla de la oferta de plazas, Metrotenerife reforzé en

2025 su labor de concienciacion ciudadana mediante

campanas especificas:

« Campana "Desconecta, Mira, Cruza™: activa entre
septiembre y diciembre, orientada a garantizar la se-
guridad vial en el cruce de vias.

« Fomento del civismo: se intensificaron las comunica-
ciones sobre la obligatoriedad de validar los bonos, in-
cluso bajo las condiciones de gratuidad, para
aseqgurar un registro preciso de la demanda y el uso
responsable del servicio.

Estos refuerzos dinamicos y las camparfas de comuni-
cacion asociadas han obtenido una excelente acepta-
cion social, favoreciendo la fidelizacion de los usuarios y
consolidando al tranvia como la opcion mas comoda y
respetuosa con el entorno para disfrutar de la oferta de
ocio y cultura en Tenerife.

JI\ metrotenerife




NOS MOVEMOS CONTIGO TRANVIA DE TENERIFE NUESTROS CLIENTES  PERFIL DE USUARIO

NUESTROS CLIENTES
PERFIL DE USUARIO

El compromiso de Metrotenerife con la mejora continua Motivaciones de desplazamiento

se sustenta en el andlisis detallado de la demanda. Los y uso por lineas

resultados del “Estudio de movilidad y demanda de Tran-

via de Tenerife de mayo 2025" confirman la consolida- El tranvia se ratifica como una herramienta esencial para

cidn de un usuario digitalizado, concienciado con la sos- la movilidad obligada, que supone el 40,10 % del total de

tenibilidad y que utiliza el tranvia como el eje vertebrador 10 trayectos. Pl

de su vida diaria. - Propositos del viaje: los desplazamientos para ir a tra- e\ ¥ — _ -~
bajar (23,50 %) y para asistir a centros educativos s L\ ESriana e A n d e n 2

Caracterizacion sociodemografica: (16,60 %) lideran los motivos de uso, complementa- . ANy i THE

una radiografia precisa dos con el retorno al hogar, que supone el 24,80 % de g ' = L
las validaciones. I 4 B\ o R\ | conBobletranyia i A7

La radiografia del viajero en este ejercicio muestra

J?:

- Diferenciacion por Lineas:

una estabilidad en las variables clave, con un perfil ' '. W X - g = " .. | metrc.
mayoritariamente femenino y joven: Linea 1: presenta un uso equilibrado entre la vuelta a | | E | = ; = |
- Género y edad: el perfil predominante sigue siendo el casa (24,40 %), el trabajo (23,10 %) y los estudios '

de una mujer, menor de 45 anos.

- Formacion y residencia: el cliente medio cuenta con
estudios secundarios y reside principalmente en los
nucleos urbanos de Santa Cruz y La Laguna.

- Ocupacion: el sistema es utilizado de forma masiva

por la poblacion activa. Los trabajadores (48,20 %) —
especialmente por cuenta ajena (35,70 %)—y los es-

tudiantes (33,70 %) representan la base social de
nuestra demanda.
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(17 %). Destaca su mayor uso para fines recreativos o R AL : gorrss A HHEROBEEE ‘

paseos en comparacion con la segunda linea.

Linea 2: tiene un marcado caracter laboral y de servi-
cios. Aunque la vuelta a casa (28,10 %) y el trabajo
(27.4%) son mayoritarios, registra una incidencia no-
table de desplazamientos por motivos de salud

(6,80 %) o visitas sociales (6,20 %).
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MAPA PERFIL USUARIO
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Iracasa

Ir al trabajo
.. Iraclase / estudiar
@ Y LaTrinidad Papeleo
Pasear / Compras/ Comer
Iracasa
Padre Anchieta Iraclase / estudiar
° Deporte
a ﬁ ) Cruz dePiedra
IQI
Intercambiador Py MuseodelaCiencia
LaLaguna
Tranvia-Gua ua . Iraclase / estudiar
g ) Gracia Deporte
Iraclase / estudiar
/ 4
A Campus Guajara
SAN CRISTOBAL pus Guaj m LaCuesta
Las Mantecasg P Ingenieros
Paradas Linea1
, Ira consultamédica Hospital

Paradas Linea2 [racasa Universitari o)

Paradas

Transbordo

Oficinade Deporte *— E| Cardonal

Informacion Tranvia

Intercambiador

San Jeronimo /

Preferencias de uso del tranvia

Iracasa 24,80 %
I al trabajo 23,50%
Iraclase / estudiar 16,60 % SANTA CRUZ
Ir apasear / comprar 12,20% DE TENERIFE
Ir almédico 6,30%
Visitar amigo 6,20 %
Papeleo 4,40% . "
Acompanar aninos
Otros 6,00 % Deporte
Pasear / Compras/ Comer
Visitar amigo
Pasear / Compras/ Comer
Iral trabajo
Puente Zurita
o ® o

laPaz  Wevler o Teatro Guimera
Z

') Fundacion

([ ) ~
Cruzdel Senor

'Y Conservatorio

) Chimisay

') Principes de Espana

de Transportes P Hospital LaCandelaria
[y £ Taco
Parking Ira consultameédica
Acompanar anifos

TincerQ
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Acompanar anifos

@ﬁ Q'Q‘ [) Intercambiador

Intercambiador Papeleo
SantaCruz
Tranvia-Guagua

Pasear / Compras/ Comer
Ir al trabajo
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Acceso y dispersion:
la capilaridad del sistema

El tranvia destaca por su excelente integracion en la

trama urbana, facilitando el acceso peatonal:

« Conexion peatonal: el 75,90 % de los usuarios accede
a las paradas caminando, una proporcion que se eleva
hasta el 84,30 % a la hora de abandonar la estacion
para llegar al destino final.

« Intermodalidad: la guagua se consolida como la se-
gunda opcion preferente de conexion, representando
entre el 12,10 % y el 12,60 % de la intermodalidad.

/—W
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Digitalizacion y conectividad

El usuario de Metrotenerife es eminentemente
tecnologico. El 98,20 % de los encuestados posee un
smartphoney la pertenencia a redes sociales ha crecido
hasta el 83 % (frente al 81 % del afio anterior).

- Ecosistema Social: Instagram lidera el uso (68,20 %),
seguido por Facebook (40,50 %), TikTok (3760 %) y
Spotify (25,30 %). Twitter (18,20 %) y Telegram
(11,40 %) completan el espectro digital de nuestros
clientes.

Hacia la gratuidad y la fidelizacion

La politica de precios y la gratuidad han transformado

los habitos de consumo de los titulos de transporte

en 2025. Un 7 % de los usuarios ha cambiado su titulo

habitual respecto al afo anterior, motivados en un 40 %

de los casos por la gratuidad.

« Prevalencia de Abonos: el Abono Mensual Residente
Canario es el titulo mas utilizado (46,80 %), seguido
por el Abono Mensual Joven (36,60 %). El Bono Mone-
dero mantiene una cuota residual del 4,50 %.

« Perfil del Residente: el usuario del Abono Residente
Canario es mayoritariamente mujer (62,90 %),
de entre 25 y 60 anos, trabajadora y que carece
de vehiculo propio (51,10 %).
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Soportes y aplicacion Ten+Movil

- Distribucion por soporte: el 61,10 % de los viajeros
opta por el formato sin contacto fisico, mientras que
el 38,90 % utiliza ya la aplicacion Ten+Movil.

- Exito de la App: el perfil del usuario mévil es una mujer
joven (15-25 afios) y trabajadora. El grado de satisfac-
cion es altisimo: el 98,20 % recomienda su uso.

- Bono Monedero: de los usuarios que aun optan por el
monedero, el 74,60 % prefiere la tarjeta de plastico
frente al 25,40 % que utiliza el soporte de papel.
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Impacto en el trafico y sostenibilidad Ficha técnica del estudio de movilidad

El tranvia es el principal agente de cambio en la Para garantizar la fiabilidad de los datos presentados,

movilidad insular. En caso de no existir el servicio, el Metrotenerife ha definido una metodologia rigurosa para ot | __‘ : Y,
65,50 % tendria que optar por la guagua. Sin embargo, el trabajo de campo: s g __ 4 o e 1 > f'-.'.'-"';
el dato mas relevante es el impacto sobre el vehiculo « Universo y muestra: se obtuvo una muestra efectiva CVRTIE a T o : Fﬁf
privado: el 85,50 % de los clientes ha reducido su uso del de 1.508 encuestas. o G”"’

il
el

coche gracias al tranvia, destacando que un 23,40 % lo : R TR T

tn Bl 0 I FOAF ¥

L _ - Margen de error: el error muestral se situa en
ha sustituido por completo y un 22,80 % lo ha convertido

o un 2,52 % para un nivel de confianza del 95 %.
en su modo de transporte prioritario.

- Metodologia: muestreo aleatorio estratificado con i _ _ \ "
control de cuotas por parada, anden, periodo horario, | ek: i | '_ _ | ‘
sexo y edad. | 1l -

- Trabajo de campo: las encuestas, con una duracion
media de 10 minutos, se realizaron los dias 7y 8 de
mayo de 2025, en horario de 7:00 a 20:00 horas.

- Objetivos: analizar habitos de uso, metodos de adqui-
sicion de titulos, sustitucion del vehiculo privado, sa-
tisfaccion del cliente, motivaciones de viaje y flujos de
origen-destino.

1 -'.. T |
it |,._"jI o il L]

A
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VALORACION DEL SERVICIO

Para Metrotenerife, la opinion de nuestros usuarios constituye el indicador fundamental para la toma de decisiones
estratégicas. Los resultados del estudio de mayo de 2025 revelan un escenario de alta exigencia operativa, donde, a
pesar de mantener niveles de satisfaccion notables, se observa un ajuste en la percepcion de excelencia frente a ejer-
cicios anteriores.

-

Indice de satisfaccion global Jerarquia de atributos
MEDIOAMBIENTE
8,62
La valoracion media del servicio en una escalade 0a 10 El estudio permite identificar los aspectos criticos y
se situa en un 7,98 registrando un descenso respecto como califican: ACCESIBILIDAD
al 8,26 obtenido en la ola anterior. Al excluir la variable - Prioridades del usuario (importancia): los clientes
"Precio” del analisis, la media técnica se ajusta a 7,92 otorgan la maxima relevancia a la accesibilidad (9,26), o 26
puntos. la seguridad (9,21) y la puntualidad (9,09). Otros facto-
Este cambio de tendencia rompe con un periodo de res como la informacion y la limpieza (ambos con un A aon 57
siete olas consecutivas de estabilidad en niveles de ex- 8,94) completan los pilares de la calidad esperada.
celencia superiores al 50 % de usuarios satisfechos sin N . B _ _ PUNTUALIDAD
_ . _ - Desempefio percibido (valoracion): los atributos mejor 8,00
sugerencias. En el presente ejercicio, el porcentaje de 3 _
. _ - _ calificados en 2025 han sido:
viajeros que consideran que el servicio no requiere me- UMPIEZ, sy
joras ha pasado del 50 % al 38,10 %, lo que situa a la 1. Precio (8,64): atributo que se consolida como el mas
compania ante el reto de recuperar los estandares de valorado, impulsado por las politicas de gratuidad. INFORMACION

percepcion prepandemia en un contexto de demanda

, 2. Accesibilidad (8,44): manteniendo el reconocimien-
record. FRECUENCIA

to a la infraestructura sin barreras. il

3. Atencion al cliente (8,35): reflejando la profesionali- RAPIDEZ. |
dad de nuestro personal de linea.

SEGURIDAD
. 7,
Por el contrario, los aspectos que presentan mayor mar- o9

gen de mejora segun el usuario son la limpieza (7,21), la MAQUINAS
EXPENDEDORAS 8,36

frecuencia (7,41) y la seguridad (7,41), siendo estos dos

ultimos criticos por la alta importancia que el cliente les
PRECIO

8,89

asigna.
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Analisis segmentado de la satisfaccion

La percepcion del servicio varia segun el perfil

demografico:

- Por formacion: los usuarios con estudios primarios
y secundarios muestran los niveles de satisfaccion
mas elevados.

- Por edad: el segmento joven (15 a 25 afos) es el mas
critico con la operativa, otorgando una valoracion
media de 7,80, lo que indica una mayor sensibilidad
a la ocupacion de los vehiculos en horas punta.

Compromiso con la mejora continua

Las sugerencias aportadas por los viajeros en 2025 son
el eje sobre el cual Metrotenerife articula sus planes de
accion para los proximos ejercicios. El analisis de estas
propuestas permite identificar las areas de intervencion
prioritaria para recuperar los niveles de satisfaccion
historica.
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Aspectos mas importantes

Accesibilidad
Es importante que el Tranvia y sus servicios sean
accesibles, sin barreras, carritos, sillas...

Seguridad
Es importante que en el tranvia los usuarios
se sientan seguros frente a la delincuencia

Puntualidad
Es importante que yendo en Tranvia siempre
llegue ala hora prevista

Aspectos menos importantes

Expendedoras
Facilidad de uso para comprar billetes
en las expendedoras

Confortabilidad
Comodidad y confortabilidad en el Tranvia
respecto ala conduccion, el aire, ruidos...
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Valoracion mas alta

Precio
El precio del billete se corresponde
al servicio recibido

Atencion al cliente
El personal es amable y profesional

Accesibilidad

El Tranvia y sus servicios son accesibles,

sin barreras, carritos, sillas...

Valoracion mas baja

Limpieza
El tranvia y la parada estan limpios

Seguridad
En el tranvia los usuarios se sienten
seqguros frente a la delincuencia.

Frecuencia
La frecuencia de paso
del tranvia es corta

Principales ejes de mejora sugeridos

Las demandas de los usuarios se concentran en tres

bloques que representan el 70,60 2% de las peticiones:

1. Aumento de los servicios (25,90 %): enfocado en |a
mejora de frecuencias y capacidad para absorber el
incremento de demanda derivado de la gratuidad.

2. Refuerzo de la seguridad (23,90 %): un aspecto que
gana peso en la agenda del usuario y que requiere
acciones de vigilancia y prevencion tanto en paradas
como a bordo.

3. Miscelanea y otros aspectos (20,80 %): relacionados
con el mantenimiento general y la experiencia de
viaje.

Las sugerencias relativas al precio, aunque siguen sien-
do minoritarias, han experimentado un ligero incremen-
to, pasando del 0,40 % al 1 % en este ultimo periodo.

Conclusién operativa

Los datos de mayo de 2025 refiejan una ciudadania mas
exigente con el operador publico. El descenso enla
percepcion de "servicio excelente” es una sefal que la
companfia asume con responsabilidad, reforzando los
planes de limpieza, los protocolos de seguridad y los
estudios de optimizacion de frecuencias para asegurar
que el Tranvia de Tenerife siga siendo el referente de
calidad en el transporte de laisla.
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INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Deteccidn y aviso al peaton mediante la
activacion automatica de un semaforo de

advertencia en parada

Este sistema es mecanismo automatizado que combina
tecnologia de deteccion, logica de control y sefaliza-
cion luminosa, con el fin de generar una respuesta in-
mediata ante |la presencia de peatones.

Es un sistema integral de seguridad orientado a prote-
ger alos usuarios vulnerables en puntos concretos de la
via, especialmente en zonas donde los peatones perma-
necen detenidos o realizan movimientos de cruce, como
paradas de transporte publico. Y este sistema esta com-
puesto por:
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Sistema de deteccion

El proceso comienza con la identificacion del peaton en
la zona de parada. Se emplean dispositivos de deteccion
situados estrategicamente, que pueden incluir:

« Sensores de movimiento o presencia.

« Sistemas de vision artificial (camaras con analisis de
imagen).

-« Sensores termicos o infrarrojos para detectar cuerpos.

« Detectores de presion o proximidad en el entorno de
la parada.

Estos dispositivos estan configurados para reconocer
cuando una persona se encuentra en posicion de espe-
ra o con intencion de interactuar con la via, diferencian-
do esta situacion de un simple transito sin riesgo.

Evaluacion y activacion automatica

Una vez detectada la presencia del peaton, el sistema
activa una logica de control automatica, que evalua si se
cumplen las condiciones para emitir una senal de adver-
tencia. Este proceso evita activaciones innecesarias,
asegurando que el sistema responda unicamente ante
situaciones relevantes.

Cuando se confirma la necesidad de aviso, se produce la
activacion automatica del semaforo de advertencia sin
intervencion humana. Esta automatizacion es clave para
garantizar rapidez de respuesta y funcionamiento conti-
nuo.
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Senalizacion mediante semaforo de advertencia

El elemento visible del sistema es el semaforo de adver-
tencia en parada, cuya funcion es alertar de forma clara
e inmediata. Este semaforo puede presentar diferentes
caracteristicas:

Luz intermitente de color ambar o rojo.

Intensidad luminosa elevada para ser visible en cual-
quier condicion.

Posible combinacion con sefales acusticas o paneles
informativos.

Su ubicacion esta disefada para ser facilmente percep-
tible por los conductores que se aproximan, incluso a
cierta distancia.
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Funcion de aviso dual
El sistema cumple una funcion de aviso en dos direccio-

nes:
Hacia los conductores.

Les advierte de la presencia de peatones en la para-
da, indicandoles la necesidad de reducir la velocidad,
extremar la precaucion o detenerse si es necesario.

- Hacia el peaton.
Le proporciona una confirmacion visual de que ha
sido detectado por el sistema, reforzando la sensa-
cion de seguridad y organizando mejor el comporta-

miento en la espera o cruce.
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Contexto de aplicacion

Este tipo de sistema es especialmente relevante en:

Paradas de autobus o transporte publico.

Zonas escolares o de alta concentracion peatonal

Tramos con visibilidad reducida.

Vias con trafico rapido donde la interaccion pea-
ton-vehiculo representa un riesgo elevado.

Objetivo funcional

El proposito principal es incrementar la seguridad vial
mediante una intervencion preventiva, actuando antes
de que se produzca una situacion de peligro. Esto se
logra al hacer visible, de forma automatica, la presencia

de peatones en puntos criticos.
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Ventajas operativas

Respuesta inmediata y continua, sin depender de ac-
ciones manuales.
Reduccion de riesgos de atropello, al alertar anticipa-
damente a los conductores.
Optimizacion del flujo de trafico, al activarse solo

cuando es necesario.
Adaptabilidad a diferentes entornos, gracias al uso de

multiples tecnologias de deteccion.
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PROYECTOS

El ejercicio 2025 ha marcado un punto de inflexion en la planificacion de las infraestructuras de transporte guiado en
Tenerife. Metrotenerife, en estrecha coordinacion con el Cabildo Insular, ha continuado liderando el desarrollo de pro-
yectos clave que buscan dar respuesta a los retos de movilidad de la isla, priorizando la expansion de lared actual y la
integracion de nuevos sistemas ferroviarios de alta capacidad.

Ampliaciones de la Red de Tranvia

El crecimiento de la red metropolitana ha alcanzado

un hito administrativo fundamental el 31 de marzo

de 2025, fecha en la que la Comision de Evaluacion
Ambiental de Tenerife (CEAT) emitio el informe ambiental
favorable para el proyecto constructivo de la ampliacion
de la Linea 2 (tramo Tincer - Mufieco de Nieve). Esta
autorizacion, con una vigencia de cuatro anos, faculta
formalmente el inicio de las obras de extension del
servicio.

De forma paralela, y con el objetivo de garantizar una
planificacion coherente con la realidad socioeconomica
actual, el Cabildo Insular ha impulsado la actualizacion
del Plan Territorial Especial (PTEOIDSTAM). Este proceso
de revision tecnica permitira ajustar la ordenacion vigen-
te desde 2003 a la evolucion urbanistica y los nuevos pa-
trones de movilidad del area metropolitana, asegurando
que la futura red planteada responda con maxima efi-
ciencia a las necesidades de la ciudadania.

39

Sistemas ferroviarios: Tren del Sur y Tren del Norte

En lo que respecta a la movilidad insular de largo recorrido, 2025 ha sido un ano de definiciones estrategicas en el

ambito ferroviario:

Tren del Sur

Se ha consolidado el planteamiento de la primera fase
de ejecucion para el tramo comprendido entre Talleres y
Cocheras (Fasnia) y Costa Adeje. Este proyecto, con una
longitud de 45 km y un tiempo de trayecto estimado de
20 minutos, representa una inversion estrategica de
aproximadamente 1.200 millones de euros, proyectando
una captacion de demanda superior a los 10 millones de
pasajeros anuales. En el marco de este proyecto, duran-
te el gjercicio se han mantenido intensas negociaciones
con AENA para coordinar la integracion de la estacion
ferroviaria en el Aeropuerto de Tenerife Sur, asegurando
su compatibilidad con los planes de remodelacion y am-
pliacion de la terminal aeroportuaria.

Tren del Norte

En septiembre de 2025, el concurso de ideas para la im-
plantacion de un sistema de transporte ferroviario alter-
nativo en el Norte de la isla alcanzo una fase
determinante con la presentacion de tres propuestas
tecnicas. Dichas alternativas plantean innovaciones
sustanciales respecto al plan original de 2012, sugirien-
do nuevas tecnologias de traccion y rodadura, asi como
trazados optimizados basados en analisis de demanda
actualizados. Tras una evaluacion tecnica preliminar, se
ha solicitado a las ingenierias concurrentes un analisis
comparativo exhaustivo que permita determinar la solu-
cion mas eficiente y sostenible para el territorio insular,
garantizando la viabilidad economica y operativa del fu-
turo sistema.

Con estos avances, Metrotenerife refuerza su papel como agente transformador de la movilidad en la isla, apostando

por infraestructuras de vanguardia que promuevan un futuro mas conectado y respetuoso con el entorno.
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Subvenciones

Financiacion y proyectos de innovacion

En Metrotenerife, la captacion de recursos externosy la
participacion en programas de financiacion competitiva
representan un pilar estrategico para el impulso de la in-
novacion tecnologica y la mejora de la eficiencia operati-
va. Durante el gjercicio 2025, la compania ha consolidado
Su posicion en el ecosistema nacional e internacional de
I+D+i, culminando proyectos de alto valor tecnico y lide-
rando nuevas propuestas en consorcios europeos.
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Finalizacion del proyecto Liferail

En septiembre de 2025 se dio por concluido con exito el
proyecto Liferail, una iniciativa desarrollada bajo la con-
vocatoria de proyectos de colaboracion publico-privada
del Ministerio de Ciencia e Innovacion. Metrotenerife ha
destacado como el unico operador nacional participante
en este consorcio, cuyo objetivo principal ha sido la apli-
cacion de tecnicas de fabricacion aditiva para la regene-
racion y reparacion de carriles tanto en alta velocidad
como en sistemas tranviarios.

Alo largo del presente afno, nuestro equipo tecnico ha
desempenado un papel fundamental en la fase de cie-
rre, aportando los datos operativos y la informacion téc-
nica necesaria para la memoria global del proyecto. Los
resultados obtenidos permiten proyectar una prolonga-
cion significativa de la vida util de la infraestructura, op-
timizando los costes de mantenimiento y reforzando la
sostenibilidad del sistema ferroviario.
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Nuevas candidaturas
y Consorcios Internacionales

Con el proposito de seguir a la vanguardia de la movilidad
digital y la resiliencia de infraestructuras, Metrotenerife
ha concurrido durante 2025 a diversas convocatorias

de fondos europeos en colaboracion con socios
estrategicos:
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Proyecto Islander (LIFE-2025-SAP-CLIMA)

Presentado en consorcio con entidades de Espana, Ale-
mania y Portugal, este proyecto busca el desarrollo de
un Espacio de Datos de Transporte. La propuesta se
centra en el intercambio seguro de informacion en tiem-
po real y el despliegue de una plataforma MaaS (Mobility
as a Service) que integre la planificacion y el pago de
viajes con herramientas transparentes de monitoriza-
cion de emisiones de CO2.

Proyecto Persevere (HORIZON-CL3-2025-01)

Integrado en un consorcio multidisciplinar con diez pai-
ses europeos (Italia, Dinamarca, Reino Unido y Espana,
entre otros), esta iniciativa propone el uso de tecnologia
blockchain para la toma de decisiones en la gestion de
crisis. El proyecto contempla herramientas para el inter-
cambio de informacion bajo protocolos de privacidad,
pruebas de estres en infraestructuras criticas y la auto-
matizacion del aprendizaje post-incidente mediante
datos registrados de alta fiabilidad.
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Estas acciones refiejan el compromiso de Metrotenerife
con la busqueda activa de subvenciones que permitan
financiar la transformacion digital y ecologica del trans-
porte publico, garantizando un servicio mas robusto y
adaptado a los retos globales.
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PATENTES

METROTENERIFE PATENTES

Metrotenerife mantiene como pilar estrategico la salvaguarda de su capital intelectual y tecnologico. Durante el ejerci-
cio 2025, la compania ha dado continuidad a su politica de proteccion de activos mediante la renovacion de los dere-
chos de explotacion de sus patentes registradas, consolidando su posicion como entidad generadora de soluciones

tecnicas para el sector ferroviario.
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Tuercas superiores de fijacién

Pernos roscados

Anillo plano y anillo cilindrico
soldados entre si

Tronco de cono prefabricado
de hormigdn en pozo
de registro

Sistema de nivelacion
y refuerzo de tapa para pozo

En 2025, se ha hecho efectiva la renovacion de la
anualidad de la patente nacional referida al “Dispositivo
de nivelacion para tapas de bocas de registro y
procedimiento de nivelacion asociado’. Al tratarse de
una invencion desarrollada integramente por nuestro
equipo tecnico, esta gestion asegura la plena vigencia
de la exclusividad sobre su fabricacion y uso comercial
en todo el territorio espanol.

A traves de esta reserva de derechos, Metrotenerife no
solo protege su capacidad inventiva, sino que establece
el marco legal necesario para la concesion de licencias a
terceros, permitiendo la valorizacion economica de sus
desarrollos y reafirmando la innovacion como un valor
transversal de la empresa.



Chaqueta aislante para carril de garganta

En el ambito internacional, Metrotenerife ha procedido a
la renovacion de la cuota de la Patente de Invencion del
“Dispositivo aislante extraible para carriles de garganta
de vias urbanas de ferrocarril”. Esta proteccion industrial
garantiza la titularidad exclusiva de la comparnia en
mercados clave como Espana, Alemania, Reino Unido y
Francia, paises donde cualquier explotacion comercial
del sistema requiere la autorizacion previa de nuestra
entidad.

Elementos internos
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NOS MOVEMOS CONTIGO METROTENERIFE PATENTES

Chaqueta lado garganta

Desde el punto de vista operativo, este dispositivo con-
tinua acreditando altos estandares de resistencia y efi-
cacia técnica en entornos de explotacion real. Por ello,
durante 2025 se ha proseguido con su instalacion siste-
matica en diversos tramos de la Linea 1. Al integrar esta
mejora tecnologica durante las labores de sustitucion
de carril programadas, la compania logra optimizar la in-
fraestructuray reducir el impacto acustico y vibratorio

sin alterar la regularidad del servicio comercial.

Carril

Revestimiento
(hormigdn/césped)
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| Componentes

Chaqueta lado garganta Chaqueta lado cabeza Elementos internos

Conjunto completo Lamina inferior

| Prestaciones | Mantenimiento

t i

X Sustitucion de carril sin obras \ \

\7‘\‘ Aislamiento eléctrico y acustico del carril

e . . - . .
Q.’ Fabricacion utilizando material reciclado

Extraccion vertical y sustitucion del enchaquetado sin necesidad

':j Compatible con variedad de revestimientos y sujeciones >
de demoler el revestimiento

9’9 Ahorro en tiempo y costes de mantenimiento

% Compatible con cruces viarios

Producto disefiado y patentado por Metrotenerife



NOS MOVEMOS CONTIGO METROTENERIFE SERVICIOS Y CONSULTORIA

SERVICIOS Y CONSULTORIA
PROYECCION INTERNACIONALY LIDERAZGO TECNICO

Metrotenerife consolida su vocacion de servicio global, proyectando su especializacion tecnica y su consolidada ex-
periencia en la gestion de sistemas ferroviarios hacia mercados exteriores. Durante el ejercicio 2025, la compania ha
reforzado su papel como socio estrategico de referencia, participando en procesos de licitacion internacional y dise-
Nando propuestas comerciales de alto valor anadido. Fruto de este posicionamiento, el balance del ano se traduce en
la firma de cinco nuevos contratos de servicios, que validan la competitividad y la confianza que el mercado internacio-

nal deposita en el know-how de Metrotenerife.

Rehabilitacion de la linea ferroviaria
Tirana-Durres (Albania)

Durante 2025, se completo satisfactoriamente el con-
trato de “Apoyo en laimplementacion y gestion de asun-
tos ambientales y sociales” para los ferrocarriles
albaneses (HSH). Este proyecto, integrado en la Agenda
de Conectividad de la Union Europea, ha contemplado la
rehabilitacion de 34,177 km de via y la creacion de un
nuevo ramal de 5 km hacia el Aeropuerto Internacional
de Tirana. Nuestro equipo (Raul Parra e Ignacio Diez)
presto asistencia tecnica critica en los procesos de lici-
taciony en la supervision de contratos bajo los estanda-
res del BERD.
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Supervision del Proyecto
“LRT Haifa-Nazareth” (Israel)

Continua la prestacion de servicios en este ambicioso
proyecto de Tren-Tram de 40,6 km. Metrotenerife, como
subcontratista de IDOM, aporta su experiencia en la su-
pervision del disefo, material rodante y futura operativa
de un sistema que preve mover 30 millones de pasajeros
anuales. Durante 2025, la participacion tecnica ha sido
liderada por Ignacio Diez e Ignacio Teresa Fernandez.



NOS MOVEMOS CONTIGO METROTENERIFE SERVICIOS Y CONSULTORIA

SISTEMAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD: SIMOVE

Mantenimiento en Metro Ligero Oeste Overspeed Protection System en South Yorkshire Supertram (Reino Unido)
(Espaia)
El despliegue del sistema de proteccion ante sobrevelo-
En octubre de 2024 se renovo por un ano el servicio de cidades en Sheffield ha entrado en 2025 en su fase final.
mantenimiento de los equipos SIMOVE para el operador El proyecto ha incluido la personalizacion del sistema, la
madrileno, optimizando recursos bajo el liderazgo del certificacion ferroviaria y la formacion del personal ope-
departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas. rativo, posicionando nuestra tecnologia propia en el

mercado britanico.
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" NUEVAS ADJUDICACIONES E INICIOS DE SERVICIO EN 2025

Auditoria a empresa publica de ferrocarriles de Moldavia Asistencia técnica y transferencia en la metodologia RAMS - Linea 1 Monterrey (México)

Metrotenerife, formando consorcio con la firma Leedeo, g

| ||':

Metrotenerife llevo a cabo una evaluacion de la capaci-

dad de la Empresa Publica de Ferrocarriles Moldavos
(CFM) para ejecutar por si mismos los trabajos de reno-
vacion del tramo de via ferroviaria convencional com-
prendido entre Valcinets - Balti - Ungheni - Chisinau -
Cainari, incluido en el corredor Norh Central de la red fe-
rroviaria Moldava.

Estos trabajos estan incluidos dentro del contrato de
Lender’s Monitor Advisor, licitado por el European Bank
for Reconstruction and Development (EBRD). En noviem-
bre del 2025 se iniciaron los trabajos que daran fin a
principios del ejercicio 2026. Pablo Oromi se desplazo a
Chisinau, capital de Moldavia para llevar a cabo las labo-
res encomendadas.
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resulto adjudicataria del contrato licitado por la “Funda-
cion para la Internacionalizacion de las Administraciones
Publicas” (FIAP) para la transferencia de conocimiento
especializado en metodologia RAMS a la Linea 1del Sis-
tema de Transporte Colectivo de Monterrey (México). El
acuerdo, con un periodo de ejecucion de un afo, forma-
izo su inicio el pasado mes de noviembre de 2025.

Bajo la direccion de Raul Parra, el proyecto se estructura
en cuatro etapas de trabajo que evolucionan desde el
diagnostico y definicion metodologica hasta la puesta
en marcha de sistemas avanzados de gestion RAM y Sa-
fety, culminando con un informe de lecciones aprendi-
das. La consultoria tecnica analiza de forma integral los
subsistemas de infraestructura (estaciones y talleres),
suministro energetico, sefalizacion y control, ademas
de los distintos modelos de material rodante. El alcance
del servicio incluye tambien la formacion tecnica de la
plantilla de Metrorrey en el manejo de nuevos planes y
sistemas digitales, garantizando que la operativa se
ajuste estrictamente a los estandares de seguridad in-
ternacionales de la normativa CENELEC. En el desarrollo
de estos trabajos participan igualmente nuestros com-
pafneros Ignacio Teresa, Diego Lecuona y Javier Martin.
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Estrategia de implantacion del Titulo Unico en Canarias (Espaina)

La Direccion General de Transportes del Gobierno de
Canarias encomendo, en marzo de 2025, el desarrollo de
la estrategia para la implantacion del Titulo Unico en el
archipiélago al Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC).
Esta entidad delego dicha tarea en Metrotenerife, dada
su condicion de operador publico dependiente del Ca-
bildo de Tenerife y su consolidada experiencia como re-
ferente en movilidad terrestre en laregion.

La finalidad del contrato se centro en la prestacion de
asesoria tecnicay funcional a los distintos agentes par-
ticipantes, ademas de la formulacion de diversas alter-
nativas tecnoldgicas para la ejecucion del Titulo Unico.
Rubeén Franco y Gonzalo Umpiérrez fueron los profesio-
nales encargados de liderar y desarrollar esta labor de
consultoria.
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Asistencia técnica para la puesta en marcha del Tranvia de Jaén (Espafia)

En noviembre de 2025, Metrotenerife inicio su participa-
cion en la puesta en marcha del sistema tranviario de
Jaen, actuando como subcontratista de la UTE integra-
da por Ingerop T3 S.L.U. y Ardanuy Ingenieria S.A. Este
proyecto de asistencia técnica se centra en lareactiva-
cion y supervision operativa de una red que cuenta con
4,7 km de longitud y 10 paradas estrategicas en el entor-
No urbano jiennense.

La consultoria se estructura en dos ejes principales: una
etapa inicial de puesta en servicio, dedicada a los ensa-
yos de seguridad, la integracion de sistemas y material
movil, la capacitacion tecnica de conductores y regula-
dores, y la ejecucion de las "marchas en blanco”. Poste-
riormente, se llevara a cabo una fase de seguimiento
operativo para auditar el cumplimiento de los procedi-
mientos y proponer optimizaciones durante los primeros
meses de explotacion comercial. El contrato tiene una
duracion prevista de un ano, repartido equitativamente
entre los seis meses de preparacion tecnicay los seis
meses de supervision tras la apertura. Actualmente, el
equipo destinado a este proyecto esta compuesto por
Juan Carmelo Darias, Israel Martinez, Jesus M. Fuentes,
Jose M. Jorge, Ruyman Simon e Ignacio Diez.
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SERVICIOS Y CONSULTORIA

Consultoria para la gestion y apoyo tecnico de la rehabilitacion

del Raml Tram de Alejandria (Egipto)

La National Authority for Tunnels (NAT), vinculada al Mi-
nisterio de Transportes de Egipto, adjudico el 22 de sep-
tiembre de 2025 el contrato de consultoria para la
gestion y apoyo técnico (PMTS) del proyecto de rehabili-
tacion del Raml Tram de Alejandria. La adjudicacion reca-
yoO en el consorcio integrado por Artelia SAS, Artelia
Egypt LLC, BECT y Metrotenerife, con un plazo de ejecu-
cion estimado de 30 meses.

La labor de Metrotenerife consistira en asistir de manera
continuada a la NAT en la supervision, control y coordi-
nacion de las diversas areas del proyecto: obra civil, sis-
temas, material movil, desmantelamiento e integracion
urbana. Asimismo, se prestara asesoria especializada en
movilidad, ingenieria y gestion ambiental y social. Tras
un periodo de pausa, la NAT ratifico el 3 de diciembre de
2025 que el inicio oficial de los trabajos sera el 1 de enero
de 2026.
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Nuestra compania centrara su aportacion en los ambi-
tos de operacion y mantenimiento, contando con la par-
ticipacion de tecnicos de los departamentos de
Mantenimiento (Ignacio Teresa y Sara Estevez) y de Pro-
yectos (Teresa Benet, Ignacio Diez y Raul Parra). Este
balance de actividad confirma la capacidad de Metrote-
nerife para diversificar sus lineas de negocio y aportar
soluciones de vanguardia en entornos geograficos y re-
gulatorios altamente exigentes.
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COMUNICAMOS ~ COMUNICACION INTERNA

BOLETIN DIGITAL

COMUNICACION INTERNA

En Metrotenerife, entendemos que una organizacion cohesionada es la base de un servicio excelente. Durante 2025, la

estrategia de comunicacion interna se ha orientado a transformar la informacion en conocimiento compartido, asegu-

rando que cada profesional sea embajador de los valores de la compania.

BOLETIN DIGITAL

Cultura de transparencia y equipo

El Boletin Digital de Metrotenerife se ha consolidado en
2025 como el principal ecosistema de informacion para
el personal, actuando no solo como un canal de noti-
cias, sino como un elemento clave para la cohesion del
equipo v la difusion de la estrategia corporativa. Durante
este ejercicio, el soporte ha evolucionado tecnicay vi-
sualmente para adaptarse a las nuevas necesidades de
comunicacion de la compania.
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Hito historico: renovacion visual y mensaje
de direccion

El ejercicio 2025 marco un punto de inflexion con la pu-
blicacion del numero 100 en julio, que introdujo una re-
novacion integral de la imagen y disefio del soporte. Esta
nueva identidad visual, mas moderna y dinamica, ha per-
mitido mejorar la jerarquia de contenidos y la lectura en
dispositivos moviles.

El afo concluye con el numero 104, en el que el Director
Gerente, Pedro Ribeiro, traslada un mensaje de balance
y gratitud a toda la plantilla. En esta edicion de cierre, se
pone en valor el proposito compartido de quienes hacen
visible el servicio y de quienes lo sostienen desde areas
menos visibles, reforzando la confianza y el respeto
como motores para afrontar los desafios de 2026.

Contenidos estratégicos y tematicos

Alo largo del afno, los boletines han servido para dar seguimiento a hitos de sostenibilidad, innovacion y reconocimien-

to internacional. El siguiente cuadro resume los ejes principales abordados:

MES

Marzo

Junio

Julio

Octubre

Noviembre

Diciembre
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No

98

g9

100

102

103

104

EJES TEMATICOS PRINCIPALES

Sostenibilidad y Seguridad

Salud Laboral e Inclusion

Especial Imagen

Innovacion y Excelencia

|IA'y Conectividad

Balance y Ciberseguridad

HITOS Y NOTICIAS DESTACADAS

Sustitucion definitiva de la arena de silice
por silicato de calcio en la flota.

Certificacion de entornos libres de polvo de silice.
Campana 'La Laguna Orgullosa.

Lanzamiento del nuevo diseno. Hito de los 100
millones de viajes en ten+movil.

Obtencion del Sello de Oro de Excelencia Europeay
participacion en Forum SENER.

Ponencias en ATUC sobre Inteligencia Artificial
aplicada a la movilidad.

Felicitacion de afo nuevo del Director Gerente y
refuerzo del doble factor de autenticacion (2FA).
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COMUNICAMOS

BOLETIN DIGITAL

BOLETIN INTERNO ARTICULOS Y SECCIONES
Ciberseguridad: consolidacion Orgullo de pertenencia
del doble factor de autenticacion (2FA) y proyeccion de futuro N° DE BOLETIN FECHAEDICION  VISITAS USUARIOS NUMERO  FECHAEDICION ARTICULOS
En la recta final del afio, Metrotenerife ha intensificado El boletin ha sido el espejo de una compafiia que no se 98 Marzo 148 47 98 Marzo 20
su campana de sequridad digital, centrando el Boletin detiene. Desde la eliminacion de riesgos respiratorios _ .
pane gUItat cig | : | oS TESPIETono 99 Junio 73 40 99 Junio 18
n° 104 en la implementacion del Doble Factor de Autenti- con el silicato de calcio hasta la monitorizacion inteli-
cacion (2FA) como barrera critica de defensa: gente de via, los empleados han sido testigos del creci- 100 Julio 69 42 100 Julio 20
B _ _ _ _ miento de Metrotenerife. La edicion de cierre de afio _ _
« Proteccion de identidad: se instruye a la plantilla _ . _ _ 101 Septiembre 86 51 101 Septiembre 15
, _ _ subraya que la seguridad digital y la excelencia operativa
sobre como el 2FA previene el acceso no autorizado,
_ _ ) son tareas de todos, preparando el terreno para un 2026 102 Octubre 74 41 102 Octubre 13
incluso en caso de compromiso de contrasenas, pro- ,
_ _ _ - lleno de paz, alegria 'y esperanza, con el foco puesto en _
tegiendo las plataformas que contienen informacion o _ _ 103 Noviembre 78 YA 103 Noviembre 12
_ _ sequir siendo un referente internacional en transporte
sensible y valiosa. o -
publico. 104 Diciembre 111 46 104 Diciembre 14
« Gestion de credenciales: recomendacion del uso de
- . TOTAL 639 3N TOTAL 112
gestores de contrasenas profesionales como
KeePass para generar y almacenar claves unicas MEDIA USUARIOS UNICOS POR BOLETIN TAAS

y robustas.

- Cultura de responsabilidad: se enfatiza la prohibicion

BOLETIN METROTENERIFE 2025, DISTRIBUCION POR SECCIONES

de compartir codigos de autenticacion con terce-
ros y laimportancia de revisar periddicamente qué

dispositivos tienen acceso a las cuentas corporativas. Empresa: 34

Actualidad Tranvia: 14 ® Metrotenerife solidario: 8

e nomam e

METROTEMNERIFE, ALIAD CLAVE EN LA
WA METROTERERIFE COM
[

SOSTEMIBILIDAD DE SANTA CRUZ e Sl

® Jornadas y Congresos: 20 Comunidad Tranvia: 4

SIGRAENGS EN MUESTRAS REDES

) 65 63
in}l O

@® Servicios de Tranvia: 10 Ciberseguridad: 7

BOLETIN INTERNO

JULIO= NOMERD 100

2025 ® Nos visitan: 10 ® Otras noticias: 5

TOTAL: 112

N, et Jm, mebrotererie
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COMUNICAMOS ~ COMUNICACION INTERNA COMUNICADOS INTERNOS

Se han estandarizado los flujos de comunicacion para garantizar que los cambios operativos, las mejoras en los con-

venios y las alertas de seguridad lleguen a todos los departamentos de forma simultanea. La bidireccionalidad ha sido

clave, habilitando canales donde el empleado puede trasladar sus sugerencias, especialmente en un ano de alta de-

manda que ha requerido un esfuerzo extra de coordinacion.

El valor de nuestro equipo

En Metrotenerife, la comunicacion interna se consolida
en 2025 no solo como un canal de transmision de datos,
sino como el motor fundamental para fortalecer el com-
promiso, la transparenciay la unidad de nuestra cultura
organizacional. Entendemos que un equipo humano
bien informado es el primer paso hacia la excelencia en
el servicio al ciudadano.
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Conectividad y cercania

Durante el presente ejercicio, hemos optimizado el uso
de plataformas internas para asegurar una cobertura in-
tegral de la actividad de la compania. Desde las decisio-
nes estrategicas de la Direccion hasta las iniciativas
transversales de cada departamento, la informacion ha
fluido de manera constante garantizando que cada pro-
fesional sea parte activa del proyecto comun.

« Intranet corporativa: se reafirma como el repositorio
central del conocimiento y la actualidad de la empre-
sa. En 2025, se publicaron 32 notas y anuncios de in-
teres general, permitiendo que el personal se
mantenga actualizado sobre los hitos operativos y los
proyectos de innovacion tecnica mas relevantes.

- Gestion de comunicados via Email: este canal se ha
consolidado como la herramienta mas agil para la co-
municacion segmentada y directa. Se gestionarony
distribuyeron 222 comunicados internos, garantizan-
do que los mensajes de Recursos Humanos, el Comi-
te de Empresa, Prevencion de Riesgos y Direccion
llegaran con eficacia a cada area funcional.

Impacto en el entorno local e internacional

Nuestra labor de comunicacion tambien ha servido para
proyectar el talento interno hacia el exterior, logrando
un repunte positivo en la actividad informativa global
con 43 notas de prensa emitidas (frente a las 37 del ejer-
cicio anterior). De este flujo, un 80 % tuvo un impacto di-
recto en la sociedad canaria, mientras que el resto
posiciono a Metrotenerife en el mapa ferroviario interna-
cional a traves de hitos técnicos compartidos en foros
especializados.
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COMUNICAMOS ~ COMUNICACION INTERNA COMUNICADOS INTERNOS

Hitos compartidos con la plantilla

La narrativa interna de 2025 ha estado marcada por la consecucion de logros colectivos que han sido comunicados
con transparencia a todo el equipo:

Eje estratégico Hito informativo destacado
Expansion Convocatoria del concurso internacional para el sistema ferroviario del Norte.
Innovacion Pruebas piloto de sistemas inteligentes en via junto a la Universidad de Granada.
Excelencia Alcanzamos el hito de los 280 millones de pasajeros en 18 anos de servicio.

Liderazgo en la 302 Reunion de Comites Tecnicos de ALAMYS poniendo

Alianzas .
el foco en el ciudadano.

_ Colaboracion tecnica con Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Transferencia -
en modelos de gestion.

Este volumen de interaccion informativa no es solo una
metrica de actividad; es el reflejo del compromiso firme
de Metrotenerife por promover una organizacion basada
en la confianza mutua, donde la informacion es un bien
compartido que impulsa la mejora continua y la partici-
pacion de todos los miembros del equipo.

SEPCA- Seccion Sindical: 1
® Comunicaciony RR.PP: 26
® Comite de empresa: 41
® Informatica: 14

Mantenimiento: 4
® Recursos Humanos: 80

Direccion: 1
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W COMUNICADOS INTERNOS ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO

© Gerente: 5

® Calidad y seguridad: 7

® CCOOQO Seccion Sindical: 17
@ Equipo navidad: 8

® UGT - Seccion sindical: 4
® USO - Seccion sindical: 14

® Otros: 3

TOTAL: 222

2025




COMUNICAMOS ~ COMUNICACION INTERNA

CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA

CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA

Bajo el paraguas de la Responsabilidad Social Corporativa, se han lanzado campanas internas sobre seguridad laboral,

ciberseguridad y sostenibilidad. Estas acciones no solo buscan el cumplimiento normativo, sino la creacion de un en-

torno de trabajo saludable y consciente de su impacto ambiental.

Cultura de ciberseguridad: proteger nuestro entorno digital

En Metrotenerife, la seguridad de la informacion es un
compromiso estrategico que compartimos de manera
transversal en toda la organizacion. Como guardianes
de un servicio publico esencial, la proteccion de nues-
tros activos digitales y el cumplimiento de los mas altos
estandares normativos constituyen una prioridad diaria
para todo el equipo.

Muestra de este rigor es el mantenimiento y la actualiza-
cion constante de nuestro Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), otorgado
por AENOR en las categorias BASICA y MEDIA. Este reco-
nocimiento, obtenido inicialmente en 2019 y renovado de
forma consecutiva, ha vivido un hito clave con la adapta-
cion completa de nuestros sistemas y procedimientos al
nuevo marco regulatorio del Real Decreto 311/2022.

Ante un contexto global caracterizado por el aumento
en el volumen vy la sofisticacion de las ciberamenazas,
en Metrotenerife hemos actualizado con exito nuestra
Politica de Seguridad de la Informacion. Este proceso de
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mejora continua nos permite reforzar la resiliencia ope-
rativa de la companfia desde dentro, asegurando que
cada profesional cuente con las herramientas y la nor-
mativa necesarias para mitigar riesgos.

En esta estrategia corporativa de proteccion, la Oficina
Técnica de Ciberseguridad (OTC) se ha consolidado
como el organo clave para liderar la seguridad digital.
Mas alla de las soluciones tecnicas, la OTC enfoca sus
esfuerzos en la concienciacion interna del personal, en-
tendiendo que laimplicacion activa de cada trabajador y
trabajadora es la primera y mas eficaz barrera de defen-
Sa para garantizar la integridad y la confidencialidad de
los datos de nuestra organizacion.

Impulso de la Oficina Técnica de Ciberseguridad (OTC)

La Oficina Técnica de Ciberseguridad (OTC) se ha con-
solidado en 2025 como un pilar fundamental para el blin-
daje digital de Metrotenerife. A traves de este organo,
areas clave como los departamentos Administrativo-Fi-
nanciero e Informatica e Ingenieria de Sistemas reciben
un asesoramiento tecnico y legal especializado. Esta
labor conjunta permite una gestion eficiente de vulnera-
bilidades, una respuesta agil ante incidentes, el estricto
cumplimiento en proteccion de datos y la mejora conti-
Nnua de nuestros procedimientos internos.

Plan de concienciacion y canales de difusion Entendien-
do que la seguridad empieza en cada puesto de trabajo,
los equipos de Recursos Humanos y Comunicacion co-
laboran estrechamente con la OTC para extender una
cultura de prevencion a toda la plantilla y empresas cola-
boradoras. Para ello, se ha disehado un plan de comuni-

JI\ metrotenerife

cacion estructurado que transforma materiales de
referencia de organismos como el INCIBE en contenidos
propios y adaptados a las necesidades reales de nues-
tra organizacion a traves del portal del empleado, la in-
tranet y la pagina web corporativa.
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Seccion de Ciberseguridad en los boletines digitales 2025

Desde la renovacion visual del boletin en su numero 100, la ciberseguridad ha ocupado un espacio protagonista, abor-
dando los siguientes contenidos tematicos a lo largo del afo:

Edicion Tematica de ciberseguridad abordada

M (N° 98) Normativa y uso profesional: Recordatorio de las politicas de uso de correo
arzo (Ne
y navegacion segura. Responsabilidad en cuentas personales e intransferibles.

_ Buenas practicas en RRSS: Prevencion de brechas de seguridad en redes
Septiembre (N° 101) _ o _ B o
sociales, actualizacion de apps y configuracion de privacidad.

e l

_ Seguridad en dispositivos maviles: Proteccion de smartphones y tablets
Noviembre (N° 103) _ _ , o o
corporativos mediante PIN/Patron y desactivacion de Bluetooth/Wi-Fi.

o Doble factor de autenticacion (2FA): Implementacion del 2FA como barrera
Diciembre (Ne 104) " 8
critica y uso del gestor de contrasenas KeePass.

Con estas acciones, Metrotenerife cierra el ejercicio 2025 habiendo elevado significativamente el nivel de resiliencia

digital de su equipo humano, bajo la premisa de que "la seguridad de la informacion es una tarea compartida por todos".

Acciones de refuerzo: Los Ciberconsejos

Para afianzar esta estrategia, el correo electronico cor-
porativo se ha convertido en la herramienta prioritaria
para el envio periodico de "Ciberconsejos”. Estas comu-
nicaciones directas trasladan a toda la plantilla reco-
mendaciones breves, claras y accesibles sobre la
deteccion de amenazas (como malware) y la correcta
gestion de credenciales.
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Este formato dinamico y recurrente actua como un re-
cordatorio continuo de temas de vital importancia, favo-
reciendo la asimilacion de los contenidos y consolidando
un comportamiento seguro y responsable en el entorno
laboral de Metrotenerife.
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De forma complementaria, la campana se ha apoyado en 18 Anos de servicio: un viaje compartido

la difusion de mensajes visuales en distintos espacios hacia la modernidad
fisicos de la empresa, incluyendo oficinas, zonas comu-
nesy areas operativas. El pasado 2 de junio, Metrotenerife alcanzo un hito de

, , . . especial relevancia con la celebracion del 18 aniversario
A traves de carteleria y soportes informativos, se han re-

forzado los principales conceptos de ciberseguridad,
manteniendo una presencia constante que actua como

de la puesta en servicio del tranvia. Desde aquella pri-
mera andadura en 2007, la companfia ha madurado junto
recordatorio en el dia a dia de los empleados. Esta com- alla sociedad tinerfeﬁa.,lun recorrido gue este ar”\.o hate-
binacion de comunicacion digital y fisica ha permitido nidouna corTmemoramon muy especial compartida por
ampliar el alcance de la campana y consolidar una cultu- todala plantilla
ra de seguridad de la informacion en toda la organiza- Como ya es tradicion en la cultura de la empresa, el
cion. equipo humano se sumo a este cumpleanos en un am-
biente participativo y cercano a traves de un desayuno
corporativo celebrado en las oficinas centrales. El en-
cuentro, disefiado con un horario amplio para facilitar la
asistencia de los diferentes turnos y departamentos, se
convirtio en el espacio idoneo para el reencuentro entre

companeros fuera de la rutina operativa.

Durante la jornada, el director gerente, Pedro Ribeiro,
tomo la palabra para felicitar a los asistentes y poner en
valor el camino recorrido. En su intervencion, destaco
especialmente el compromiso, la profesionalidad y el es-
fuerzo conjunto de todas las areas a lo largo de estas
casi dos decadas. Asimismo, subrayo que este talento
colectivo ha sido el factor fundamental para consolidar
al Tranvia de Tenerife como un servicio publico de refe-
rencia, eficiente, innovador y, sobre todo, profundamen-

te valorado por la ciudadania a la que sirve cada dia.

56 JI\ metrotenerife <O D



COMUNICAMOS ~ COMUNICACION INTERNA CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA

Reconocimiento a una trayectoria: el valor
de la dedicacion

El cierre del ejercicio 2025 nos brindo la oportunidad de
rendir un sincero homenaje a la trayectoria profesional
de Alfredo Hernandez, quien ha dado paso a una nueva
etapa personal al acogerse a la jubilacion. Su historia
esta ligada a los origenes mismos de nuestra red, ha-
biendo iniciado su andadura en la compania el 13 de fe-
brero de 2007, meses antes de la inauguracion oficial del
servicio.

Con motivo de su despedida, la tradicional cena de Navi-
dad de Metrotenerife se convirtio en el escenario per-
fecto para que companeros y companeras le brindaran
un emotivo reconocimiento. El encuentro, marcado por
un ambiente de gran cercania y recuerdos compartidos,
incluyo la proyeccion de un video conmemorativo que
repaso los momentos mas significativos de su recorrido
en laempresa. Como muestra de gratitud por su dedica-
cion, compromiso y compaferismo a lo largo de estos 18
anos, se le hizo entrega de un detalle institucional.

Desde Metrotenerife queremos expresar nuestro mas
profundo agradecimiento por su valiosa contribucion al
crecimiento y consolidacion del servicio, deseandole el
mayor de los exitos y felicidad en esta nueva etapa vital
que ahora comienza.
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2025

2 COMUNICACION EXTERNA
GABINETE DE PRENSA Y MEDIOS DE COMUNICACION

Gestion de prensay proyeccion mediatica

Alo largo de 2025, la estrategia de comunicacion exter-
na de Metrotenerife se ha orientado a proyectar una
imagen integral de la compania, trascendiendo la mera
gestion del transporte para posicionarnos como un cen-
tro de innovacion y consultoria tecnica de vanguardia.
Esta labor se fundamenta en la transparencia informati-
va y en el compromiso de mantener una conexion cons-
tante con la sociedad los 365 dias del afo.

Un factor determinante en la eficacia de nuestra comu-
nicacion ha sido la colaboracion estrecha con el gabine-
te externo Ecopress Comunicaciones. Este soporte
especializado ha permitido a Metrotenerife mantener un
flujo informativo constante y de alta calidad, actuando
como puente con los medios de comunicacion a nivel
local, nacional e internacional, asi como con las cabece-
ras lideres en ingenieria y transporte ferroviario.

Ejes de la actividad informativa

Bajo la supervision directa del area de Comunicaciony
Relaciones Publicas, la actividad de prensa se ha es-
tructurado en tres pilares fundamentales:

- Excelencia operativa: difusion de contenidos vincula-
dos a la actividad ordinaria, garantizando que el usua-
rio reciba informacion puntual sobre un servicio que
no se detiene.

- Liderazgo tecnologico y consultoria: proyeccion de
Metrotenerife como exportador de soluciones tecni-
cas y conocimiento. En 2025, se ha dado especial re-
levancia a nuestra participacion en proyectos
internacionales y al disefio de herramientas tecnolo-
gicas propias.

- Expansiony futuro: comunicacion de los avances es-
trategicos en la ampliacion de la red de transporte
guiado en Tenerife, fundamentales para el desarrollo
sostenible de laisla.

JI\ metrotenerife

Impacto y posicionamiento

La gestion coordinada de estos mensajes ha asegurado
la coherencia institucional y ha fortalecido nuestra re-
putacion corporativa. La relacion con los medios no solo
se gestiona como un canal de noticias, sino como una
herramienta vital para:

1. Visibilizar el valor social del transporte publico y suim-
pacto positivo en el entorno.

2. Consolidar la marca Metrotenerife como un referente
global en movilidad sostenible.

3. Fomentar una cultura de transparencia, permitiendo
que la ciudadania conozca de primera mano la gestion
y los logros de su operador publico.

Con este enfoque, Metrotenerife cierra un ejercicio de
intensa actividad mediatica, logrando que la innovacion
tecnicay el compromiso social de la entidad tengan un
eco relevante y constante en la esfera publica.



Presencia en medios audiovisuales
y analisis de la opinion publica

Durante el ejercicio 2025, la visibilidad de Metrotenerife
en los medios de comunicacion ha refiejado fielmente la
complejidad y el dinamismo de la agenda institucional
de la compania. La actividad mediatica ha estado mar-
cada por un equilibrio entre la gestion de la actualidad
operativa —caracterizada por la prolongacion del con-
flicto laboral—y el creciente interes social y politico
hacia los nuevos horizontes de la infraestructura ferro-
viaria en la isla.
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Intervenciones y portavocia: un enfoque
institucional reforzado

En el balance anual se contabilizaron un total de 40 en-
trevistas en profundidad en radio y television. Si bien
esta cifra supone un ajuste respecto a la excepcionali-
dad informativa de 2024 (85 entrevistas), el analisis de la
portavocia revela una presencia mas activa y directa de
la direccion del operador:

- Representacion corporativa: los responsables de la
companfia asumieron el 27,50 % de las intervenciones,
ganando peso institucional frente al 19 % del ejercicio
anterior. Este incremento responde a una estrateqgia
de transparencia proactiva para explicar los avances
en proyectos de [+D+iy la hoja de ruta de la entidad.

- Contexto laboral: el comite de huelga protagonizo el
62,50 % de las apariciones, un dato que, aunque ele-
vado, se enmarca en la cobertura del conflicto laboral
que marco gran parte del primer semestre del afo.

© 2025

30

Analisis de referencias mediaticas
y evolucion tematica

El volumen total de menciones en emisoras de radio y
cadenas de television ascendio a 304 referencias. A
pesar del descenso cuantitativo respecto a las 493 del
ano precedente, la calidad y el enfoque de la informa-
cion experimentaron una transformacion estratégica
hacia los proyectos de futuro.

Como hito fundamental, el interés por los proyectos fe-
rroviarios se consolido como el gje central de la informa-
cion, alcanzando un 48,47 % de la cuota mediatica. Este
crecimiento de mas de 13 puntos porcentuales respecto
a 2024 evidencia el respaldo informativo a los planes de
expansion ferroviaria en el Norte y Sur de la isla. Parale-
lamente, el impacto mediatico del confilicto laboral se re-
dujo practicamente a la mitad, perdiendo protagonismo
frente a la gestion del servicio y los nuevos desarrollos
tecnicos.
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Impacto y cobertura mediatica: Distribucion del interes tematico:
presencia global y local comparativa 2024-2025

El siguiente desglose muestra el cambio de tendencia
informativa, donde la planificacion de grandes
infraestructuras y la mejora del servicio ordinario han

Para garantizar una evaluacion precisa de nuestra
reputacion publica y la eficacia de nuestras acciones
de comunicacion, Metrotenerife cuenta con un servicio
de clipping profesional gestionado por Ecopress

liderado el discurso publico:

Comunicaciones. Este sistema de monitorizacion
integral supervisa mas de 153.000 medios de Eje Tematico Cuotadeinterés 2025 Cuota de interés 2024 Variacion interanual
comunicacion de todo el mundo, incluyendo prensa
escrita, portales digitales, radio, television y las redes Proyectos ferroviarios 48,47 % 35,00 % +13,47 %
sociales de mayor relevancia. Informacion de servicio 17,68 % 16,00 % +1,68 %
Cuantificacion del impacto informativo Huelga de trabajadores 16,76 % 32,00 % 15,24 %

o o , , Ampliacion del tranvia 6,40 % 5,68 % +0,72 %
Durante el ejercicio 2025, la actividad informativa
generada por las areas de "tranvia" y "tren" alcanzo un Gratuidad del transporte 4,88 % 9,50 % -4,62 %
volumen total de 2.749 referencias. Aunque se registra

Temas varios 5,80 % 7,50 % -1,70 %

un ajuste respecto a las 3.450 noticias del ejercicio
2024 —motivado por una normalizacion de la presencia
en entrevistas tras un ano anterior de excepcional
intensidad mediatica—, la calidad y el alcance de la
cobertura confirman la solidez del posicionamiento de
Metrotenerife como lider de opinion en movilidad.

Cuantificacion del impacto informativo

Los datos de 2025 ratifican un cambio de paradigma en

o _ _ ) , Durante el ejercicio 2025, la actividad informativa gene-
la comunicacion externa: la sociedad tinerfena, a traves

rada por las areas de "tranvia" y "tren” alcanzo un volu-
men total de 2.749 referencias. Aunque se registra un
ajuste respecto a las 3.450 noticias del gjercicio 2024 —
motivado por una normalizacion de la presencia en en-

de los medios, demanda informacion sobre la movilidad
del futuro. Metrotenerife ha sabido capitalizar este inte-
res, posicionando los avances en alta capacidad ferro-

viaria y la excelencia en la informacion de servicio por : g . . : .
trevistas tras un ano anterior de excepcional intensidad

mediatica—, la calidad y el alcance de la cobertura con-
firman la solidez del posicionamiento de Metrotenerife

encima de la coyuntura laboral, reforzando asi su ima-
gen de operador lider y solvente en el transporte

uiado. , "y .
J como lider de opinion en movilidad.
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Hegemonia digital y resiliencia de la prensa escrita

El analisis detallado por canales de comunicacion muestra una evolucion significativa en la forma en que la ciudadania
consume informacion sobre nuestra entidad:

- Portales digitales (liderazgo en crecimiento): se con- - Prensaimpresa (crecimiento en calidad): a pesar de la
solidan como el canal principal con 1.682 noticias, re- tendencia general del sector, los impactos en prensa
presentando el 61,20 % del total. Este incremento en escrita han subido hasta el 16,10 % con 443 referen-
la cuota de participacion (frente al 49,60 % de 2024) cias, duplicando practicamente su peso relativo res-
refleja la eficacia de nuestra estrategia de transfor- pecto al afio anterior (10 % en 2024), lo que denota un
macion digital y lainmediatez de la red. interes profundo por reportajes tecnicos y analisis de

| L | - | fondo.
- Radio y television (presencia audiovisual): los medios

audiovisuales suponen el 22,50 % de la cobertura con
618 impactos. Su peso informativo sigue siendo clave
para trasladar la actualidad operativa y los proyectos
de infraestructura a las audiencias masivas.

Radio y television: 22,50 %

@ Otros: 0,20 %

@ Portales Digitales: 61,20 %

® Prensa Impresa: 16,10 %

Capilaridad territorial: foco en el
archipielago y proyeccion exterior

Metrotenerife mantiene un arraigo informativo
indiscutible en su entorno mas cercano, sin descuidar
su creciente papel como consultor internacional:

- Cobertura regional (Canarias): el 77,52 % de las noti-
cias se generaron en el ambito del archipielago, refor-
zando nuestro papel como servicio publico esencial y
vertebrador del territorio canario.

« Alcance nacional e internacional: el 22,48 % restante
de la cobertura se localiza en medios fuera de las
islas. Este volumen de impactos esta directamente
vinculado a nuestros proyectos de expansion ferro-
viaria, la exportacion de tecnologia propia y las alian-
zas estrategicas con otros operadores globales.

Aunque la frecuencia informativa ha buscado niveles de
mayor estabilidad, la cobertura mediatica de Metrotene-
rife permanece fuertemente anclada en Canarias,
donde la compania ejerce un liderazgo indiscutible. La
transicion hacia un modelo de comunicacion mayorita-
riamente digital, junto al refuerzo de los impactos en
prensa escrita, garantiza que el valor social y tecnico de
la empresa lleque de manera claray segmentada a
todos nuestros grupos de interes.

61 JI\ metrotenerife




REDES SOCIALES

En el ecosistema digital actual, las redes sociales se han
consolidado como un gje transversal e imprescindible en
la estrategia de comunicacion de Metrotenerife. Mas
alla de su funcion como canal informativo, estas plata-
formas representan una via directa y bidireccional de in-
teraccion con la ciudadania, permitiendo construir una
relacion basada en la proximidad, el dinamismoy la
transparencia.

Durante el ejercicio 2025, Metrotenerife ha consolidado
Su presencia en el entorno digital como una herramienta
estrategica de comunicacion y servicio al ciudadano. A
traves de una planificacion de contenidos centrada en la
utilidad publica y el formato audiovisual, la compania ha
logrado fortalecer su comunidad en los perfiles oficia-
les, partiendo de una base de 4/.304 seguidores al inicio
del periodo y alcanzando un cierre de ano con un total
de 49.663 seguidores.

Este crecimiento neto de 2.359 nuevos usuarios

(+4,98 %) refleja la capacidad de la marca para atraer a
nuevas audiencias y fidelizar a los pasajeros habituales
en un ecosistema multicanal.

La consolidacion de estos canales durante 2025 no solo
funciona como un escaparate de lainnovacion técnicay
humana de Metrotenerife, sino que ratifica a las redes
sociales como un pilar esencial de transparencia, res-
puesta rapiday fidelizacion con la sociedad tinerfefna.
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Perfil digital del usuario: conectividad
y habitos de consumo

Los datos extraidos del Estudio de Movilidad y Demanda
de mayo 2025 ratifican el perfil eminentemente digital
de nuestro pasajero. La conectividad es practicamente
universal, con un 98,2 % de los encuestados que
dispone de smartphone, o que convierte al dispositivo
movil en la herramienta principal de interaccion con el
servicio.

Asimismo, el 83 % de los usuarios afirma pertenecer a
alguna red social, un dato que experimenta una tenden-
cia al alza respecto al 81 % registrado en la ola anterior.
Este incremento refuerza laimportancia estrategica de
estos canales para la difusion de informacion de servicio
en tiempo real.

Analisis por plataformas
y nivel de seguimiento

La distribucion del uso de redes sociales entre la
poblacion usuaria muestra una clara jerarquia, donde el
contenido visual y la inmediatez lideran las preferencias:
« Instagram: se consolida como la red preferida, con
presencia del 68,2 % de nuestros usuarios. Su capaci-
dad para combinar informacion de servicio con conte-
nidos de responsabilidad social y visuales de alta
calidad la convierte en la plataforma de referencia
paralaimagen de marca de la compania.

Facebook: mantiene una base solida con un 40,50 %
de usuarios. Se identifica como un canal fundamental
para la interaccion con la comunidad local y la aten-
cion ciudadana, destacando por su eficaciaen la
transmision de contenidos de interes general.

X (Twitter): a pesar de tener una penetracion menor
en volumen de usuarios (18,20 %), destaca por su fi-
delidad y utilidad operativa. Sigue siendo el canal por
excelencia para la obtencion de informacion inmedia-
ta y avisos criticos de ultima hora sobre el servicio.

TikTok: es la plataforma con mayor proyeccion. Un
37,60 % de los usuarios ya declara tener un perfil en
esta red, lo que valida la apuesta estrategica de Me-
trotenerife por los formatos de video corto y dinamico
para conectar con la poblacion mas jovenes.

Telegram y otros canales: Telegram se mantiene
como un canal de nicho pero muy efectivo para aler-
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tas directas, con un 11,40 % de usuarios que lo utilizan
para recibir notificaciones del servicio. Por su parte, el
perfil en Spotify, utilizado por el 25,30 % de los pasa-
jeros encuestados, permite vincular la marca a expe-
riencias de estilo de vida y movilidad sonora durante
sus trayectos.

Perspectiva de futuro:
el centro de atencion digital

De cara al proximo ejercicio, Metrotenerife continuara
potenciando su plan de crecimiento digital, con especial
foco en los formatos de video corto y la escucha activa.
Las redes sociales han dejado de ser meros canales de
difusion para transformarse en el Centro de Atencion

al Cliente Digital, una pieza clave para fortalecer la
credibilidad institucional y consolidar al tranvia como un
servicio moderno, accesible y plenamente integrado en
la vida digital de la sociedad tinerfena.

® LinkedIn: 1.473 TikTok: 1107

® Instagram: 6.582 ® YouTube: 616

Facebook: 19.301 X:18.792

TOTAL*: 49.663

*Sequidores a 31 de diciembre de 2025
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CONGRESOS Y JORNADAS

La presencia de Metrotenerife en los principales foros
del sector ferroviario internacional ha sido, durante
2025, una herramienta estrategica para la transferencia
de conocimiento y el posicionamiento de la marca
Tenerife como referente en movilidad sostenible.
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CONGRESOS Y JORNADAS

European Light
Rail Gongress

European Light Rail Congress 2025

Los dias 19 y 20 de marzo, la ciudad de Malaga acogio
este congreso internacional promovido por la firma
Mainspring. Metrotenerife participo activamente

con la ponencia tecnica “Tenerife’s train and light rail
expansion strategy”, presentada por Raul Parray Teresa
Benet, donde se detallaron los planes de crecimiento
de laredy los proyectos ferroviarios de alta capacidad
de laisla ante expertos y editores de publicaciones de
prestigio como Tramways and Urban Transit.

Il FERIA il

INTERUNIVERSITARIA DE LAS

PROFESIQMNES
FRANGOFONAS

ULL- ULPGC

~N &

Il Feria Interuniversitaria de Las Profesiones
Francofonas (ULL-ULPGC)

En el marco de la cooperacion academia-empresa,
participamos el 29 de abril en este encuentro
organizado por las areas de Filologia Francesa de laULL y
la ULPGC. A traves de un stand corporativo, se expuso a
estudiantes de toda la isla la trayectoria de la compania
Y Su proyeccion en mercados francofonos. Teresa Benet
Munoz intervino en una mesa redonda para destacar el
valor de las competencias linguisticas en la ejecucion de
proyectos de consultoria técnica internacional.

JI\ metrotenerife

Seville
19™ - 21 May

Convencion Ferroviaria de Mafex

Sevilla fue la sede, entre el 19 y el 21 de mayo, de la 92
Convencion Ferroviaria Internacional organizada por
MAFEX. La delegacion de Metrotenerife, representada
por Teresa Benet, mantuvo sesiones de reuniones B2B
con entidades de una veintena de paises, explorando
vias de colaboracion técnica y comercial en mercados
estrategicos como Turquia, Dinamarca, Colombia o
Bangladesh, entre otros.



Jornada [+D+l

En el ambito regional, participamos en el foro “IV
Jornadas sobre la Financiacion de la Innovacion en
Canarias’, celebrado el 22 de mayo en Santa Cruz de
Tenerife. La presencia de la entidad sirvio para analizar
las herramientas financieras disponibles para el impulso
del desarrollo tecnologico en el archipielago.
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Comites Tecnicos de Alamys

Metrotenerife ejercio de anfitrion durante la celebracion

de los Comites Tecnicos de ALAMYS en Tenerife, entre

el 2y el 5de junio. Nuestros equipos tecnicos lideraron

diversas ponencias estrategicas:

- Raul Parra: *Hacia una Movilidad Sostenible, Intermo-
dal y Resiliente. Caso Tenerife y Gran Canaria” e “Inte-
gracion urbana sostenible de redes de metro ligero”.

« Pablo Oromi: “Criterios de diseno de nuevas infraes-
tructuras tranviarias’.

« Hector Pérez: “Analisis de la problematica de desliza-
mientos y patinajes en vehiculos tranviarios”.

« TeresaBenet: “Proceso de refinanciacion de deuda a
través de la emision de Bonos Verdes”.

tFUTURE

orFMOBILITY
——IS/IN——

HAMBURG

UITP Hamburgo

Entre el 16 y 18 de junio, Pedro Ribeiro y Teresa Benet
representaron a la compania en el UITP Summit de
Hamburgo. Este evento global, que congrego a 10.000
expertos de 100 paises, permitio alinear las estrategias
de Metrotenerife con las ultimas tendencias mundiales
en digitalizacion y soluciones de transporte integrado.

JI\ metrotenerife
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¢ Foro Empresarial
Mauritania - Espan

Visita Mauritania

En el marco de un viaje oficial del Gobierno de Espana,
Raul Parra y Teresa Benet se desplazaron a Mauritania
el pasado 16 de julio. Se mantuvo un encuentro de alto
nivel con el Ministro de Transportes y Equipamientos de
la Republica Islamica de Mauritania para definir formulas
de colaboracion tecnica en el desarrollo ferroviario de
dicho pais.
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2025

Global Light Rail Awards Dialogos del Ferrocarril “Rieles hacia un Reunion Anual UTF TRAM Forum UPPSALA

Futuro Sostenible”
En la edicion 2025 de estos prestigiosos galardones Celebrada en Amsterdam del 22 al 24 de octubre, esta Metrotenerife estuvo presente en la convencion
internacionales, Metrotenerife concurrié con dos El 7 de octubre, Metrotenerife participo en esta tercera red europea de expertos analizé la seguridad en la nordica bianual celebrada en Uppsala (Suecia) los dias
proyectos de investigacion: Rail Pads (monitorizacion edicion celebrada junto a FGC e INECO. La sesion interaccion entre tranvia y espacio publico. Teresa Benet 11y 12 de noviembre. El encuentro permitié analizar los
inteligente de via) y Liferail (economia circular aplicada abordo la movilizacion de recursos financieros para presento al operador de Amsterdam el sistema SIMOVE, proyectos tranviarios del norte de Europa y detectar
al carril). La compafia suma esta participacion a su infraestructuras y la aplicacion de Big Data y tecnologias destacando su nueva funcionalidad para el control oportunidades de transferencia tecnologica.
dilatado historial de éxitos en estos premios, que predictivas en la operacion ferroviaria sostenible. automatico del engrasado de pestana.

incluyen reconocimientos previos al proyecto Heimdal
(2023), los Bonos Verdes (2022) o el sistema SIMOVE
(2017).
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Foro Irlanda

El 7 de noviembre, en el auditorio de ICEX, participamos
en la sesion organizada por MAFEX sobre el mercado
ferroviario irlandes. La jornada facilito el contacto con
actores clave como Metrolink y Transport Infrastructure
Ireland para estudiar los desarrollos tranviarios en curso
en el pais.
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Rail Live 2025

Durante la feria celebrada en Madrid a finales de
noviembre, Metrotenerife presento su ponencia
estrategica sobre la expansion de la red de tranvia y los
futuros desarrollos ferroviarios insulares, consolidando
su imagen ante los principales operadores globales.

Terema Bt

Head of intermational P
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metro bilbao
conference 2025 | Teresa Benet

Mt Barenin

Conferencia Metro Bilbao

Para cerrar el gjercicio, del 1al 3 de diciembre
participamos en la Metro Bilbao Conference. Teresa
Benet Munoz intervino en la mesa redonda “Making
Climate Adaptation Finance Ready”, compartiendo la
experiencia pionera de Metrotenerife en la emision
de bonos verdes junto arepresentantes de TMBy
organismos financieros internacionales.

JI\ metrotenerife
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PUBLICIDAD

® CAMPANAS DE PROMOCION Y COMUNICACION

Durante el ejercicio 2025, Metrotenerife ha desplegado una intensa actividad de comunicacion orientada a consolidar
el transporte guiado como la opcion preferente de movilidad en laisla. La estrategia se ha articulado sobre tres ejes
fundamentales: el fomento del uso del servicio, la educacion civica y la conmemoracion de la trayectoria institucional

de la compania.

Campana institucional: Seguridad vial y uso civico:

“Cumplimos contigo” “Desconecta, Mira, Cruza”

Con motivo del 18° Aniversario del Tranvia, se lanzo Uno de los pilares preventivos de este afno fue la

una campana especifica de imagen bajo el lema campana de seguridad vial “Desconecta, Mira, Cruza”,
“Cumplimos contigo”. Esta iniciativa, que ocupo soportes desarrollada intensamente entre los meses de

publicitarios estrategicos en paradas y unidades, tuvo septiembre y diciembre.

como objetivo agradecer la fidelidad de los usuarios y - Objetivo: concienciar sobre los riesgos asociados a la

distraccion por el uso del telefono movil y auriculares
al transitar cerca de las plataformas ferroviarias.

poner en valor la mayoria de edad del servicio. Desde su
inauguracion en 2007, el tranvia ha sido el motor de la
movilidad sostenible en Tenerife, un hito que en 2025 se

celebro vinculando la evolucion tecnica de la empresa . Acciones: personal de la compafiia realizo acciones

con la cercania hacia el pasajero. directas de informacién en las paradas, fomentando
la prudenciay el respeto a la sefalizacion para minimi-

zar el riesgo de incidentes.

CUMPLIMQS  franvi
VIAJANDO
JUNTOS

FIRANIA

metrotenerife.com
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Cultura de validacion y digitalizacion

En un contexto de bonificaciones y gratuidad del
transporte publico, Metrotenerife mantuvo un esfuerzo
constante en la difusion de la obligatoriedad de validar
todos los titulos de viaje, incluidos los abonos gratuitos.

- Impulso de ten+movil: se realizaron promociones es-
pecificas para incentivar el uso de la aplicacion movil,
destacando su comodidad y su papel en la agilizacion
del servicio. Este esfuerzo se ha visto refiejado en el
alto indice de digitalizacion de nuestros clientes,
donde la mayoria de los usuarios ya dispone de dispo-

sitivos inteligentes para su interaccion con el sistema.

TU MOCHILA CONTIG

PEROSIN |
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Dinamizacion social y soporte publicitario

El tranvia se ha ratificado como el principal escaparate
movil de la vida social y cultural de Tenerife. A traves
de rotulaciones integrales de gran impacto, se dio
visibilidad a campanas de calado social como:

- Concienciacion social: apoyo al 25N (Dia Internacional
de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer) vy al
30N (Dia Internacional de la Ciudad Educadora).

. Salud y solidaridad: colaboracion con Amate enla
campafa “Que no te pare el cancer” con motivo del
Dia Mundial contra el Cancer de Mama.

- Eventosy deporte: promocion de hitos locales como
la Noche en Blanco de La Laguna, la San Silvestre
laguneray la carrera K42 Anaga.

Los resultados del plan de comunicacion de 2025 han
sido calificados como excelentes. La gran aceptacion
social de estas iniciativas no solo ha favorecido la segu-
ridad y el civismo en la red, sino que ha sido un factor
clave para el crecimiento sostenido y la fidelizacion de
nuestra comunidad de clientes.
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PORTALDE TRANSPARENCIA

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En Metrotenerife concebimos la transparencia como un principio fundamental de nuestra responsabilidad publicay de
nuestro compromiso con la ciudadania. En el marco de la evaluacion de entidades publicas efectuada por el Comisionado
de Transparencia de Canarias (ejercicio 2023/2024), emitida en agosto de 2025, nuestra compariia ha vuelto a consolidar

un nivel de excelencia en el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias).

Resumen de indicadores y resultados 2025
Nuestra gestion se somete de forma continua al
escrutinio del 6rgano de control, alcanzando una nota
media global sobresaliente que demuestra el rigor de
datos e informacion publica:

- Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias): 9,12
sobre 10. Ratifica la solvencia institucional y el libre
acceso a la informacion de Metrotenerife.

- Indicador de Cumplimiento de Publicidad Activa (ICPA):
8,52 sobre 10. Reflejo del elevado volumen de datos,
informes y expedientes que ponemos a disposicion del
publico.

- Indicador de Soporte Web (ICS): 2,25 sobre 3,00.
Resultado que avala la usabilidad, la estructura claray
la facilidad de navegacion del portal, manteniendo la
maxima puntuacion en la localizacion y visibilidad de la
seccion desde la pagina de inicio.

- Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV): 0,60
sobre 1,00. Valoracion que premia las buenas practicas
voluntarias, como la informacion sobre los canales
de reclamacion ante el Comisionado y la medicion del
impacto y trafico web del portal.
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Estructura del cumplimiento por areas

La informacion que se publica en nuestro Portal de Trans-
parencia se desglosa sistematicamente por materias
conforme a las exigencias regulatorias. Gracias a ello,
hemos obtenido un indicador de Publicidad Activa de 6,27
sobre 7, destacando entre las areas mejor valoradas:

- Contratosy licitaciones: alta puntuacion en el rigor de
la publicacion de contrataciones publicas.

- Empleo en el sector publico y retribuciones: transpa-
rencia reforzada en los procesos de seleccion, planti-
llas y estructuras salariales del personal.

- Informacion Economico-Financiera: rendicion de cuen-
tas periodica sobre presupuestos, estados financieros
y balances de la sociedad.

- Convenios, encomiendas de gestion y servicios: acce-
so abierto a los acuerdos institucionales y a la Carta de
Servicios que rigen nuestra operativa.

Mejora continua y accesibilidad

Alcanzar una nota de 9,12 en el indice ITCanarias no es
solo un logro institucional, sino un estimulo para seguir
perfeccionando nuestras herramientas digitales. En Me-
trotenerife mantenemos un proceso activo de actualiza-
cion continua para reforzar los niveles de accesibilidad
web, la usabilidad de los buscadores internos y la agilidad
en la atencion de las solicitudes del Derecho de Acceso a
la Informacion de los ciudadanos.

Entendemos la transparencia como un canal bidireccional
que fortalece la confianza de la sociedad en su transpor-
te publico, asegurando que la gestion de cada recurso
sea siempre clara, accesible y auditable.
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El Cabildo de Tenerife convoco el Concurso
Internacional de ideas para un sistema
ferroviario en el norte delaisla

En un paso decisivo para la conectividad insular, el Cabil-
do de Tenerife puso en marcha un concurso internacio-
nal de proyectos destinado a la implantacion de un
sistema ferroviario alternativo para el norte de la isla.
Esta ambiciosa convocatoria tuvo como objetivo princi-
pal sondear las soluciones tecnologicas mas avanzadas
del sector e identificar propuestas de vanguardia que
lograran la maxima integracion en el singular paisaje ti-
nerfeno. Con esta iniciativa, Metrotenerife y el Cabildo
reafirmaron su compromiso con una movilidad que fue,
simultaneamente, sostenible, eficiente y respetuosa
con el entorno natural de la zona.

/1

El Tranvia de Tenerife expandié su actividad
con nuevos contratos en Espanfa,
Egipto y México

Nuestra estrategia de internacionalizacion y diversifica-
cion comercial siguio cosechando exitos con la adjudi-
cacion de tres contratos estrategicos de consultoria
tecnica. En el ambito nacional, Metrotenerife presto so-
porte tecnico al tranvia de Jaen, mientras que en el
plano internacional consolidamos nuestra presencia en
Africa y América con proyectos para el tranvia de Alejan-

dria (Egipto) y la Linea 1 del Metro de Monterrey (México).

Durante el ejercicio 2025, la intensidad comercial fue
constante, concurriendo a un total de 7 ofertas tecni-
cas, de las cuales cuatro se encontraron en fase de re-
solucion, 1o que auguro un crecimiento sostenido de
nuestra proyeccion exterior.

® FEBRERO

Los aeropuertos de Tenerife Norte
y Sur se integraron en la planificacion
ferroviaria insular

La presidenta del Cabildo de Tenerife, Rosa Davila, man-
tuvo un encuentro estrategico con la cupula directiva
de AENA para coordinar la integracion de los proyectos
ferroviarios en la red aeroportuaria.

En esta sesion de trabajo se detallaron las inversiones
previstas para los dos aeropuertos de la isla, destacan-
do que Tenerife recibio el 80% del presupuesto de la
gestora aeroportuaria para Canarias. Esta inversion his-
toricay sin precedentes supuso un respaldo fundamen-
tal para la conectividad de laisla y su vinculacion con los
futuros trazados de treny tranvia.

JI\ metrotenerife

Tres referentes de la innovacion ferroviaria
concurrieron al proyecto del Tren del Norte

El Concurso de Ideas para el Tren del Norte, pieza angu-
lar en la definicion del futuro transporte ferroviario insu-
lar, atrajo el interes de tres firmas de prestigio
internacional con amplia experiencia en grandes in-
fraestructuras. Las empresas SENER, Ardanuy Ingenieria
y la alianza Consultans-Transconsult formalizaron sus
candidaturas, aportando su bagaje tecnico en movilidad
sostenible y soluciones de infraestructura de vanguar-
dia para disenar un sistema eficiente y adaptado al pai-
saje del norte tinerfeno.

@ Ver video


 https://www.youtube.com/watch?v=OH5yNdUbOrQ

ANO EN IMAGENES

® FEBRERO

B MARZO

La nueva linea rosa de Oporto inspiro la ejecucion de las obras de soterramiento
del Tren del Sur en el tramo del Aeropuerto del Reina Sofia

Una delegacion tecnica e institucional, encabezada por
la presidenta del Cabildo de Tenerife y la presidenta de
Metrotenerife, se desplazo a la ciudad de Oporto para
analizar el funcionamiento de su red de transporte
guiado.

El foco de la visita se centrd en la "Linea Rosa”, una in-
fraestructura subterranea de 3,1 kilbmetros que destaco
por su avanzada ejecucion y disefo de estaciones. Esta

@ Ver video

/2

mision tecnica permitio evaluar modelos de financiacion
e intermodalidad aplicables a los soterramientos previs-
tos en el Tren del Sur —especificamente en el tramo del
Aeropuerto Reina Sofia—, el Tren del Norte y las futuras
ampliaciones de la red tranviaria.

Se anuncio que el mes de junio los tranvias
utilizarian silicato de calcio en su sistema
de frenado

La presidenta del Cabildo de Tenerife, Rosa Davila, con-
firmo en rueda de prensa tras el Consejo de Gobierno
que el silicato de calcio fue la alternativa definitiva, se-
guray eficaz para el sistema de frenado de la flota. Este
anuncio marco el inicio de la fase final para la sustitu-
cion total en los 26 vehiculos, proceso que culmino con
exito en el mes de junio.
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Concurso de ideas del Tren del Norte

Metrotenerife recibio las candidaturas de tres consor-
cios de prestigio internacional: SENER, Ardanuy Ingenie-
ria y la alianza Consultans-Transconsult. Este concurso
busco definir un sistema ferroviario de alta eficiencia in-
tegrado en el paisaje del norte de la isla, garantizando la
intermodalidad con lared de tranvia y el futuro Tren del
Sur.

@ Ver video


https://www.youtube.com/watch?v=uKYzcYXb2Tk
https://www.youtube.com/watch?v=OH5yNdUbOrQ
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Metrotenerife conmemoro el Dia

Internacional de la Mujer con sus
empleadas y la campana nacional de ATUC

Con motivo del 8M, la compafia organizo una jornada de
convivencia y reconocimiento para su equipo femenino.
La actividad incluyo una visita cultural a Las Cafadas del
Teide y un almuerzo institucional, reforzando los lazos
del personal y visibilizando el papel de la mujer en el sec-
tor del transporte.

@ Ver video
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Proyectos de Transporte Guiado para la Isla
en el European Light Rail Congress

Nuestra proyeccion internacional se hizo patente en
Malaga, donde la delegacion tecnica de Metrotenerife
presento la ponencia “Tenerife’s train and light rail ex-
pansion strategy”. Ante expertos europeos, se expusie-
ron los planes de crecimiento de lared de trenligeroy la
implantacion de cercanias de altas prestaciones.

Se impulso el Proyecto Stella
de accesibilidad universal

Participamos activamente en la Red Tenerife Accesible
para coordinar la implantacion del Proyecto Stella. Esta
iniciativa busco un enfoque integral e inclusivo en todos
los municipios, asegurando que los servicios publicos y
el transporte fueran plenamente accesibles para todas
las personas de forma interconectada.
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Celebracion del Dia Internacional
del Pueblo Gitano en La Cuesta

En el marco de nuestro compromiso con la diversidad y
la integracion social, Metrotenerife colaboro activamen-
te en la conmemoracion del Dia Internacional del Pueblo
Gitano, celebrada en la Plaza del Tranvia de La Cuesta.
La jornada ofrecio un programa cultural completo que
incluyo talleres formativos de guitarra y cajon, degusta-
ciones gastronomicas y actuaciones de flamenco a
cargo de artistas de renombre. Este evento tuvo como
objetivo fundamental promover la convivencia ciudada-
nay dar visibilidad a la riqueza cultural del pueblo gitano
en un espacio publico de encuentro.


https://www.youtube.com/watch?v=chxau9C7PBI
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Metrotenerife instal6 carteles con pictogramas en la parada Tincer para facilitar
informacion accesible a personas con autismo

Con el fin de avanzar hacia un transporte plenamente
inclusivo, Metrotenerife puso en marcha un proyecto pi-
loto en la parada de Tincer consistente en la instalacion
de carteleria con pictogramas. Esta iniciativa busco me-
jorar la accesibilidad cognitiva y facilitar la autonomia en
el uso del tranvia a personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) y otras dificultades de comprension.

@ Ver video
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La implementacion se realizo el 2 de abril, coincidiendo
con el Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo,
reafirmando nuestra alineacion con los objetivos de ac-
cesibilidad universal de las Naciones Unidas.
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Presentacion tecnica de los proyectos
ferroviarios insulares ante FEPECO

La direccion de proyectos de Metrotenerife protagonizo
una charla-coloquio ante la Federacion Provincial de En-
tidades de la Construccion (FEPECQO) para exponer los
detalles del Tren del Sur y las ampliaciones de la red
tranviaria. En el encuentro, se profundizaron en aspec-
tos técnicos, marcos de inversion y estados de tramita-
cion administrativa de las futuras infraestructuras.
Asimismo, se presento un analisis de la movilidad insular,
destacando la alta capacidad del transporte guiado
como la solucion mas eficiente para los retos de trans-
porte en entornos urbanos e interurbanos de Tenerife.

@ Ver video
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https://www.youtube.com/watch?v=p__uir0-vqY
https://www.youtube.com/watch?v=ExLTt2t8jME

ANO EN IMAGENES

B MAYO

Las vias del tranvia de tenerife fueron pioneras en la realizacion de pruebas piloto
de sistemas inteligentes desarrollados por la Universidad de Granada

En colaboracion con el Laboratorio de Ingenieria de la
Construccion de la Universidad de Granada, Metrotene-
rife liderd pruebas de campo pioneras mediante el uso
de placas de asiento inteligentes en sus vias. Este siste-
ma de vanguardia integro sensores y dispositivos elec-
tronicos avanzados que permitieron registrar y
transmitir datos de forma remota y centralizada.

@ Ver video
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Gracias a esta tecnologia, fue posible analizar en tiempo
real el comportamiento dinamico de la infraestructura
ferroviaria, las especificaciones técnicas de los trenes
en circulaciony las variables ambientales, optimizando
asi los procesos de mantenimiento y seguridad.

Reconocimiento del Cuerpo Nacional de
Policia a Metrotenerife por su implicacion
solidaria

La compania recibio un agradecimiento oficial por parte
del Cuerpo Nacional de Policia en reconocimiento a su
activa implicacion y colaboracion logistica durante la ce-
lebracion de la Il Carrera Solidaria en Santa Cruz de Te-
nerife. Este distintivo puso de manifiesto el compromiso
de Metrotenerife con el apoyo a iniciativas sociales y de
seguridad ciudadana que reforzaron los vinculos entre
laempresay la comunidad a la que sirvio.
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Presentacion del estudio de impacto
economico, social y medioambiental
de la Red del Tranvia de Tenerife

Con el objetivo de cuantificar el valor generado por
nuestra actividad, Metrotenerife impulso un estudio in-
tegral sobre el impacto socioeconomico y ambiental de
la red tranviaria en el area metropolitana de Santa Cruz y
La Laguna. Este exhaustivo analisis se desarrollo bajo la
direccion de la Catedra de Economia y Movilidad CajaCa-
narias - Universidad de La Laguna (ULL), permitiendo
identificar la contribucion real de la red ferroviaria a la
sostenibilidad y al desarrollo de la calidad de vidaen la
isla.


https://www.youtube.com/watch?v=Z2igiHXoJtg

ANO EN IMAGENES
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Firma | Plan de Igualdad de Metrotenerife

El 12 de mayo de 2025 marco un hito en la cultura corpo-
rativa de la entidad con la firma oficial de su Primer Plan
de Igualdad. Este documento estrategico, que trascen-
dio el mero cumplimiento legal, establecio una hoja de
ruta clara para fomentar un entorno laboral mas equita-
tivo, inclusivo y diverso. El plan permitio diagnosticar las
necesidades de la organizacion y articular acciones
concretas para consolidar a Metrotenerife como una
empresa socialmente responsable, comprometida con
la igualdad de oportunidades en todos sus niveles.
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i18 Aniversario de Metrotenerife!

El 2 de junio, el Tranvia de Tenerife alcanzo su mayoria de
edad consolidado como el eje vertebrador de la movili-
dad metropolitana. Bajo el lema “Cumplimos contigo”,
celebramos 18 anos de servicio ininterrumpido en los
que la madurez tecnica y la confianza ciudadana nos
posicionaron como un referente internacional. Este hito
marco el inicio de una etapa expansiva, donde la expe-
riencia acumulada impulso los nuevos proyectos ferro-
viarios de la isla.

Sustituida definitivamente la arena de silice
en el Tranvia de Tenerife

Culmino con exito el proceso de sustitucion y retirada
de la arena de silice, con lo que toda nuestrared, tran-
vias y todas nuestras instalaciones, paradas y Talleres y
Cocheras, quedaron completamente libres de polvo de
silice cristalina respirable. Este logro tan importante, con
la total limpieza y descontaminacion de los menciona-
dos entornos, fue certificado por la empresa especiali-
zada en auditorias de limpieza ‘Inspeccion y Seguridad
de Riesgos’, del Grupo ISR.

JI\ metrotenerife

302 reunion de Comites Tecnicos de Alamys
posiciono a Tenerife en el mapadela
movilidad sostenible durante una semana

Coincidiendo con el 18 aniversario del Tranvia, la Asocia-
cion Latinoamericana de Metros y Subterraneos
(ALAMYS) celebro la 302 Reunion de Comités Técnicos
de ALAMYS, de la que fuimos anfitriones, y en la que se
debatio sobre la movilidad urbana sostenible.
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La Universidad de Granada monitorizo
las vias del tranvia con un nuevo
dispositivo inteligente

El Laboratorio de Ingenieria de la Construccion de la Uni-
versidad de Granada monitorizo el paso de nuestros
tranvias a traves de placas de asiento inteligentes ubi-
cadas en las vias. Estos dispositivos estuvieron dotados
de sensores y un sistema electronico capaz de registrar
y enviar la informacion, de forma remota y centralizada,
sobre el comportamiento dinamico de la infraestructura
ferroviaria, las caracteristicas de los trenes y las condi-
ciones ambientales en tiempo real.

@ Ver video
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Superamos la auditoria de seguimiento
de accesibilidad universal

AENOR ratifico un aflo mas nuestra excelencia en acce-
sibilidad. Superar esta auditoria de seguimiento confir-
mo que el Tranvia de Tenerife siguio siendo un referente
nacional en transporte sin barreras.

Contrataciones formativas gracias
al ‘Proyecto Practica’

Como entidad participada del Cabildo, nos sumamos a
esta iniciativa para fomentar el empleo joven, integran-
do perfiles formativos que aportaron frescura y talento a
la estructura operativa de la compania.
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Metrotenerife, aliado clave
en |la sostenibilidad de Santa Cruz

En linea con el compromiso medioambiental de la com-
pafia, se firmd un convenio de colaboracion con la Fun-
dacion Santa Cruz Sostenible, del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, para impulsar acciones conjun-
tas de concienciacion y educacion ambiental en el mu-
nicipio. La presidenta y consejera insular de Movilidad,
Eulalia Garcia, y el alcalde de Santa Cruz, Jose Manuel
Bermudez, suscribieron este acuerdo en presencia del
director-gerente de la compania, Pedro Ribeiro, y del pri-
mer teniente de alcalde y vicepresidente de la Funda-
cion Santa Cruz Sostenible, Carlos Tarife.

(» Vervideo


https://www.youtube.com/watch?v=Z2igiHXoJtg
https://www.youtube.com/watch?v=e3x_ygfmwak
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Aprobado el Plan de Movilidad Sostenible de Tenerife

El Cabildo de Tenerife dio luz verde al Plan de Movilidad
Sostenible de Tenerife.

El proyecto supuso la mayor inversion en movilidad de la
isla, con mas de 5.000 millones de euros hasta 2035,
aportados por el propio Cabildo, el Gobierno de Canarias
y el Estado. Este plan fue clave para resolver el problema
del trafico, incentivando el uso del transporte publico.

@ Ver video
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El Plan de Movilidad Sostenible se consoliddo como una
hoja de ruta integral y realista que busco transformar la
forma de desplazarse en laisla, haciendo que fuera mas
facil, rapiday justa para todos.

@ Ver video

Metrotenerife participo en la comision
de Accesibilidad Universal de Modos
Ferroviarios en Barcelona

Metrotenerife participo en una nueva reunion de la Co-
mision de Accesibilidad Universal de Modos Ferroviarios,
celebrada en la ciudad de Barcelona. Este encuentro sir-
vié como espacio de intercambio de experiencias entre
distintos operadores ferroviarios del pais, con el objetivo
de sequir avanzando hacia un transporte mas inclusivo y
resiliente.
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Comunicacion estrategica en la gestion
de crisis

En Metrotenerife se mantuvo la premisa de que estar
preparados era fundamental. Por ello, se tuvo la oportu-
nidad de participar en una charla-coloquio sobre Ges-
tion de Crisis en Empresas, impartida por Luis Durango,
presidente de DIRCOM, en la sede de Fepeco.


https://www.youtube.com/watch?v=KT6byq9iBWQ
https://www.youtube.com/watch?v=OH5yNdUbOrQ

ANO EN IMAGENES
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Visita del ITC y DESIC a Metrotenerife

Se recibio la visita de representantes del Instituto Tec-
nologico de Canarias (ITC), con sede en Gran Canaria, y
de la empresa DESIC, compania del Grupo Global espe-
cializada en sistemas de ticketing para el transporte pu-
blico. La visita sirvio como espacio para el intercambio
de experiencias y posibles vias de colaboracion entre las
entidades.
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Python Canarias visito Metrotenerife

El jueves 31de julio, se acogio en las instalaciones de la
compania la reunion de trabajo de Python Canarias, una
asociacion sin animo de lucro dedicada a promover el
uso del lenguaje de programacion Python, asicomo a
fomentar la programacion como competencia educativa
basica.

B AGOSTO

Campana de Sensibilizacion
Medioambiental "Resguardando Tesoros
Marinos”

En colaboracion con el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife y la Fundacion Santa Cruz Sostenible, Metrote-
nerife impulso la accion divulgativa “Actua por tu natura-
leza. Resguardando tesoros marinos”. Esta iniciativa,
integrada en la Campana Anual de Concienciacion para
la Sostenibilidad, tuvo como proposito fundamental in-
formar a la ciudadania sobre la importancia ecologica
del Sebadal de San Andres. Con este proyecto, reafirma-
MOos nuestro compromiso con la proteccion de los eco-
sistemas marinos singulares del litoral tinerfeno.

JI\ metrotenerife

Alianza estratégica con el Club
de Baloncesto La Laguna Tenerife

El Cabildo de Tenerife, a traves de Metrotenerife, renovo
su convenio de colaboracion con el club La Laguna Te-
nerife para la promocion de su nueva campana de abo-
nos. Esta alianza estrategica no solo respaldo al equipo
representativo en competiciones de €lite como la Liga
Endesa y la Basketball Champions League, sino que
actuo como una plataforma clave para incentivar el uso
del transporte publico y fomentar habitos de movilidad
sostenible entre la aficion aurinegra.

@ Ver video


http://youtube.com/shorts/cnk5axuVMXY?feature=share
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Metrotenerife represento alaislaen el
Campeonato Mundial de Tranvias en Viena

La excelencia operativa de nuestro personal traspaso
fronteras con la participacion en el Campeonato Mun-
dial de Conductores de Tranvia (Tram-EM), celebrado en
Viena. El equipo de Metrotenerife, integrado por Sonia
Youssef Perdomo y Oscar Luis Perdomo, compitio junto
a 25 delegaciones de diversos paises, demostrando un
altisimo nivel de precision, destrezay preparacion tecni-
ca en las diferentes pruebas internacionales de conduc-
cion.

@ Ver video
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W SEPTIEMBRE

Participamos en dos proyectos nominados
a los Global Light Rail Awards

En el certamen Global Light Rail 2025, Metrotenerife co-

participo en dos proyectos de vanguardia, Liferail y Rail
Pads, que optaron a tres premios en las prestigiosas ca-
tegorias de ‘Mejor iniciativa medioambiental y de soste-
nibilidad’ y ‘Logro excepcional de ingenieria’. Ambos
proyectos contaron con la financiacion del Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades, subrayando nues-
tro compromiso con la excelencia tecnicay el desarrollo
sostenible en el sector ferroviario.

Sobresaliente en el indice de Transparencia
de Canarias

El Comisionado de Transparencia de Canarias otorgo a la
companfia una sobresaliente calificacion de 9,12 sobre 10
en el Indice de Transparencia de Canarias (ITC), dato que
correspondio a la evaluacion de los gjercicios 2023 y
2024. Con este resultado, superamos en mas de un 3%
la media obtenida por el resto de empresas publicas
pertenecientes al Cabildo Insular de Tenerife, consoli-
dando nuestro estandar de buen gobierno y rendicion
de cuentas.
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Alianza estrategica con el Centro
de Innovacion Digital de Canarias (CIDIHUB)

Nuestro director-gerente, Pedro Ribeiro, suscribio el
acuerdo de adhesion de la compania al Centro de Inno-
vacion Digital de Canarias (CIDIHUB) con el fin de gene-
rar sinergias que impulsaran el crecimiento de proyectos
innovadores vinculados a la movilidad. En ese sentido,
sefalo que “este convenio con CIDIHUB significo avan-
Zar en innovacion de la mano de un socio experto”, des-
tacando que el acceso a sus herramientas digitales e
innovaciones tecnologicas contribuyeron, sin duda, a
una mayor eficiencia de la compania y del servicio

de tranvia.

@ Ver video


http://youtube.com/shorts/qEuZKHVFTEo?feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=7FcaZWCSBeA
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Nos sumamos a IAHUB para reforzar
la estrategia europea de IA en Canarias

Suscribimos un acuerdo estrategico con IAHUB, meca-
nismo especializado en Inteligencia Artificial (IA) de CIDI-
HUB, para aunar esfuerzos en el desarrollo y despliegue
de soluciones basadas en |A aplicables al ambito de la
movilidad sostenible. Esta iniciativa se enmarco en el
Plan de Inteligencia Artificial de la Comision Europea,
que persiguio consolidar a Europa como lider en el uso
etico y responsable de esta tecnologia.

@ Ver video
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El Cabildo impulso la campana de abonos
del Club Deportivo Tenerife Femenino

El Cabildo de Tenerife, a traves de Metrotenerife y Titsa,
dio un impulso decisivo a la campana de abonos del Club
Deportivo Tenerife Femenino para la temporada
2025/2026. Bajo el lema ‘Un mismo escudo, un mismo la-
tido), dicha campania se difundio en las paradas del tran-
viay en las pantallas de las guaguas urbanas e
interurbanas, aprovechando el alto impacto vy la visibili-
dad de ambos servicios de transporte publico para apo-
yar al deporte femenino.

@ Ver video

®OCTUBRE

Metrotenerife recibio el Sello
de Empresa Solidaria

Fuimos reconocidos con el Sello de Empresa Solidaria,
un distintivo que acredito el compromiso de las organi-
zaciones con la responsabilidad social y con la promo-
cion de valores solidarios en su entorno. Este sello lo
otorgo la Plataforma del Tercer Sector a aquellas entida-
des que colaboraron de forma estable con proyectos
sociales y que incorporaron la solidaridad en su cultura
corporativa.
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Metrotenerife participo en la VI Edicion
del Forum de Innovacion de Sener

El grupo de ingenieria y tecnologia Sener inauguro en la
emblematica Casa Mila (La Pedrera) de Barcelona la
sexta edicion de su Forum de Innovacion, un encuentro
de referencia en Espafa para el analisis de las ultimas
tendencias tecnologicas y sus aplicaciones en sectores
estrategicos como el ferroviario, la energia o la movilidad
urbana. Nuestra participacion reafirmo el compromiso
con lainnovacion, la eficiencia y la mejora continua en la
gestion del transporte publico.


https://www.youtube.com/watch?v=hoZF34un1Vc
http://youtube.com/shorts/i7XxZ-w3teI?feature=share
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‘Que no te pare el cancer’, el mensaje
de Amate en las paradas del tranvia

Con motivo del Dia Mundial contra el Cancer de Mama
(19 de octubre), en Metrotenerife volvimos a colaborar
con Amate (Asociacion de Cancer de Mama de Tenerife)
en su campana de sensibilizacion ‘Que no te pare el can-
cer’, un lema inspirador y directo con el que la asociacion
busco resaltar la superacion, la luchay la esperanza.

@ Ver video
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Donacion de material informatico
a entidades del tercer sector

En coherencia con nuestra politica de sostenibilidad y
economia circular, Metrotenerife realizo la donacion de
monitores y equipos informaticos en desuso a diversas
organizaciones solidarias. Esta iniciativa permitio alargar
la vida util de los recursos tecnologicos de la empresa al
tiempo que reforzo la capacidad operativa de entidades
sociales que trabajaron directamente en beneficio de la
comunidad tinerfena.

El plan insular de movilidad sostenible
(PIMST) en fase de informacion publica

El Cabildo de Tenerife inicio el periodo de informacion
publica del Plan Insular de Movilidad Sostenible, un do-
cumento clave que integro formalmente los grandes
proyectos ferroviarios en la planificacion territorial. El
plan contemplo el desarrollo del Tren del Sur, que conec-
taria Santa Cruz con Adeje y Fonsalia, asi como el Tren
del Norte, que uniria la capital con Los Realejos e Icod de
los Vinos, definiendo asi la hoja de ruta para la transfor-
macion del transporte en laisla.
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FGC tomo como referencia el modelo de
gestion de Metrotenerife para el TramCamp

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) selec-
ciono el modelo de gestion, operacion y mantenimiento
de nuestra red de tranvia como referente para el desa-
rrollo del nuevo tren-tram de Tarragona (TramCamp). En
un encuentro tecnico de alto nivel, el director-gerente
de Metrotenerife, Pedro Ribeiro, junto al Comite de Di-
reccion, detallaron la estructura financiera de la compa-
Aiay su relacion estrategica con el Cabildo Insular.
Asimismo, se profundizaron en aspectos clave del dise-
No operativo del servicio y los protocolos de coordina-
cion interdepartamental que garantizaron nuestra
eficiencia.


https://www.youtube.com/shorts/NjgiiWeopr0
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El tranvia se consolido como un soporte
publicitario de alto impacto social

Nuestras unidades se ratificaron como un espectacular
escaparate movil para la agenda social y cultural de Te-
nerife gracias a una serie de rotulaciones de gran impac-
to visual. El Ayuntamiento de La Laguna selecciono el
tranvia para visibilizar hitos de relevancia como el 25N
(Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer) y el 30N (Dia Internacional de la Ciudad Educa-
dora). Ademas, el servicio sirvi¢ de plataforma promocio-
nal para eventos de gran affuencia como La Noche en
Blanco y las emblematicas pruebas deportivas San Sil-
vestre y K42 Anaga.
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Campana de seguridad vial “iDesconecta,
Mira, Cruza!” en lared de paradas

Con el objetivo de incrementar la seguridad en el entor-
no ferroviario, Metrotenerife desplego en sus paradas la
campanfa de concienciacion “{Desconecta, Mira, Cruzal”.
Esta iniciativa puso el foco en la prevencion de riesgos
derivados del uso de telefonos moviles y auriculares al
transitar cerca de la plataforma o cruzar las vias. La pre-
sencia directa del equipo de la compania en las paradas
permitio trasladar estas recomendaciones de forma cer-
cana, fomentando la atencion y la prudencia entre los
peatones y usuarios.

@ Ver video

Metrotenerife compartio sus avances
en Inteligencia Artificial en las jornadas
de ATUC

La compania participo activamente en las jornadas de la
Asociacion de Transportes Urbanos y Metropolitanos de
Espana (ATUC) a través de Rubén Franco, responsable
de Software. Durante el encuentro de la comision de
Nuevas Tecnologias, se expuso como la aplicacion de la
Inteligencia Artificial (IA) estuvo transformando la ges-
tion, planificacion y atencion al usuario en el transporte
publico. Metrotenerife destaco el desarrollo de herra-
mientas propias basadas en |IA destinadas a la optimiza-
cion del rendimiento y el analisis predictivo para mejorar
la movilidad.
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Presentacion del Plan de Movilidad
Sostenible de Tenerife en el Foro MOV
Canarias

La presidenta de Metrotenerife y consejera insular de
Movilidad, Eulalia Garcia, presento las lineas maestras
del Plan de Movilidad Sostenible de Tenerife (Pimsit) en
el Il Foro MOV Canarias. Durante su intervencion, detallo
la hoja de ruta estrategica para mitigar las retenciones
en laislay confirmo que el actual Pimsit priorizo el pro-
yecto del Tren del Sur, debido al estado mas avanzado
de su redaccion tecnica en comparacion con el Tren del
Norte.


https://www.youtube.com/watch?v=UnZwH6tblYc
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Consolidacion de la consultoria

internacional con nuevos proyectos
en Espana, México y Egipto

Metrotenerife continuo potenciando su actividad de
consultoria tecnica de alto nivel, exportando su conoci-
miento fuera del archipielago con nuevos contratos en
Espana, Egipto y Mexico. Tras concurrir a 7 ofertas tecni-
cas durante el ejercicio, la compania fue seleccionada
para liderar el soporte tecnico del tranvia de Jaen. Esta
colaboracion incluyo la elaboracion de la documenta-
cion estrategica de operacion y mantenimiento, asi
como la capacitacion especializada del personal que
participo en la puesta en servicio y en la fase inicial de
explotacion comercial del sistema jiennense.
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Apoyo a la innovacion universitaria con el patrocinio del equipo CR-TEAM

En coherencia con nuestra apuesta por la excelencia Este respaldo subrayo el compromiso de la compania

academica y el desarrollo tecnologico, Metrotenerife re- con el talento joveny la transferencia de conocimiento
novo su patrocinio con el Canarias Racing Team (CR- tecnico en Canarias.

TEAM).

El equipo de la Universidad de La Laguna participo en la
prestigiosa Formula Student, una competicion interna-
cional de ingenieria donde estudiantes de todo el
mundo disenaron y construyeron monoplazas de com-
peticion.

@ Ver video
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Celebracion familiar en talleres y cocheras:
“La Maquina del Tiempo”

El 14 de diciembre, el corazon operativo de Metrotenerife
se transformo para acoger la fiesta infantil de Navidad
bajo la tematica “La Maquina del Tiempo”. El evento reu-
nio a diversas generaciones de la familia que formo
parte de la compania en una jornada de convivencia,
juegos e imaginacion. Esta iniciativa reforzo el valor hu-
mano de la organizacion, creando un espacio de en-
cuentro para empleados y sus familias en un entorno
que combino la tradicion navidefa con la identidad fe-
rroviaria de la empresa.


https://www.youtube.com/watch?v=TSlKIKo178U
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Captacion de talento joven en las VI
Jornadas Técnicas de Ingenieria de la ULL

Metrotenerife participo activamente en la septima edi-
cion de las Jornadas Tecnicas de Ingenieria, celebradas
en la Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia (ESIT)
de la Universidad de La Laguna. Durante los dias 10 y 11
de diciembre, la compania compartio espacio con mas
de medio centenar de entidades para interactuar con
cientos de alumnos, mostrando las oportunidades pro-
fesionales que ofrecio el sector del transporte guiado y
reforzando su papel como empleador de referencia para
los nuevos perfiles tecnicos de laisla.
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Metrotenerife como referente
internacional: visita técnica
de GVB Amsterdam

Nuestras instalaciones se ratificaron como un punto de
encuentro para el intercambio de conocimiento global
con la visita del director de proyectos de GVB, la empre-
sa de transporte publico de Amsterdam. El encuentro
permitio mostrar de primera mano nuestros protocolos
de mantenimiento y planificacion de proyectos, facili-
tando un intercambio de experiencias entre operadores
internacionales. La jornada sirvio para poner en valor la
alta cualificacion del equipo de Metrotenerife y como el
esfuerzo conjunto hizo posible un servicio de transporte
publico eficiente y de calidad contrastada.
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INFORMACION FINANCIERA PERDIDAS Y GANANCIAS

PERDIDAS Y GANANCIAS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
b) Prestaciones de servicio
3. Trabajos realizados por la emp. para su act.
4. Aprovisionamientos
b) Consumo de materias primas y otras mat.
c) Trabajos realizados por otras empresas.
5.0tros ingresos de explotacion
a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr.
b) Subvenciones de explotacion incorp. al resto
6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y auxiliares
b) Cargas sociales
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos
d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacion del inmovilizado
9. Imputacion de subv. de inmovil. no financ.
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
b) Resultados por enajenaciones y otras
13. Otros Resultados
A1) RESULTADOS DE EXPLOTACION
14. Ingresos financieros
b) De valores negociables y otros inst. fin.
b2) De terceros
b3) Ajustes ingresos financieros NPGC
15. Gastos financieros
b) Por deudas con terceros
16. Diferencias de Cambio
A.2) RESULTADO FINANCIERO
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
19. Impuesto sobre beneficio
A.4) RESUL. DELEJERC. PROC. DE OPERAC. CONTIN.
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

37

EJERCICIO 2025

38.993.821,88
1.615,90
38.992.205,98
38.992.205,98
-1.458.774,37
-1.458.774,37
0,00
6.621.595,80
6.232.453,84
389141,96
-10.673.190,61
-8.187.428,43
-2.485.762,18
-6.192.129,96
-6.076113,79
-92.779,51
-23.236,66
-4.369.628,95
275.196,72
0,00

0,00
67.335,89
23.452.675,96
1.788.086,62
1.788.086,62
1.781.833,70
6.252,92
-2.439.755,95
-2.439.755,95
-27.883,34
-679.552,67
22.773.123,29
-907.116,09
21.866.007,20
0,00
21.866.007,20

EJERCICIO 2024

38.668.263,62
1.410,20
38.666.853,42
176.954,97
-983.214,55
-983.214,55
0,00
6.169.648,19
6.059.515,33
110132,86
-10.096.825,24
-7.607.566,52
-2.489.258,72
-6.063.720,62
-5.952.317,28
-91.227,97
-20175,37
-4.340.323,46
275.196,72
-101.180,85
-101180,85
68.834,94
23.773.633,72
1.398.856,82
1.398.856,82
1.368.012,57
30.844,25
-2.423.991,02
-2.423.991,02
28.834,20
-996.300,00
22.777.333,72
-1.595.747,72
21.181.586,00
0,00
21.181.586,00
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BALANCE

ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
6. Otro inmovilizado intangible
7. Acuerdo de Concesion, activo regulado
8. Activacion financiera Acuerdo de Concesion
Il. Inmovilizado material
2.Instalaciones técnicas, y otro inm. mat.
3. Inmovilizado en curso y anticipos
V. Inversiones financieras a largo plazo
3. Valores representativos de la deuda
5. Otros activos financieros
VI. VI. Activos por impuesto diferido
B) ACTIVO CORRIENTE
Il. Existencias
2. Mat. primas y otros aprovisonamientos
6. Anticipos a proveedores
lll. Deudores comerc. y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prest. servicios
3. Deudores varios
4. Personal
5. Activos por impuesto corriente
6. Otros creditos con las Admin. Publicas
V. Inversiones financieras a corto plazo
3. Valores representativos de deuda
5. Otros activos financieros
VI. Periodificaciones a corto plazo
VII. Efect. y otros act. liquidos equivalentes
1. Tesoreria

TOTALACTIVO
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INFORMACION FINANCIERA BALANCE

2025
210.074.756,91
129.163.637,19
7.434.935,90
79112.337,65
42.616.363,64
29.364.300,58
1.590.376,98
27.773.923,60
49.678.764,45
49.417.326,71
261.437,74
1.868.054,69
54.491.748,83
2.425.991,07
2.406.180,67
19.810,40
17.213.727,96
12.366.371,57
3.285.593,84
113.770,04
1.417.952,48
30.040,03
594.511,61
534.839,61
59.672,00
172.477,48
34.085.040,71
34.085.040,71

264.566.505,74

2024
181.998.325,71
133.449.302,13

7.710132,62
82.335.993,62
43.403175,89
29.535.854,71
1.789.489,38
27.746.365,33
19.013.168,87
18.751.73113
261.437,74
0,00
60.653.372,14
2.533.698,04
2.533.698,04
0,00
22.658.990,34
14.315.450,67
3.212.719,66
148.902,01
4.933156,92
48.761,08
275.416,90
213.425,02
61.991,88
261.074,11
34.924.192,75
34.924192,75

242.651.697,85

JI\ metrotenerife

PASIVO
A) PATRIMONIO NETO
A-1) FONDOS PROPIOS
I.Capital
lll. Reservas
1. Legal y estatuarias
2.0Otrasreservas
VL. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
2. (Resultados negativos de ejerc. ant.)
VII. Resultado del ejercicio
A-3) SUBVENCIONES, DONAC. Y LEGADOS RECIBIDOS
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Deudas a largo plazo
1. Obligaciones y otros valores negociables
5. Otros pasivos financieros
IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE
Il. Provisiones a corto plazo.
lll. Deudas a corto plazo
1.0Obligaciones y otros valores negociables
2. Deudas con entidades de credito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
5. Otros pasivos financieros
V. Acreedores comerc. y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
3. Acreedores varios
4. Personal (remuneraciones pend. de pago)
6. Otras deudas con las Admin.Publicas
VI. Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2025
120.174.867,28
95.495.135,70
69.200.000,00
14.741.016,04
5.502.520,17
9.238.495,87
-245.000,00
-10.066.887,54
-10.066.887,54
21.866.007,20
24.679.731,58
138.130.168,15
129.457.333,88
129.388.663,33
68.670,55
8.226.577,34
446.256,93
6.261.470,31
415.741,33
3.107.142,87
665.708,35
70,76

0,00
2.441.363,76
2.679.348,87
427.941,54
1.004.915,88
578.949,94
667.541,51
59.237,24

264.566.505,74

2024
98.515.257,68
73.629.128,50

69.200.000,00
11.107.590,70
3.384.361,57
7.723.229,13
-245.000,00
-27.615.048,20
-27.615.048,20
21.181.586,00
24.886.129,18
138.193.555,75
129.405.652,86
129.335.010,15
70.642,71
8.295.376,46
492.526,43
5.942.884,42
428.241,33
3.240.203,94
665.708,33
66,60
198.074,79
2.376.354,22
2.204.899,25
175111,04
883.721,17
504.140,06
641.926,98
69.539,90

242.651.697,85



INFORMACION FINANCIERA CARTA AUDITORIA

CARTA AUDITORIA

Como parte de nuestro compromiso innegociable con el buen gobierno y la transparencia, Metrotenerife ha sometido
sus estados financieros a un proceso de auditoria externa de acuerdo con la normativa vigente en Espaia. Este ejerci-
cio garantiza que la gestion de los recursos publicos se realice bajo los mas estrictos estandares de rigor y cumpli-
miento normativo.

Informe de Auditoria de las Cuentas Anuales

o _ o _ y de la situacion financiera de Metrotenerife a 31 de
La auditoria, correspondiente al ejercicio anual termina-

o _ o diciembre de 2025.
do el 31 de diciembre de 2025, ha comprendido el analisis
detallado del balance de situacion, la cuenta de perdi- « Resultados y flujos de efectivo: se certifica que los re-
das y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio sultados de las operaciones y los flujos de efectivo
neto y el estado de flujos de efectivo. del gjercicio concuerdan plenamente con el marco

normativo de informacion financiera y los principios
- Opinion favorable: el informe de auditoria concluye contables de aplicacion.
que las cuentas anuales expresan, en todos los as-
pectos significativos, la imagen fiel del patrimonio - Independenciay etica: el proceso se ha llevado a cabo

bajo el cumplimiento de los requerimientos de

: i v "_E_: '_. A
+ Al ' 11 P
gni 1 -0 ol
‘ "3 L. | ' !

P |

etica e independencia exigidos por la normativa regu-
ladora de la actividad de auditoria de cuentas en Es-
pana, garantizando la objetividad total del dictamen.

Consideramos que los resultados de esta auditoria pro-
porcionan una base solida que avala la solvenciay la
transparencia en la gestion de la Sociedad, permitiendo-
nos afrontar con plena confianza los retos estrategi-
cos y de inversion previstos para el futuro de la movilidad
en Tenerife.

89 JI\ metrotenerife

Acceso a la informacion: Para garantizar el libre acceso
a estos datos, el informe de auditoria y las Cuentas
Anuales de 2025 se encuentran publicadas integramen-
te en el siguiente enlace:

f Consultar el informe de cuentas



https://inversor.metrotenerife.com/wp-content/uploads/2020/12/Informe-y-Cuentas-Anuales-Metropolitano-de-Tenerife-31.12.2025.pdf
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PRINCIPALES INDICADORES SERVICIO

SERVICIO
SERVICIO

COMPARATIVA MENSUAL DE LA DEMANDA (2025-2024)

NUMERO CANCELACIONES 2025
Total: 24.953.848
Linea 1: 22.685.572

Linea 2: 2.268.276

1.945.863 192.548
ENE

1.874.684 188.253
FEB

1.899.405 191.410
MAR

1.804.337 183117
ABR

1.909.605 195.489
MAY

1.870.877 19012
JUN

1.742.891 173.412
JUL

1.469.223 157.084
AGO

1.978.156 200.866
SEP

2.264.865 220.479
OCT

2.035.167 197.263
NOV

1.890.499 178.243
DIC

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
91

NUMERO CANCELACIONES 2024
Total: 24.949.735
Linea 1: 22.721.550

Linea 2: 2.228.185

2.001.168 192.831
ENE

1.865.546 181.270
FEB

1.848.337 176.647
MAR

2.078.429 204.623
ABR

1.938.858 192.829
MAY

1.802.069 176.671
JUN

1.754.759 170184
JUL

1.513.310 153.116
AGO

1.923.598 192.041
SEP

2131.713 213.588
OCT

2.017.610 198.769
NOV

1.846.153 175.616
DIC

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

DEMANDA POR TIPO DE DIA (CANCELACIONES)

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

2025

80.415

81.014

81.387

80.763

77137

44.45]1

31.492

20.000 40.000

JI\ metrotenerife

60.000

2024

80.000

100.000




(oY =
PRINCIPALES INDICADORES SUBCAPITULO ACTIVE 0 5

SERVICIO SERVICIO

PRODUCCION ANUAL KILOMETRICA REAL FIABILIDAD DEL SERVICIO DEMANDA MEDIA/HORA EN DIA LABORABLE
EN SERVICIO COMERCIAL (2025) EN AMBOS SENTIDOS
2025 2024 2025 2024 Demanda Oferta
LINEA 1 VIAJES EFECTUADOS R
1.286.394 155.894 - o
LINEA 2 VIAJES PROGRAMADOS 2 § Q % § -
194.619 163.501 > . 5 E X 2
0 300.000 600.000 900.000 1.200.000 1.5( 0 50.000 100.000 150.000 e o B § o~
4.500 § A

PLAZAS-KILOMETROS ANUALES OFERTADOS
EN SERVICIO COMERCIAL*

(o))
3.050 o)}
3
2025 2024 *Sobre una base de 4 pasajeros/m-. "
2.400
| 1.600 ©
LINEA1 3
- )
257 L0 =
Lo
— ©
o)
Ny
’ ™~
LINEA 2
39 T T T T T T T T I T T T T T T T = =
5 8 8 2 = o9 ® @ v © ~ o 2o 9 §F & & &
0 50 100 150 200 250 e ~ = @ o £ 3 £ 3 2 2 g2 &2 & 3 £ 53 =
o o o o - - E — — — — e — 2 N N N N

I\
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PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO 0 5

CALIDAD DEL SERVICIO PAGO POR DISPONIBILIDAD

FIABILIDAD SEMANAL* PUNTUALIDAD

© 2025 2024 Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife ® Viajes no se retrasan Viajes no se adelantan Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

mas de 5 minutos al mas de 15 segundos al
100 %
) . ‘

96 %

94:%
92%

SI, CUMPLE SI, CUMPLE SI, CUMPLE SI, CUMPLE
90%

tiempo programado tiempo programado
(resto, salidas tardias) (resto, salidas tempranas)

100 %

99 %

98 %

97 %

1= SEM 2024 22 SEM 2024 1: SEM 2025 22 SEM 2025 96 %
ANALIZADO SEMESTRALMENTE LA FIABILIDAD DEL SERVICIO, Si SE CUMPLE CON LA FIABILIDAD SEA = AL 96 %. 95%
. - : , , , . CERPEZS  99,83% CERTAZS 99,79 % 99,24 % BEC-TR:EE SRR 99,84 %
*Se refiere a viajes o trayectos completos realizados respetando el horario previsto (admite retrasos inferiores 949% - - - -
a 5 minutos y no siendo penalizadas las llegadas tempranas), dividido por el numero de viajes programados 12 SEM 2024 22 SEM 2024 12 SEM 2025 2:SEM 2025

en el periodo considerado.

.
i

FIABILIDAD SEMESTRAL* PUNTUALIDAD: PRIMER Y ULTIMO VIAJE

® 2025 2024 Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife ©® 2025 2024 Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife : - Q

-~

.

100 %
100 %

98 % 99 %
98 %
96 %
97%
94 % 96%
95%

92%
99,41% 96,58 % 98,06 % 94%
90% 99,52 % 98,92 % 99,72 % 99,53 %
93%

12 SEM 2024 22SEM 2024 12 SEM 2025 2:SEM 2025
12 SEM 2024 2:SEM 2024 12 SEM 2025 22 SEM 2025

*Se refiere a viajes completos realizados respetando el horario previsto (admite retrasos inferiores a 5 minutos y no
siendo penalizadas las llegadas tempranas), dividido por el numero de viajes programados en el periodo considerado.
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PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO 0 5

@) LIMPIEZA MATERIAL MOVIL E INSTALACIONES FIJAS “!  RECLAMACIONES*

® Limpieza en parada Limpieza en tranvia Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife @ 2025 2024 Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

*Respondidas en el plazo de cuatro semanas

100 %

100 %

98 % 98 %

100 % (W5 100 % (s 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
o 96 %

12 SEM 2024 2:SEM 2024 1= SEM 2025 22SEM 2025 12 SEM 2024 2a SEM 2024 1= SEM 2025 22 SEM 2025

100 % 100 %

REPARACION DE DANOS MATERIAL MOVIL DISPONIBILIDAD EXPENDEDORAS
E INSTALACIONES FIJAS

® Intervencién enparada @ Intervencion en tranvia Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife © 2025 2024 Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100 % 100 %

95 % I i

RN | 99,56 % CERLEZ 99,38 % LR 98,81% SIS 99,05 % 99,98 % 99,98 % 99,94 % . 99,94 %
94% I 9% |

1: SEM 2024 22 SEM 2024 12 SEM 2025 22 SEM 2025 12 SEM 2024 2:SEM 2024 12 SEM 2025 22SEM 2025

99 %

99% |

98 %

97 % 98 %

96 %
97% I

i
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PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO

““ VALORACION DEL SERVICIO

© 2025 2024

8,40

MEDIOAMBIENTE
8,62

8,43
ACCESIBILIDAD
8,55

COMODIDAD
Y CONFORT 8,29

ATENCION
RECIBIDA | g 47

8,18
PUNTUALIDAD
8,00

7,57
LIMPIEZA
7,62

8,24
INFORMACION
8,37

8,00
FRECUENCIA
7,97

8,34
RAPIDEZ
8,35

7,63
SEGURIDAD
7,69

MAQUINAS
EXPENDEDORAS 8.36

PRECIO
8,89
0 2 4 6 8

95
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(aYo =
PRINCIPALES INDICADORES PERFIL DE ARI O 5

PERFILDE USUARIO

PARADA DE ORIGEN PARADA DE DESTINO OCUPACION

02025 2024 *Valores en porcentajes (%) 02025 2024 *Valores en porcentajes (%) © 2025 2024
INTERCAMBIADOR INTERCAMBIADOR e m
TRABAJADORES DE HOSPITAL
' b 5,08 %
FUNDACION FUNDACION
, 4,58 %
, ) AUTONOMOS
TEATRO GUIMERA TEATRO GUIMERA 3,82%
WEYLER WEYLER FUNCIONARIOS m
8,82%
LA PAZ LA PAZ h W
AMA DE CASA
3,57%
PUENTE ZURITA BT ETAp b 6
CRUZ DEL SENOR - h JUBILADOS m
CRUZ DELSENOR 3.07%
CONSERVATORIO NS b m
DESEMPLEADOS -
CHIMISAY b 815 %
PRINCIPES DE ESPANA RESTO DE ESTUDIANTES -
PRINCIPES DE ESPANA 24,53 %
HOSPITAL DE LA CANDELARIA ESTUDIANTES UNIV. DE LA LAGUNA 1634 9%
TACO — -
TACO 33,58 %
EL CARDONAL b ‘ RESTO CUENTAAJENA oz o
EL CARDONAL | ! \ \ \
HOSPITALUNIVERSITARIO ‘ 0 5 10 15 20 25
HOSPITAL UNIVERSITARIO b
LAS MANTECAS b
LAS MANTECAS
CAMPUS GUAJARA
CAMPUS GUAJARA _
GRACIA
MUSEO DE LA CIENCIA GRACIA b
MUSEO DE LA CIENCIA b
CRUZ PIEDRA
PADRE ANCHIETA CRUZ PIEDRA -
LA TRINIDAD PADRE ANCHIETA
LA CUESTA LA TRINIDAD
INGENIEROS LA CUESTA H
SAN JERONIMO INGENIEROS b
TINCER SAN JERONIMO b
0 2 4 6 8 10 e b
|
0 3 6 9 12
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PRINCIPALES INDICADORES PERFIL DE USUARIO 0 5

“  EDAD % TIPO DE MOVILIDAD ¢ IMPACTO SOBRE EL USO DEL COCHE

©® 2025 2024 @ 2025 2024 @ 2025 2024
39,15% RACASA e 1310 %
TR e ED
, 20,97 %
IR ALTRABAJO 10,80 %
- 2350%
B 30,46 %
DE 25 4 45 AROS
30,18 % IR ACLASE O ESTUDIAR S
- 16,90% 32,70 %
36,67 %
DE 45 A 65 ANOS IR A PASEAR O COMPRAR .
12,70 % 30,30 %
18,24 % ‘ 5
) - 352% VISITAR AMIGO 5.80%
MAYOR DE 60 ANOS 28,20%
L ,
MEDICO = EL TRANVIA ES EL PRINCIPAL MEDIO DE TRANSPORTE
0% 10% 20 % 30% 40% 50 % | 6,00% 25,10 %
OTROS
98 : 360%
G E N E RO 25,90 %
PAPELEO " HE SUSTITUIDO EL COCHE POR EL TRANVIA
2025 2024 ( 410% EN LOS DESPLAZAMIENTOS INTERURBANOS
33,80 %
0% 10 % 20% 30%
59,72%
MUJER 0% 10 % 20% 30 %
6113 %
40,28 %
HOMBRE
38,87 %
0% 20% 40 % 60 % 80 %

1 IS |
a——
T

iy
Y
=

 —

.
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PRINCIPALES INDICADORES RECUR HUMAN

RECURSOS HUMANOS PERSONAL

2% DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR DEPARTAMENTOS

Alo largo de 2025, Metrotenerife ha reforzado su estructura humana alcanzando una plantilla
de 236 profesionales, supone un crecimiento respecto a los 210 del ejercicio anterior. A su vez
presenta una evolucion positiva en la incorporacion de talento femenino a un sector altamente
especializado.

La distribucion del capital humano destaca por su especializacion tecnica, con areas clave
como la Direccion de Operacion, que concentra el mayor volumen de personal con 123 profesio-
nales, y la Direccion de Mantenimiento, con 49 especialistas dedicados a garantizar la fiabilidad
del servicio. Este equipo consolida el posicionamiento de la compania garantizando la opera-
cion ininterrumpida del servicio, impulsando el desarrollo de soluciones tecnologicas propias 'y
prestar asistencia tecnica especializada en proyectos ferroviarios tanto nacionales como inter-
nacionales.

Departamentos Hombres Mujeres Total
DIRECCION GENERAL 12 4 16
Servicios comunes 3 4
Informatica e Ingenieria de Sistemas 1
Comunicacion y Relaciones Publicas 0 2
Seqguridad y Calidad 1 0 1
DIRECCION DE MANTENIMIENTO 45 4 49
Servicios comunes 3 2 S
Mantenimiento de Instalaciones Fijas 22 0 22
Mantenimiento de Material Movil 20 2 22
DIRECCION DE PROYECTOS 2

DIRECCION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE OPERACION
DIRECCION COMERCIAL

82 %
Hombres: 172

98

TOTAL 2024

TOTAL 2025

105
22
172

191

18 %
Mujeres: 38

N |

s PIRAMIDE DE EDAD 2025

@ Hombres ® Mujeres

MAYORES DE 60 ANOS

DE 55 A 59 ANOS

DE 50 A 54 ANOS

DE 45 A 49 ANOS

DE 40 A 44 ANOS

DE 35 A 39 ANOS

DE 30A 34 ANOS

DE 25 A 29 ANOS

MENORES DE 25 ANOS

1

23
5

60

T

-

22
6

2

0

2
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it:  PIRAMIDE DE ANTIGUEDAD 2025

@ Hombres ® Mujeres @ Total

MAS DE 12 ANOS

DE 9 A 11 ANOS

DE 6 A 8 ANOS

DE 3A5ANOS

2 ANOS

1ANO

MENOS DE 12 MESES

60 90 120



PRINCIPALES INDICADORES MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE CONSUMO DE ENERGIA

¢ CONSUMO ANUAL DE ENERGIA ELECTRICA

Consumo total (kWh)
@ 2025 2024

10.000.000
8.000.000 ————

® Traccion (kWh) - 84,41 %
6.000.000 ——

@ Talleres y Cocheras (kWh) - 8,66 %
4.000.000 ——

Paradas (kWh) - 6,93 %

2000.000 9:067:082 =Ry A1

0

“  PRODUCCION ANUAL DE LA PLANTA FOTOVOLTAICA

Produccion (kWp) Necesidades energéticas cubiertas (%)

2025 2024 ©2025 2024

Potencia pico 880 kWp

1.500.000 20%

1.200.000

15 %

900.000
10 %
600.000

5%

300.000 1.367.428,00 1.362.960,21 14,46 %
0 0%
“  RATIOS DE CONSUMO*
® Traccion kWh/km *Calculado del consumo traccion mensual/km ofertados + vacio mensual.
6,49 626 O5%  gon B4
5,56 5,73 5,88 5,68 5,77
6
5,48 5,05
. 5,62 526 522 —~—o—0
514 518
4,68 4,32 4,72 4,86 4,99 4,78 4,88
4L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

99

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

TIPOS 2025 2024
Consumo de traccion por kilometro (kWh/km) 5,00 5,10
Consumo total por kilémetro (kWh/km) 5,93 6,02
Consumo Total (kWh) 9.067.082 9.287.381
i TABLA DE CONSUMO

TIPOS 2025 2024
Traccion por kilémetro (kWh) 7.653.911 7.870.807
Talleresy Cocheras (kWh) 784.880 776.047
Paradas (kWh) 628.291 640.527

. TASA DE REGENERACION = F (N° DE VEHICULOS EN LINEA)

Regeneracion (%)

35%
28 5% . —o — 34,

* //‘— 31 % 32% 32 %
25 %

1 2 5 4 9 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19

Ne de vehiculos en linea

A

‘" ENERGIA REGENERADA*

* La pendiente continua del trazado permite que la energia generada por la frenada de los
3 40/ tranvias, que circulan en sentido descendente, sea aprovechada por los tranvias que

operan en sentido ascendente, con lo que se consigue un ahorro de hasta el 34 % en el
consumo por traccion.

JI\ metrotenerife




(aYo =
PRINCIPALES INDICADORES SEGURIDAD VIAL O 5

SEGURIDAD VIAL

:®@ [NDICE DE COLISION NUMERO Y CAUSAS DE FRENADAS DE URGENCIA

’

(Ne de colisiones/Ne de pasos por un cruce de via) x 100.000 km @ 2025 © 2024 *Objetos via, animales, senalizacion...

500

1,89
400

1,48

300

200

0,49 0,46
037 039 0,35 0.31

025 0,25

040 040 037 037 035 039 038 0,36 0.30

100

> O Q Q W © > &) Q N \x . .
S N N M Ut St G T P L U i VEHICULOS PEATON INCIDENCIAS ~ SOBREVELOCIDAD OTROS* TOTAL
A S S B P - P P PUERTAS (SIMOVE)
S A A

Ay

INDICE DE SINIESTRALIDAD* NUMERO DE ACCIDENTES*

(N de accidentes*/Ne de km) x 100.000 km *Accidente: cualquier incidente que implique @ 2025 © 2024 *Accidente: cualquier incidente que implique un dafio material o personal.
un dano material o personal.

40

20

15,94
30

20

3,92 334 3,49 3,61 318 390 401 373 3,86

228 238 202 242 206 214 144

N Qq’q' Q‘ﬂg q,@'v Q'f? ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC  TOTAL
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PRINCIPALES INDICADORES COMERCIAL

COMERCIALRESULTADOS ANUALES

RECAUDACION POR TIPO DE TiTULO RECAUDACION POR TIPO DE TITULO
©2025 ® 2024
ANO 2025
ABONO MES 20.929,22 € ® Abono mes: 0,68 %
17.003,48 €
® Abono joven semanal: 1,93 %
858.873,90 €
BILLETE SENCILLO 88623110 € @ Bono 5 viajes: 5,23 %
i 59.447,60 € @ Billete sencillo: 27,83 %
ANALY MENSUAL <30 ANOS
58.409,98 € @ Bono residente canario: 2,57 %
79.397,57 € S 9
BONO R JIDENTE CANARIO 65.888.86 € @ Bonodinero:59.94%
’ ® Otros: 1,83 %
161.548,00 €
BONO 5 VIAJES T

1.850.010,24 €

BONODINERO

2.048.605,04 €

56.528,55 €

55.482,88 €

0 500.000 € 1.000.000 € 1.500.000 € 2.000.000€ 2.500.000€ 3.000.000€

OTROS ANO 2024

® Abono mes: 0,52 %

Abono joven semanal: 1,77 %
® Bono 5 viajes: 5,02 %
Billete sencillo: 27,88 %

® Bono residente canario: 2,00 %

Bono dinero: 62,13 %

® Otros: 1,68 %

101 JI\ metrotenerife




PRINCIPALES INDICADORES ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

ACTIVIDAD DE

REPARTO HORAS DE INSTALACIONES FIJAS

2025 2024

ACCIDENTES 0,00 %
0,28 %

CORRECTIVO 20.61%
FORMACION 1.04%
0,65%

PREVENTIVO 54,38 %

TRABAJO/MODIFICACION/MEJORA/OTRO 23,86 %
VANDALISMO 0,00%
0,22 %

0 10 20 30 40 50

REPARTO HORAS DE MATERIAL MOVIL

2025 2024

ACCIDENTES
4,62 %

) 0,00%
ACOMPANAMIENTOSEGUIMIENTO 0.00 %

CORRECTIVO
22,79 %
, 116 %
FORMACION
0,24%
PREVENTIVO
44,60 %
TRABAJO/MODIFMEJORA/OTROS
10,73 %
TRABAJOS DE TALLER
9,64 %
0,74 %
VANDALISMO
0,88 %
PREPARACION VEHICULO
5,74'%
016 %
TRABAJOS PARA OTROS DEPARTAMENTOS
0,76 %
0 10 20 30

102

40

60

50
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