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FICHA TECNICA
DATOS DEL VEHICULO DATOS GENERALES

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TRANVIA DE TENERIFE. LONGITUD DE TRAZADO

Modelo Citadis 302 de Alstom.
Linea 1: 12,5 kildmetros entre las paradas terminales de Intercambiador y La Trinidad.

Tipo de vehiculo Bi-direccional, con piso bajo integral

Linea 2: 3,4 kilbmetros entre las paradas terminales de La Cuestay Tincer.
Alimentacion 750 Vcc

DISTANCIA MEDIA ENTRE ESTACIONES

Ancho de lavia 1.435 mm

La red tranviaria cuenta con 26 paradas siendo la distancia promedio entre ellas de 500 metros.
Largo

g 32,50m PARADAS
Ancho 240m Linea 1: 21 paradas.
— 3,27 m Linea 2: 6 paradas, dos de ellas comunes y de trasbordo entre ambas lineas.
Altura de acceso 320 mm VELOCIDAD MEDIA
Alturade piso 350 mm Lineas 1y 2: velocidad media comercial de 21 km/h.
Pasajeros sentados 56 TIEMPO DE RECORRIDO DELVIAJE TOTAL
Pasajeros de pie (4/m2) 144 Linea 1: 35 minutos.
Capacidad total de pasajeros 200 Linea 2: 10 minutos.
Ancho de puerta (puertas dobles) 1300 mm Entre 1y 2 minutos.
Velocidad maxima 70 km/h ENERGIA
) Ambas lineas funcionan bajo catenaria eléctrica (750 V de corriente continua).

Potencia Ex120kW

La compania tiene una planta fotovoltaica que aporta el 14,36 % de la energia que necesita su flota de tranvias.
Disposiciones especificas: Aire Acondicionado, sistema de video para ayuda ala

conduccion, fijaciones para el transporte de bicicletas, funcionamiento en unidad multiple

y espacio reservado a pasajeros con movilidad reducida.

tranvia
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OFERTA Y DEMANDA

El ejercicio 2025 se ha caracterizado por una consolidacion estrategica de la demanda, reafirmando la tendencia de

crecimiento iniciada en anos anteriores. Metrotenerife cerrd el ano con un total de 24.953.848 cancelaciones, lo que

supone un incremento global del +0,02 % respecto al ejercicio precedente y se situa un 1,73 % por encima de las previ-

siones presupuestarias anuales. Este escenario de estabilidad tecnica y solvencia operativa refieja la plena madurez

del sistema tranviario como eje vertebrador del area metropolitana.

Comportamiento por lineas
y tipologia de dia

La evolucion del servicio muestra una dinamica
diferenciada que subraya la importancia de la
conectividad interurbana:

- Linea1 (Santa Cruz - La Laguna): mantiene su posi-
cion dominante con 22.685.572 viajes, registrando una
estabilizacion estadistica con un leve ajuste
del -0,16 %.

« Linea 2 (La Cuesta - Tincer): destaca por un creci-
miento solido del +1,80 %, alcanzando las 2.268.276
validaciones, impulsado especialmente por la movili-
dad en fines de semana.

La intensidad del servicio en dias laborables promedio
los 82.014 pasajeros diarios, superando de forma habi-
tual la barrera de las 90.000 cancelaciones y alcanzando
picos puntuales de excelencia por encima de los 97.000
usuarios. Cabe destacar el extraordinario comporta-
miento de la demanda en fines de semana y festivos,
con un crecimiento global liderado por la Linea 2

(+13,77 %), lo que evidencia un cambio en los habitos de
ocio y movilidad no obligada de la ciudadania.

Impacto de las politicas de fomento
del transporte publico

Este volumen de demanda encuentra su principal motor
en la continuidad de las politicas de gratuidad aplicadas
a los titulos de transporte recurrentes.La flexibilidad

y accesibilidad de los abonos sociales han permitido
mantener una base de usuarios fieles, impactando
positivamente en el resultado economico de la
compania a traves de las compensaciones por politicas
sociales.

En este sentido, los abonos mensuales (Residente,
Joven, Mayores y Personas con Discapacidad) han ex-
perimentado un crecimiento del +1,62 %, sumando mas
de 351.000 nuevos viajes respecto a 2024. Este dato no
solo refleja el exito de la integracion tarifaria, sino tam-
bien el papel del tranvia como herramienta de cohesion
y equidad social.

DEMANDA POR TIPO DE DIA
(CANCELACIONES)

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO
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2025

80.415

81.014

81.387

80.763

77137

44451

31.492

20.000

40.000

2024

60.000

80.000

COMPARATIVA MENSUAL
DE LA DEMANDA 2025-2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

0

2025

2193.999

2.046.816

2.024.984

2.283.052

2131.687

1.978.740

1.924.943

1.666.426

2115.639

2.345.301

2.216.379

2.021.769

500.000

1.000.000

2024

1.500.000 2.000.000 2.500.000
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Nodos de movilidad y franjas horarias

La eficiencia del sistema se manifiesta en su capacidad
de respuesta ante las horas punta. Durante los dias
laborables, el tramo de mayor afluencia se situo entre
las 14:00 y las 15:00 horas, con una intensidad media de
6.799 pasajeros/hora.

En cuanto a la infraestructura, las paradas con mayor
traccion asistencial han sido:

1. LaTrinidad: 2.433.030 pasajeros (principal nodo uni-
versitario y comercial).

2. Intercambiador: 2.076.951 pasajeros (+1,79 %), consoli-
dandose como el punto clave de intermodalidad.

3. Teatro Guimera: 1.829.478 pasajeros (+2,29 %), refle-
jando el dinamismo del centro historico de la capital.

Desde el inicio del servicio comercial en junio de 2007,
Metrotenerife ha transportado ya a un acumulado histo-
rico de 280.914.903 pasajeros, una cifra que avala la tra-
yectoria de una infraestructura esencial para el
desarrollo sostenible de Tenerife.

OFERTA'Y DEMANDA

EVOLUCION DE DEMANDA

EVOLUCION
EVOLUCION DE LA DEMANDA

Estabilidad y picos de excelencia operativa

Alo largo del gjercicio 2025, el comportamiento de la
demanda en Metrotenerife se ha caracterizado por
una notable estabilidad estructural. Mas alla de las
fluctuaciones logicas derivadas de la estacionalidad
academica o la distribucion del calendario de festivos,
el sistema ha consolidado un suelo de fidelizacion de
usuarios muy elevado, permitiendo una planificacion
operativa precisa y eficiente.

Hitos de demanda y estacionalidad

La respuesta de la ciudadania ante eventos puntuales y
periodos comerciales ha permitido registrar cifras que
rozan la capacidad maxima del sistema. El viernes 28

de noviembre de 2025 (coincidiendo con la jornada del
Black Friday) se erigié como el dia de mayor afluencia
del ano, alcanzando un hito de 97.405 pasajeros, lo

que demuestra la elasticidad del tranvia para absorber
grandes flujos de movilidad en momentos criticos de
actividad urbana.

JI\ metrotenerife

DEMANDA MEDIA/HORA EN DIA LABORABLE (2025) EN AMBOS SENTIDOS
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pecto a 2024, refleja una distribucion mas equilibrada
de los flujos de salida a lo largo del mediodia, evitando

En el analisis mensual, se observan dos realidades dife-

renciadas:

. o o cuellos de botella en la plataforma.
« Maximo historico mensual: el mes de octubre se situo

a la cabeza del ejercicio con 2.485.344 pasajeros, lo
que representa un solido crecimiento del +5,97 % en
comparacion con el mismo periodo de 2024. Este in-
cremento subraya la fortaleza del servicio en el inicio
del cuatrimestre academicoy la plena actividad admi-

. Dias festivos: la movilidad por ocio y compras muestra

un patron matutino. El momento de mayor demanda
se desplazo a la franja de las 12:00 a las 13:00 horas,
alcanzando los 2.979 pasajeros/hora. Este dato repre-
senta un incremento del +3,80 % respecto al aho an-

nistrativa. terior, confirmando que el tranvia gana peso como

opcion preferente de transporte durante las jornadas

- Valle estacional: por el contrario, agosto registro el . .
no lectivas y fines de semana.

volumen minimo del aio con 1.626.307 pasajeros. Este
descenso del -2,41 % respecto a agosto de 2024 se Esta evolucion de la demanda durante 2025 certifica
vincula directamente al cese de la actividad docente y

el periodo vacacional, factores que tradicionalmente

que Metrotenerife no solo mantiene su cuota de merca-
do, sino que gestiona con exito una operativa compleja
modulan la demanda en el area metropolitana. donde la puntualidad y la seguridad siguen siendo los pi-

lares que sostienen la confianza del viajero.

Analisis de las franjas horarias y capacidad

El estudio de la intensidad horaria permite identificar

los habitos de desplazamiento de nuestros clientesy

optimizar la oferta de plazas:

1. Dias laborables: el intervalo de maxima presion asis-
tencial se localizo, un aino mas, entre las 14:00 y las
15:00 horas. En esta franja de "hora punta de retorno’,
se registro una media de 6.779 pasajeros/hora. Aun-
que esta cifra supone un ligero ajuste del -4,36 % res-

tranvia
metrotenerife
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DEMANDA

DEMANDA POR PARADA

El analisis de la capilaridad de la red en 2025 confirma la
consolidacion de los grandes nodos estrategicos como
puntos neuralgicos de la movilidad metropolitana. La
distribucion de las validaciones a lo largo de las 27 para-
das que componen la red muestra una alta concentra-
cion de la demanda en el gje central de la Linea 1, donde
cuatro estaciones clave articulan la mayor parte del flujo
de pasajeros.

Nodos de alta intensidad

Durante 2025, el ranking de paradas con mayor actividad

ha estado liderado por:

1. La Trinidad: se mantiene como la parada de mayor vo-
lumen de toda lared con 2.433.030 pasajeros. Su ubi-
cacion estrategica en el corazon comercial y
universitario de San Cristobal de La Laguna la consoli-
da como el principal origen y destino de nuestros
usuarios.

2. Intercambiador: ocupa la segunda posicion con
2.076.951 pasajeros. Este nodo destaca por su carac-
ter intermodal, facilitando la transferencia de viajeros
entre el sistema tranviario y las lineas de transporte
interurbano y de largo recorrido de la isla.

OFERTA'Y DEMANDA

DEMANDA POR PARADA

3. Teatro Guimera: escala hasta el tercer puesto con
1.829.478 pasajeros, reflejando la vitalidad del centro
historico de Santa Cruz y su relevancia en los despla-
zamientos vinculados al ocio, la culturay la actividad
administrativa.

4. Weyler: completa el grupo de cabecera con 1.714.539
pasajeros, siendo un punto clave para el acceso ala
zona comercial y residencial del centro capitalino.

Impacto en la Operativa Global

La relevancia de estos cuatro puntos es determinante
para la eficiencia del servicio: de forma conjunta,
representan el 32,28 % de la demanda total de 2025.
Esta concentracion de un tercio de los viajeros en
apenas el 15 % de las paradas de la red subraya la
importancia de las politicas de gestion de flujos y la
optimizacion de las frecuencias en el tronco comun de
la red para garantizar el confort y la rapidez del sistema.
Este comportamiento de la demanda por parada eviden-
cia una estructura de movilidad equilibrada y eficiente,
donde el tranvia actua como el conector fundamental
entre los principales centros de actividad economica,
docente y social de Tenerife.

DEMANDA POR TITULO

El analisis de la demanda segun la tipologia de titulo de
transporte durante 2025 confirma la plena consolidacion
de los habitos de movilidad recurrente en Tenerife. El
ejercicio ha estado marcado por una notable estabilidad
en el uso de los diferentes bonos y abonos, tanto en el
soporte fisico (tarjeta ten+) como en el digital (app ten+
movil), validando la estrategia de convivencia tecnologi-
ca de lacompania.

Impacto de la gratuidad y evolucion de los
abonos mensuales

La prorroga de la gratuidad en los abonos mensuales
durante la totalidad del ano 2025 ha sido el catalizador
fundamental de la movilidad metropolitana. Esta politica
de fomento del transporte publico ha incentivado

que una base critica de usuarios mantenga el tranvia
COMO SU opcion prioritaria para los desplazamientos,
especialmente para aquellos con destino a centros de
trabajo y nodos educativos del area metropolitana.
Dentro de esta categoria, se observa un comportamien-
to diferenciado entre los dos titulos de mayor peso so-
cial:

« Bono Residente Canario: ha experimentado un creci-
miento del +7,45 % respecto al ano anterior, consoli-
dandose como el titulo de referencia para el usuario
habitual.

JI\ metrotenerife

-« Abono Joven: registro un descenso del -8,50 %, deri-
vado de un trasvase de usuarios hacia el Bono Resi-
dente debido a la homogeneizacion de condiciones.

A pesar de estas variaciones, el balance conjunto es al-
tamente positivo: la suma de ambos titulos ha supuesto
un incremento neto de 169.051 cancelaciones adiciona-
les respecto a 2024, lo que demuestra que la fidelizacion
del cliente recurrente sigue en ascenso.

La consolidacion de la movilidad digital:
ten+ movil

El soporte digital ha continuado su senda de
crecimiento exponencial, posicionandose no solo como
una alternativa, sino como el canal preferencial para
una parte creciente de la poblacion. En el conjunto del
ano, la aplicacion ten+ movil represento el 30,18% de la
demanda total de Metrotenerife, ganando mas de dos
puntos de cuota de mercado frente al 27,98% registrado
en el ejercicio anterior.

Este hito tecnologico se refleja en la cifra acumulada de
uso desde su implantacion: a cierre de 2025, la app al-
canzo las 46.718.433 cancelaciones historicas en lared
de tranvias. El éxito de ten+ movil reside en su capacidad
para ofrecer una validacion agil, segura y adaptada a las
nuevas demandas de una ciudadania digitalizada, con-
tribuyendo decisivamente a la eficiencia operativay ala
reduccion de soportes fisicos de un solo uso.
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Refuerzo del servicio: ajustando la ofertaa
la demanda

Metrotenerife ha reafirmado su compromiso estrategico
con la movilidad sostenible y el apoyo a la cohesion
social de la isla durante 2025, consolidando un modelo
de servicios especiales disenado para dar respuesta

a los grandes hitos culturales, festivos y musicales

del calendario insular. La capacidad de adaptar la

oferta tecnica a picos de demanda extraordinarios ha
garantizado un transporte publico eficiente, seguroy
de alta capacidad en los momentos de mayor presion
asistencial.

Hitos operativos y servicios especiales

En 2025, la compania activo protocolos de refuerzo
para celebraciones multitudinarias, destacando
especialmente:

« Carnaval de Santa Cruz de Tenerife: se mantuvo el
despliegue de tranvias dobles en toda la Linea 1, ope-
rando con frecuencias de paso optimizadas (entre 10
y 12 minutos) para facilitar el flujo ininterrumpido de

miles de ciudadanos entre los dos centros urbanos de

la isla.

- 18° Aniversario del Tranvia: con motivo de este hito, se
desarrollo la campana institucional "Cumplimos conti-
go", reforzando la imagen de servicio proximo y fiable,

OFERTA'Y DEMANDA

DEMANDA POR PARADA

y manteniendo una operativa de alta disponibilidad

para celebrar casi dos decadas de servicio comercial.

Eventos y Festivales: al igual que en ejercicios anterio-
res, se activaron planes de movilidad para eventos de
gran calado. El exito de estas acciones se refleja en
hitos de demanda como el del viernes 28 de noviem-
bre (Black Friday), donde se alcanzo el maximo anual
de 97.405 pasajeros, gracias a la agilidad en el desplie-
gue de unidades adicionales para absorber el incre-
mento de la movilidad comercial.

Compromiso con |la seguridad y el civismo

Mas alla de la oferta de plazas, Metrotenerife reforzé en

2025 su labor de concienciacion ciudadana mediante

campanas especificas:

« Campana "Desconecta, Mira, Cruza™: activa entre
septiembre y diciembre, orientada a garantizar la se-
guridad vial en el cruce de vias.

« Fomento del civismo: se intensificaron las comunica-
ciones sobre la obligatoriedad de validar los bonos, in-
cluso bajo las condiciones de gratuidad, para
aseqgurar un registro preciso de la demanda y el uso
responsable del servicio.

Estos refuerzos dinamicos y las camparfas de comuni-
cacion asociadas han obtenido una excelente acepta-
cion social, favoreciendo la fidelizacion de los usuarios y
consolidando al tranvia como la opcion mas comoda y
respetuosa con el entorno para disfrutar de la oferta de
ocio y cultura en Tenerife.

JI\ metrotenerife
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NUESTROS CLIENTES
PERFIL DE USUARIO

El compromiso de Metrotenerife con la mejora continua Motivaciones de desplazamiento

se sustenta en el andlisis detallado de la demanda. Los y uso por lineas

resultados del “Estudio de movilidad y demanda de Tran-

via de Tenerife de mayo 2025" confirman la consolida- El tranvia se ratifica como una herramienta esencial para

cidn de un usuario digitalizado, concienciado con la sos- la movilidad obligada, que supone el 40,10 % del total de

tenibilidad y que utiliza el tranvia como el eje vertebrador 10 trayectos. Pl

de su vida diaria. - Propositos del viaje: los desplazamientos parair a tra- e\ ¥ — _ -~
bajar (23,50 %) y para asistir a centros educativos s L\ ESriana e A n d e n 2

Caracterizacion sociodemografica: (16,60 %) lideran los motivos de uso, complementa- . ANy i THE

una radiografia precisa dos con el retorno al hogar, que supone el 24,80 % de g ' = L
las validaciones. I 4 B\ o R\ | conBobletranyia i A7

La radiografia del viajero en este ejercicio muestra

J?:

- Diferenciacion por Lineas:

una estabilidad en las variables clave, con un perfil ' '. W X - g = " .. | metrc.
mayoritariamente femenino y joven: Linea 1: presenta un uso equilibrado entre la vuelta a | | E | = ; = |
- Género y edad: el perfil predominante sigue siendo el casa (24,40 %), el trabajo (23,10 %) y los estudios '

de una mujer, menor de 45 anos.

- Formacion y residencia: el cliente medio cuenta con
estudios secundarios y reside principalmente en los
nucleos urbanos de Santa Cruz y La Laguna.

- Ocupacion: el sistema es utilizado de forma masiva

por la poblacion activa. Los trabajadores (48,20 %) —
especialmente por cuenta ajena (35,70 %)—y los es-

tudiantes (33,70 %) representan la base social de
nuestra demanda.

(17 %). Destaca su mayor uso para fines recreativos o R AL : gorrss A HHEROBEEE ‘

paseos en comparacion con la segunda linea.

Linea 2: tiene un marcado caracter laboral y de servi-
cios. Aunque la vuelta a casa (28,10 %) y el trabajo
(27.4%) son mayoritarios, registra una incidencia no-
table de desplazamientos por motivos de salud

(6,80 %) o visitas sociales (6,20 %).

JI\ metrotenerife
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Iracasa

Ir al trabajo
.. Iraclase / estudiar
@ Y LaTrinidad Papeleo
Pasear / Compras/ Comer
Iracasa
Padre Anchieta Iraclase / estudiar
° Deporte
a ﬁ ) Cruz dePiedra
IQI
Intercambiador Py MuseodelaCiencia
LaLaguna
Tranvia-Gua ua . Iraclase / estudiar
g ) Gracia Deporte
Iraclase / estudiar
/ 4
A Campus Guajara
SAN CRISTOBAL pus Guaj m LaCuesta
Las Mantecasg P Ingenieros
Paradas Linea1
, Ira consultamédica Hospital

Paradas Linea2 [racasa Universitari o)

Paradas

Transbordo

Oficinade Deporte *— E| Cardonal

Informacion Tranvia

Intercambiador

San Jeronimo /

Preferencias de uso del tranvia

Iracasa 24,80 %
I al trabajo 23,50%
Iraclase / estudiar 16,60 % SANTA CRUZ
Ir apasear / comprar 12,20% DE TENERIFE
Ir almédico 6,30%
Visitar amigo 6,20 %
Papeleo 4,40% . "
Acompanar aninos
Otros 6,00 % Deporte
Pasear / Compras/ Comer
Visitar amigo
Pasear / Compras/ Comer
Iral trabajo
Puente Zurita
o ® o

laPaz  Wevler o Teatro Guimera
Z

') Fundacion

([ ) ~
Cruzdel Senor

'Y Conservatorio

) Chimisay

') Principes de Espana

de Transportes P Hospital LaCandelaria
[y £ Taco
Parking Ira consultameédica
Acompanar anifos

TincerQ
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@ﬁ Q'Q‘ [) Intercambiador

Intercambiador Papeleo
SantaCruz
Tranvia-Guagua

Pasear / Compras/ Comer
Ir al trabajo



TRANVIA DE TENERIFE

NOS MOVEMOS CONTIGO

Acceso y dispersion:
la capilaridad del sistema

El tranvia destaca por su excelente integracion en la

trama urbana, facilitando el acceso peatonal:

« Conexion peatonal: el 75,90 % de los usuarios accede
a las paradas caminando, una proporcion que se eleva
hasta el 84,30 % a la hora de abandonar la estacion
para llegar al destino final.

« Intermodalidad: la guagua se consolida como la se-
gunda opcion preferente de conexion, representando
entre el 12,10 % y el 12,60 % de la intermodalidad.

/—W

I “Lh_ | E E
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Digitalizacion y conectividad

El usuario de Metrotenerife es eminentemente
tecnologico. El 98,20 % de los encuestados posee un
smartphoney la pertenencia a redes sociales ha crecido
hasta el 83 % (frente al 81 % del afio anterior).

- Ecosistema Social: Instagram lidera el uso (68,20 %),
seguido por Facebook (40,50 %), TikTok (3760 %) y
Spotify (25,30 %). Twitter (18,20 %) y Telegram
(11,40 %) completan el espectro digital de nuestros
clientes.

Hacia la gratuidad y la fidelizacion

La politica de precios y la gratuidad han transformado

los habitos de consumo de los titulos de transporte

en 2025. Un 7 % de los usuarios ha cambiado su titulo

habitual respecto al afo anterior, motivados en un 40 %

de los casos por la gratuidad.

« Prevalencia de Abonos: el Abono Mensual Residente
Canario es el titulo mas utilizado (46,80 %), seguido
por el Abono Mensual Joven (36,60 %). El Bono Mone-
dero mantiene una cuota residual del 4,50 %.

« Perfil del Residente: el usuario del Abono Residente
Canario es mayoritariamente mujer (62,90 %),
de entre 25 y 60 anos, trabajadora y que carece
de vehiculo propio (51,10 %).
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Soportes y aplicacion Ten+Movil

- Distribucion por soporte: el 61,10 % de los viajeros
opta por el formato sin contacto fisico, mientras que
el 38,90 % utiliza ya la aplicacion Ten+Movil.

- Exito de la App: el perfil del usuario mévil es una mujer
joven (15-25 afios) y trabajadora. El grado de satisfac-
cion es altisimo: el 98,20 % recomienda su uso.

- Bono Monedero: de los usuarios que aun optan por el
monedero, el 74,60 % prefiere la tarjeta de plastico
frente al 25,40 % que utiliza el soporte de papel.
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Impacto en el trafico y sostenibilidad Ficha técnica del estudio de movilidad

El tranvia es el principal agente de cambio en la Para garantizar la fiabilidad de los datos presentados,

movilidad insular. En caso de no existir el servicio, el Metrotenerife ha definido una metodologia rigurosa para ot | __‘ : Y,
65,50 % tendria que optar por la guagua. Sin embargo, el trabajo de campo: s g __ 4 o e 1 > f'-.'.'-"';
el dato mas relevante es el impacto sobre el vehiculo « Universo y muestra: se obtuvo una muestra efectiva CVRTIE a T o : Fﬁf
privado: el 85,50 % de los clientes ha reducido su uso del de 1.508 encuestas. o ‘H”'"

il
el

coche gracias al tranvia, destacando que un 23,40 % lo : R TR T

tn Bl 0 I FOAF ¥

L _ - Margen de error: el error muestral se situa en
ha sustituido por completo y un 22,80 % lo ha convertido

o un 2,52 % para un nivel de confianza del 95 %.
en su modo de transporte prioritario.

- Metodologia: muestreo aleatorio estratificado con i _ _ \ "
control de cuotas por parada, anden, periodo horario, | ek: i | '_ _ | ‘
sexo y edad. | 1l -

- Trabajo de campo: las encuestas, con una duracion
media de 10 minutos, se realizaron los dias 7y 8 de
mayo de 2025, en horario de 7:00 a 20:00 horas.

- Objetivos: analizar habitos de uso, metodos de adqui-
sicion de titulos, sustitucion del vehiculo privado, sa-
tisfaccion del cliente, motivaciones de viaje y flujos de
origen-destino.

1 -'.. T |
it |,._"jI o il L]

A
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VALORACION DEL SERVICIO

Para Metrotenerife, la opinion de nuestros usuarios constituye el indicador fundamental para la toma de decisiones
estratégicas. Los resultados del estudio de mayo de 2025 revelan un escenario de alta exigencia operativa, donde, a
pesar de mantener niveles de satisfaccion notables, se observa un ajuste en la percepcion de excelencia frente a ejer-
cicios anteriores.

-

Indice de satisfaccion global Jerarquia de atributos
MEDIOAMBIENTE
8,62
La valoracion media del servicio en una escalade 0a 10 El estudio permite identificar los aspectos criticos y
se situa en un 7,98 registrando un descenso respecto como califican: ACCESIBILIDAD
al 8,26 obtenido en la ola anterior. Al excluir la variable - Prioridades del usuario (importancia): los clientes
"Precio” del analisis, la media técnica se ajusta a 7,92 otorgan la maxima relevancia a la accesibilidad (9,26), o 26
puntos. la seguridad (9,21) y la puntualidad (9,09). Otros facto-
Este cambio de tendencia rompe con un periodo de res como la informacion y la limpieza (ambos con un A aon 57
siete olas consecutivas de estabilidad en niveles de ex- 8,94) completan los pilares de la calidad esperada.
celencia superiores al 50 % de usuarios satisfechos sin N . B _ _ PUNTUALIDAD
_ . _ - Desempefo percibido (valoracion): los atributos mejor 8,00
sugerencias. En el presente ejercicio, el porcentaje de 3 _
. _ - _ calificados en 2025 han sido:
viajeros que consideran que el servicio no requiere me- UMPIEZ, sy
joras ha pasado del 50 % al 38,10 %, lo que situa a la 1. Precio (8,64): atributo que se consolida como el mas
compania ante el reto de recuperar los estandares de valorado, impulsado por las politicas de gratuidad. INFORMACION

percepcion prepandemia en un contexto de demanda

, 2. Accesibilidad (8,44): manteniendo el reconocimien-
record. FRECUENCIA

to a la infraestructura sin barreras. il

3. Atencion al cliente (8,35): refiejando la profesionali- RAPIDEZ. |
dad de nuestro personal de linea.

SEGURIDAD
. 7,
Por el contrario, los aspectos que presentan mayor mar- o9

gen de mejora segun el usuario son la limpieza (7,21), la MAQUINAS
EXPENDEDORAS 8,36

frecuencia (7,41) y la seguridad (7,41), siendo estos dos

ultimos criticos por la alta importancia que el cliente les
PRECIO

8,89

asigna.
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Analisis segmentado de la satisfaccion

La percepcion del servicio varia segun el perfil

demografico:

« Por formacion: los usuarios con estudios primarios
y secundarios muestran los niveles de satisfaccion
mas elevados.

- Por edad: el segmento joven (15 a 25 afios) es el mas
critico con la operativa, otorgando una valoracion
media de 7,80, lo que indica una mayor sensibilidad
a la ocupacion de los vehiculos en horas punta.

Compromiso con la mejora continua

Las sugerencias aportadas por los viajeros en 2025 son
el eje sobre el cual Metrotenerife articula sus planes de
accion para los proximos ejercicios. El analisis de estas
propuestas permite identificar las areas de intervencion
prioritaria para recuperar los niveles de satisfaccion
historica.
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Aspectos mas importantes

Accesibilidad
Es importante que el Tranvia y sus servicios sean
accesibles, sin barreras, carritos, sillas...

Seguridad
Es importante que en el tranvia los usuarios
se sientan seguros frente a la delincuencia

Puntualidad
Es importante que yendo en Tranvia siempre
llegue ala hora prevista

Aspectos menos importantes

Expendedoras
Facilidad de uso para comprar billetes
en las expendedoras

Confortabilidad
Comodidad y confortabilidad en el Tranvia
respecto ala conduccion, el aire, ruidos...

JI\ metrotenerife

Valoracion mas alta

Precio
El precio del billete se corresponde
al servicio recibido

Atencion al cliente
El personal es amable y profesional

Accesibilidad

El Tranvia y sus servicios son accesibles,

sin barreras, carritos, sillas...

Valoracion mas baja

Limpieza
El tranvia y la parada estan limpios

Seguridad
En el tranvia los usuarios se sienten
seqguros frente a la delincuencia.

Frecuencia
La frecuencia de paso
del tranvia es corta

Principales ejes de mejora sugeridos

Las demandas de los usuarios se concentran en tres

bloques que representan el 70,60 2% de las peticiones:

1. Aumento de los servicios (25,90 %): enfocado en |a
mejora de frecuencias y capacidad para absorber el
incremento de demanda derivado de la gratuidad.

2. Refuerzo de la seguridad (23,90 %): un aspecto que
gana peso en la agenda del usuario y que requiere
acciones de vigilancia y prevencion tanto en paradas
como a bordo.

3. Miscelanea y otros aspectos (20,80 %): relacionados
con el mantenimiento general y la experiencia de
viaje.

Las sugerencias relativas al precio, aunque siguen sien-
do minoritarias, han experimentado un ligero incremen-
to, pasando del 0,40 % al 1 % en este ultimo periodo.

Conclusién operativa

Los datos de mayo de 2025 refiejan una ciudadania mas
exigente con el operador publico. El descenso enla
percepcion de "servicio excelente” es una sefal que la
companfia asume con responsabilidad, reforzando los
planes de limpieza, los protocolos de seguridad y los
estudios de optimizacion de frecuencias para asegurar
que el Tranvia de Tenerife siga siendo el referente de
calidad en el transporte de laisla.
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