/N

metrotenerife Ups

AHEYD
&
Yerire

Viernes, 27 octubre de 2023

La app ten+movil contabiliza 61 millones de viajes
en sus primeros 10 anos de servicio

Mas de una cuarta parte de los viajes realizados en tranvia de la isla se hacen
utilizando esta aplicacion desarrollada por Metrotenerife

Metrotenerife celebra este domingo 29 de octubre, los primeros 10 anos de la
puesta en marcha de su sistema integral de billetaje electronico, la aplicacién
ten+mdvil. Una aplicacién que se utiliza en la isla tanto para viajar en tranvia
como en guaguas y que, tras una década en activo, es utilizada por 360.000
clientes que han efectuado cerca de 61 millones de validaciones durante estos
anos.

La app ten+movil, creada por Metrotenerife, unifica en el teléfono movil del
usuario el proceso de compra, validacion vy fiscalizaciéon de los titulos de viaje.
Una funcionalidad que, en su dia, octubre de 2013, fue totalmente innovadora
para el transporte publico colectivo de la isla convirtiéndose en la Unica
aplicacion de este tipo en todo el Archipiélago. Esta app, que nacid bajo el
nombre de Via-Movil, fue el primer desarrollo tecnoldgico del operador tinerfefio
y con el que se impulsé su linea I+D+i.

Ten+mdvil contabiliza en sus primeros 10 afios de servicio cerca de 61 millones
de viajes realizados por los 360.000 clientes que la utilizan a diario en Tenerife.
Los abonos mensuales, con un 91%, son los titulos de transporte mas utilizados
a través de esta aplicacidon mavil, que registra mas de 10,6 millones de viajes
en lo que va de este afio 2023. En ese sentido y de acuerdo a los Ultimos datos
comerciales, mas del 26% de los viajes realizados en tranvia se hacen a través
de ten+movil.

Aplicacion activa desde 2013

El sistema integral de billetaje de Metrotenerife se cred en 2013 y, bajo la
denominacion Via-Movil fue implementandose de manera progresiva. En una
primera fase, el 29 de octubre de ese afio 2013, comenzd a funcionar en el
servicio del tranvia. Meses después, con el apoyo de TITSA, se activo para las
guaguas urbanas del area metropolitana y mas tarde dio cobertura al
transporte publico colectivo de toda la isla. Fue en septiembre de 2017 cuando
se integrd al sistema insular de billetaje sin contacto tenmas pasando a
denominarse ten+mdvil. A dia de hoy, el 54% de los viajes realizados con
ten+mdvil corresponden a la red de guaguas de Titsa y el 46% al servicio de
tranvia.

A lo largo de estos anos el sistema de pago ten+mdvil se ha ido adaptando a
las demandas de los clientes, ademas de ser una herramienta versatil para las
companias operadoras ya que la virtualizacion de propio sistema no requiere de
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la emisién de titulos fisicos, ni de equipos e infraestructuras (canceladoras) en
el interior de los vehiculos; sélo necesita la colocacion de pegatinas con el
cddigo QR para la correcta validacién de los titulos de transporte.
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