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O Introduccidn

La identidad corporativa es uno de los valores principales de los
activos de una empresa. MetroTenerife® la ha redisefiado por
tal de adaptarse mejor a su filosofia, a sus caracteristicas y a la
tipologia de los usuarios.

La identidad corporativa se convierte en un compromiso entre
todos las personas que forman parte de MetroTenerife® y sus
usuarios. Se tiene que mantener una coherencia constante y
respetar la simbologia por tal de garantizar los valores de cualidad
Yy mejora constante.

El manual que se presenta a continuacién es una recopilacion de
todos los simbolos y sistemas de aplicacion de la identidad. Se
detallan los criterios que se tienen que tener en cuenta para
interpretarla correctamente y para que su aplicacién sea coherente
y sistematica.

JI\ metrotenerife

Se define cada ambito de actuacion para que se puedan aplicar
unos criterios de creatividad coherentes, que hagan del conjunto
de la nueva imagen un universo rico, ejemplar y de cualidad.

Se invita a los lectores de este manual a ser los principales
promotores de la nueva identidad asimilando primero los valores
expuestos y aplicando sus criterios con la disciplina necesaria para
construir una imagen global sélida y coherente.

Se desea que la nueva identidad tenga un ciclo de vida largo, por
tal de llegar a generar al consumidor sentimientos de confianza
y familiaridad.

Por tal de lograr este objetivo es importante que entre todos se

respete y se aplique la normativa de la mejor forma posible.
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El simbolo ha sido creado siguiendo unas
pautas de composicién determinadas. Las
formas se adaptan a una cuadricula, como
se indica en la ilustracion.

Las facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias hacen que este recurso sélo sea
necesario en las aplicaciones de rotulacién
a gran escala.

1 . 1 Simbolo de Metrotenerife ,I\ metrOtenerife

En este manual se normaliza la aplicacién de la marca se relaciona con el elemento mas representativo de la Isla, el
MetroTenerife®, denominacion que simplifica “metropolitano Teide,

de Tenerife”, empresa matriz. El simbolo creado para la Se ha elegido el color rojo puro Pantone® 485 (0c, 100m, 100a,
identificacion de MetroTenerife® se compone de tres lineas: 0n). Este se tendra que reproducir de la forma mas uniforme
dos lineas con curva exterior, que dibujan a la vez la forma de un posible, siguiendo los diferentes cddigos de color segun el tipo
volcan y los railes de un tren. Se crea de esta forma sencilla y de soporte (estos se iran indicando a lo largo de este manual).

directa un simbolo que refleja el medio de transporte y a la vez

JI\
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El logotipo tiene como base la tipografia
LT VETO, que ha sido modificada para tener
mejor lectura y mas personalidad. Las dos
palabras que componen el logotipo se
diferencian por su grosor, combinando las
variantes MEDIUM y LIGHT de la tipografia.

La tipografia ha sido dispuesta siguiendo
unas pautas de composiciéon determinadas.
Las formas se adaptan a una cuadricula,
como se indica en la ilustracion.

Las facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias hacen que este recurso sélo sea
necesario en las aplicaciones

de rotulacién a gran escala.

Linotype VETO

1 ] 2 Logotipo de Metrotenerife ,I\ metro tenel’ife

Para el disefio del logotipo se ha partido del uso de una tipografia La tipografia utilizada a tal efecto es la LINOTYPE VETO utilizada
de palo seco, combinando grosores de letra para una mejor en caja baja (minusculas), retocada y ajustada posteriormente
lectura de las palabras. Se genera un logotipo compacto y con el fin de personalizarla para Metrotenerife®.

moderno, de facil legibilidad y reconocible a simple vista. El logotipo funciona en Pantone® 647 (84c, 51m, 0a, 32n) y nunca

aparecera solo, es decir, sin el simbolo.

metrotenerife
metrotenerire

Linotype VETO Light Linotype VETO Medium

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
1234567890 1234567890
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La unidad de identificacién ha sido
construida siguiendo unas pautas de
composicién determinadas. Las formas se
adaptan a una cuadricula, como se indica
en la ilustracién.

Las facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias hacen que este recurso sélo sea
necesario en las aplicaciones

de rotulacién a gran escala.

1 n 3 Unidad de identificacion de Metrotenerife

JI\ metrotenerife

La combinacion de simbolo y logotipo da lugar a la marca. La En esta pagina se presenta la unidad de identificacion principal,
unidad de identificacién es la composicion normalizada entre el que se utilizara siempre que sea posible esta disposicion (por
simbolo y el logotipo que, formando un grupo completo, permitira limites de espacio).

identificar MetroTenerife® tanto visual como léxicamente.

JIN
metrotenerife
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Variantes normalizadas de la unidad .
1 0 4 de identificacién de Metrotenerife ,I\ metrOtenenfe

Como se preveé la gran difusion y utilizacion de esta simbologia, En los capitulos que siguen en el manual, se iran especificando
se disponen variantes normalizadas de la unidad de identificacion, los &mbitos de utilizacién de las distintas unidades de identificacion.
para cubrir el maximo de las aplicaciones sin tener que crear

nuevas combinaciones.

Combinacién centrada de simbolo y logotipo.

Se da importancia al simbolo. Se utilizara
cuando la visualizacién y el reconocimiento
del logo sean prioritarios.

metrotenerife

Combinacién lineal de simbolo y logotipo.

[
Los dos elementos tienen una lectura
equitativa. Se utilizara cuando la disposicion

en el espacio lo precise.

Las unidades de identificacién han sido
construidas siguiendo unas pautas de
composicién determinadas. Las formas se
adaptan a una cuadricula, como se indica en
la ilustracién.

Las facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias hacen que este recurso sélo sea
necesario en las aplicaciones

de rotulacién a gran escala.
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1 " 5 Espacio vital de la marca Metrotenerife

JI\ metrotenerife

El espacio vital de la marca es el espacio que la rodea y que, de Ningun elemento o forma grafica debe invadir este espacio de

alglin modo, delimita una zona y unos margenes que deben reserva. A continuacion lo representamos con una linea
respetarse a fin de optimizar su legibilidad y representacion. discontinua.
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La tipografia LINOTYPE VETO MEDIUM ha
sido retocada para darle una mayor
personalidad. Redondeando cantos y
modificando algunos trazos como el punto
de la i (que adopta una forma mas dinamica).

El logotipo tranvia ha sido construido
siguiendo unas pautas de composicién
determinadas. Las formas se adaptan a una
cuadricula, como se indica en la ilustracién.
Las facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias hacen que este recurso sélo sea
necesario en las aplicaciones

de rotulacién a gran escala.

1 " 6 Logotipo del servicio Tranvia

JI\ metrotenerife

El producto estrella de MetroTenerife® que se implantara con Se utiliza en caja baja (minusculas), retocada y ajustada
la nueva imagen de la marca, es el tranvia. Para éste, se crea posteriormente con el fin de personalizarla y darle un caracter
un logotipo, utilizando la tipografia LINOTYPE VETO MEDIUM, especial y reconocible, ligado a la marca MetroTenerife.
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Logotipo Tranvia .
1 " 7 y unidad de identificacion ,I\ metrOteneﬂfe

El producto tranvia se complementa con el lototipo
MetroTenerife®. A continuacion se normalizan combinaciones
de los dos elementos, para que su uso sea coherente.

VERSION 1 , I \

tranvia ra nwa

metrotenerie —metr otenen fe 1

~ tranvia

JIN\ metrotenerife

- tranviam

JN
metrotenerife

- tranvia
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LINOTYPE ERGO

abcABC

LINOTYPE ERGO ITALIC

LINOTYPE ERGO MEDIUM

abcABC

LINOTYPE ERGO MEDIUM ITALIC

LINOTYPE ERGO BOLD

abcABC

LINOTYPE ERGO BOLD ITALIC

1.8

Tipografia corporativa

La fuente seleccionada para MetroTenerife® como tipografia
corporativa pertenece a la familia de la Linotype Ergo, y ésta se
utilizara para el total de aplicaciones (papeleria, publicidad, PLV...).

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
1234567890

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHUJKLMNOPQRSTUVW
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
1234567890

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVW
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
1234567890

JI\ metrotenerife

A continuacion presentamos las variantes basicas, que se utilizaran
en todo tipo de aplicaciones: regular, medium y bold con sus
variantes italicas.
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Unidad de identificacién centrada.

Cuando se utilize el “Best line” se centrara
en la parte superior del logotipo.

El logotipo Tranvia, se divide en dos colores
(100% Pantone 647 para Tran y 50% Pantone
647 para via.

1 ] 9 Unidad de identificacion para publicidad

campafias publicitarias, se utilizara una unidad de identificacion
especial. En éste se destacan tanto el simbolo de MetroTenerife

como el logotipo Tranvia.

JI\

tranvia

metrotenerife

Cuando aplicamos la marca Tranvia MetroTenerife® en

destacando el concepto via dentro de la palabra.

.a "

PANTONE 485
'. "
. "

PANTONE 647

PANTONE 300

En esta version, el lotogipo Tranvia se divide en dos colores,

JI\ metrotenerife
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PANTONE 485

Cuadricromia: 0C, 100M, 100Y, 0K

RGB: 212R, 46G, 18B

(Vinil) 3M® Scotchcal™ 100-368 (lamina opaca)
3630-43 (lam, translicida) 230-43 (Iam. transltcida)
(Vinil) Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
(Vinil) Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante
(Pintura) RAL 3020 Verkenhrsrot

PANTONE 647

Cuadricromia: 84C, 51M, 0Y, 32K

RGB: 38R, 87G, 135B

(Vinil) 3M@ Scotchcal™ 100-725 (ldmina opaca)
3630-97 (lam, translicida) 230-97 (Iam. transltcida)
(Vinil) Avery®900 Super Cast 964 Blu mare

(Vinil) Avery®800 Super Cast 833 Blu

(Pintura) RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau)

1 . 1 O Colores corporativos

A continuacion representamos unas muestras de los colores y

sus correspondientes degradaciones porcentuales.

CMYK
100%

100%

JI\ metrotenerife

10% 5%
10% 5%
10% 5%
10% 5%
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CMYK PANTONE 334C

Cuadricromia: 95C, 0M, 64Y, 0K

RGB: OR, 156G, 130B

(Vinilo) 3M® Scotchcal™ 100-027 (ldamina opaca)
3630-116(lam. transltcida) 230-116 (Ilam. translucida)
(Vinilo) Avery®900 Super Cast 970 Verde botella
(Vinilo) Avery®800 Super Cast 812 Verde Cactus
(Pintura) RAL 6032 Verde Segnale (signalgrtin)

CMYK PANTONE 136C

Cuadricromia: 0C, 38M, 94Y, 0K

RGB: 252R, 189G, 48B

(Vinilo) 3M® Scotchcal™ 100-25 (lamina opaca)
3630-125 (Iam. transltcida) 230-125 (Iam. transltcida)
(Vinilo) Avery®900 Super Cast in Pantone® 123
(Vinilo) Avery®800 Super Cast 856 Amarillo oscuro
(Pintura) RAL 1017 Giallo Zolfo (Safrangelb)

Cuadricromia: 18C, OM, 80Y, 0K

RGB: 214R, 227G, 15B

(Vinilo) 3M® Scotchcal™ 100-385 (lamina opaca)
3630-115 (Ilam. translucida) 230-115 (Iam. translicida)
(Vinilo) Avery®900 Super Cast 972 Limone
(Pintura) RAL 1016 Giallo Zolfo (schwefelgelb)

1 -1 1 Colores complementarios

Los colores asignados al Sistema Universal de Identificacion Visual
de MetroTenerife® son el Pantone 485 y el Pantone 647. Existen
también 5 colores complementarios que identificaran las distintas
lineas de metro y daran color a los vagones de los trenes.

Verde Drago

CMYK
100% 90% 80% 70% 60% 50%

Amarillo Mango

cm
100%

JI\ metrotenerife

Para favorecer la correcta reproduccion del color en todas las
técnicas y soportes posibles, en este apartado se presentan los
colores codificados en Pantone, Cuadricromia, Ral, Autocolor,
RGB, Vinilo y HTML.

A continuacién representamos unas muestras de los colores y
sus correspondientes degradaciones porcentuales.

10% 5%
10% 5%
10% 5%
10% 5%
10% 5%
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CMYK PANTONE 165 C

Quadricromia: 0C, 70M, 89Y, 0K

RGB: 245R, 102G, 0B

(Vinilo) 3M® Scotchcal™ 100-14 (IAmina opaca)
3630-44 (ldm, translicida) 230-44 (lam. translicida)
(Vinilo) Avery®900 Super Cast 910 Naranja oscuro
(Vinilo) Avery®800 Super Cast 848 Naranja brillante
(Pintura) RAL 2008 Arancio rosso chiaro
(hellrotorange)

CMYK PANTONE 300 C

Quadricromia: 98C, 50M, 0Y, 0K

RGB: OR, 110G, 199B

(Vinilo) 3M® Scotchcal™ 100-415 (lamina opaca)
3630-127 (lam, transltcida) 230-127 (Idm. transltcida)
(Vinilo) Avery®900 Super Cast 935 Azul intenso
(Vinilo) Avery®800 Super Cast 869 Azul intenso
(Pintura) RAL 5015 Ble cielo (himmelblau)

1 -1 1 Colores complementarios

Rojo papaya

CMYK
100% 3 80% 70% 60%

Azul pinzén

CMYK
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40%

JI\ metrotenerife

10% 5%
10% 5%
10% 5%
10% 5%
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IMPRESION A COLOR
Positivo

IMPRESION SOBRE FOTO
Color oscuro

IMPRESION SOBRE FOTO
Color claro

IMPRESION SOBRE FOTO
Color oscuro

IMPRESION A COLOR
Positivo

IMPRESION SOBRE FOTO
Color oscuro

IMPRESION SOBRE FOTO
Color claro

IMPRESION SOBRE FOTO
Color oscuro

1 1 2 Unidades de identificacion
n normalizadas en blanco y negro

Los sistemas de impresion condicionan, a veces, el cromatismo
de los elementos de identificacion. A continuacién se describen
las versiones en pluma y negativo.

JN
metrotenerife

JI\ metrotenerife

I\

metrotenerife

JIN\
metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

J1\

tranvia

metrotenerife
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1 1 3 Unidades de identificacion
x normalizadas en color

JI\ metrotenerife

A partir de la interaccion de los diferentes colores corporativos Con esto reflejamos cdmo funciona la marca sobre sus colores

(incorporando el blanco como color de fondo) y de las diferentes corporativos y los colores que adoptan tanto el simbolo como
unidades de identificacién normalizadas, se presentan las diferentes la tipografia en ambos casos. Este criterio también es aplicable
variantes normalizadas a color. cuando la marca funciona sobre una imagen.

UNIDAD DE IDENTIFICACION

IMPRESION A COLOR I I
Positivo

IMPRESION SOBRE ROJO

metrotenerife metrotenerife

O S e , I\
metrotenerife metrotenerife

IMPRESION SOBRE FOTO
Color claro

metrotenerife
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IMPRESION A COLOR
Positivo

IMPRESION SOBRE ROJO
Negativo

IMPRESION SOBRE FOTO
Color oscuro

IMPRESION SOBRE AZUL
Negativo

IMPRESION SOBRE FOTO
Color claro

IMPRESION A COLOR
Negativo

1 1 3 Unidades de identificacidn
n normalizadas en color

LOGOTIPO TRANVIA Y UNIDAD DE IDENTIFICACION

JI\

tranvia

metrotenerife

tranvia

metrotenerife

JI\ metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

tranvia

metrotenerife
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1.14

El conjunto de ambitos y sistemas que deberan reproducir la

Modelos normalizados en color
sobre color de la unidad de identificacion

JI\ metrotenerife

En el capitulo de Aplicacién al producto, se amplia el criterio de

simbologia de la marca es muy amplio, asi como las diferentes aplicacién de la marca sobre fondos de color, debido a que hay
situaciones que puedan darse. que tener en cuenta el comportamiento de ésta desde un punto
En este apartado se especifican las adaptaciones de la unidad de de vista mas estético. Es necesario valorar su representacion
identificacion para tener la mayor percepcidn posible sobre los cuando se aplica no tan sélo para marcar el producto, sino
diferentes tipos de fondo en que debera actuar. también como recurso decorativo.

m JN\

metrotenerife tranvia

metrotenerife

metrotenerife tranvia

metrotenerife

m JN\

metrotenerife tfmﬂﬂa

m JN

metrotenerife tranvia

metrotenerife

m JN\

metrotenerife tranvia

metrotenerife

metrotenerife tranvia

metrotenerife

m JN\

metrotenerife tranvia

metrotenerife

I\

metrotenerife tranvia

mtrtnrf
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A la hora de reducir el tamafio de la unidad
de identificacion de Metrotenerife®
tendremos en cuenta el tamario de la

tipografia del logotipo, que como minimo
tendra que medir 1,5 mm de altura, para su
legibilidad.

En el conjunto Tranvia y Metro Tenerife
también sera el logotipo metrotenerife el
que marcara su reductibilidad.

1.15

Reductibilidad de la marca

Los elementos graficos han sido definidos para que funcionen
tanto en tamafios grandes como en tamafios pequefios. Sin
embargo, la percepcién humana y los sistemas de impresién no
garantizan una lectura 6ptima en tamafios pequefios.

VERSIONES NORMALIZADAS DE LA UNIDAD DE IDENTIFICACION

n o IN

VARIANTES NORMALIZADAS DE LA UNIDAD DE IDENTIFICACION
Y LOGOTIPO DE SERVICIO

tranvia

4 1,5mm

JI\ metrotenerife

A continuacion se ilustran los tamafios minimos en que podemos
reproducir las unidades de identificacion.
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1.16 et JI\ metrotenerife

Dada la gran capacidad de evolucidon que tiene el sistema, se En los ambitos de rotulacidn y sefializacion, gadgets de
presenta el desarrollo volumétrico para su aplicacion. merchandising, obsequios y en aplicaciones de animacién 3D.

Sistema universal de identificacion visual




1 . 1 7 Indiana corporativa ,I\ metrOtenerife

Para la realizacion de la indiana, se ha utilizado el simbolo, ya que Este tipo de aplicacién es muy util para generar, por ejemplo,
se trata del elemento mas apropiado en este tipo estampados en papeles o plasticos para envolver.
de aplicacion grafica.

ERE | EFT

N\
70 mm. 70 mm.

12 mm, Omm
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1.18

Variantes no aceptadas

La capacidad de transgredir el manual utilizando unidades de
identificacion no normalizadas es infinita. Para ejemplificar la
transgresion de las normas, en este apartado se presentan
algunas variantes que se consideran cdmo mas inmediatas.

JI\ metrotenerife

Son ejemplos para no seqguir. Esperamos que la imaginacion del
usuario del Manual no se entretenga en hacer nuevas versiones.

UNIDAD DE IDENTIFICACION

I\
metrotenerife

No aplicar como logo la tipografia
corporativa sin retocar.

N\ 1'g
metrstenerife

No alterar bajo ningtin concepto la
direccion del simbolo.

2\
mektiotenerife

No cambiar los colores asignados tanto
al logo como al simbolo.

I\

MetroTenerife

No alterar ni tipograficamente ni
sintacticamente el logotipo.

fme*—mtenerife
\ el W

No alterar bajo ningiin concepto la
direccién del simbolo.

No se puede colocar el simbolo dentro
de una forma. Se crea un nuevo
simbolo.

metiotenerife

I\
""  .
metiroienerife

No inventar nuevas variantes de unidad
de identificacion. Sélo utilizar las
normalizadas.

JIN\
metrsrenerife

No intercambiar los colores corporativos
asignados a cada elemento de la marca.

N\

=

No aplicar la marca en rectangulo
blanco sobre fondo de color.
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1.18

LOGOTIPO TRANVIA Y UNIDAD DE IDENTIFICACION

JI\

traavia

metrotenerife

No aplicar como logo la tipografia
corporativa sin retocar.

1T
tranvia

metrotenerife

No alterar bajo ningtin concepto la
direccion del simbolo.

I

metrotenerife

No cambiar los colores asignados tanto
al logo como al simbolo.

Variantes no aceptadas

JI\

Tranvia

metrotenerife

No alterar ni tipograficamente ni
sintacticamente el logotipo.

r ¢
.~ metrotenerife

No se puede colocar el simbolo dentro
de una forma. Se crea un nuevo
simbolo.

tranvia

metroteneri®

No aplicar la marca en rectangulo
blanco sobre fondo de color.

JI\ metrotenerife

tranvia,l\
metroteneri’e ‘

No inventar nuevas variantes de unidad
de identificacion. Sélo utilizar las
normalizadas.

I,

trasivia

raetroteneri?

No intercambiar los colores corporativos
asignados a cada elemento de la marca.
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2.1.

2.1.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1

2.5.2

2.6.
2.6.1

2.6.2

2.7.
2.7.1

2.7.2

2.8.
2.8.1
2.8.2
2.8.3

2.8.4

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa

Constantes corporativas
UNIDADES DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION

COLORES

Formatos

Papel de carta

Segunda hoja de papel de carta
Hojas para prensa

HOJAS PARA PRENSA TRANVIA

HOJAS PARA PRENSA METROTENERIFE

Tarjetas
TARJETA GENERICA

TARJETA PERSONALIZADA

Tarjetones
TARJETON GENERICO

TARJETON PERSONALIZADO

Sobres

SOBRE AMERICANO GENERICO

SOBRE AMERICANO GENERICO CON VENTANA
SOBRE C6

SOBRES DE GRAN FORMATO

2.9.
2.9.1
2.9.1.1
2.9.1.2
2.9.2
2.9.2.1

29.2.2

2.10.
2.10.1

2.10.2

JI\ metrotenerife

Carpeta dossier

CARPETA DOSSIER

CARPETA DOSSIER TRANVIA

CARPETA DOSSIER METROTENERIFE
CARPETA DOSSIER SIN GROSOR
CARPETA DOSSIER SIN GROSOR TRANVIA

CARPETA DOSSIER SIN GROSOR METROTENERIFE

Archivador
ARCHIVADOR TRANVIA

ARCHIVADOR METROTENERIFE

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa




2.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y
CRITERIOS DE REPRODUCCION

En este apartado se especifican las
unidades de identificacion que pueden
utilizarse y los criterios de reproduccion
de la unidad de identificacion para tener
la mejor percepcion posible sobre los
diferentes tipos de fondo en que hay
que actuar.

2.1.2. COLORES

Los colores asignados al sistema
universal de identificacién visual son el
Pantone 485 Cy el Pantone 647. Para
favorecer la correcta reproduccion del
color en todas las técnicas y soportes
posibles, en este apartado se presentan
los colores codificados en Pantone,
Autocolor, Vinilo y RAL.

Constantes corporativas

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de

aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

JN
metrotenerife

JI\ metrotenerife

diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
caso, en el parque movil.

tranvia

JI\ metrotenerife

JI\

metrotenerife

IN
metrotenerife

tranvia

JI\ metrotenerife

IN IJN
metrotenerife metrotenerife

PANTONE 485

CMYK
100%

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M® Scotchcal™ 100-368 (lamina opaca)
3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (lam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 647

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. translicida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

tranvia

metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

metrotenerife rrﬁ
=

PANTONE 334

PANTONE 136
PANTONE 388

PANTONE 165

PANTONE 300

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa




A0

A1

A2

A3

A4

A5

A6
A7
A8
A9

Los formatos seran seleccionados seguin las normas DIN,

reconocidas internacionalmente. Estas normas pretenden

proporcionar todos los formatos y compatibilizar los tamafios
entre impresos, sobres y carteleria. Es por eso que se divide en
tres apartados:

e Normas A, para impresos.

e Normas B, para carteleria y material voluminoso.

e Normas C, para sobres.

JI\ metrotenerife

Hay excepciones a estas normas en aquellos soportes que utilizan

circuitos informaticos y adoptan formatos especificos.

Se establece la relacion entre los formatos de impresos mas

usuales, su plegado y los diversos sobres que corresponden.

Cédigo A B c DL
0 841 x 1.189 1.000 x 1.414 917 x 1.297
1 594 x 841 707 x 1.000 648 x 917
2 420 x 594 500 x 707 458 x 648
3 297 x 420 353 x 500 324 x 458
4 210 x 297 250 x 353 229 x 324 220 x 110
5 148 x 210 176 x 250 162 x 229
6 105 x 148 125 x 176 114 x 162
7 74 x 105 88 x 125 81 x 114
8 52 x 74 62 x 88 57 x 81
9 37 x 52 44 x 62 40,5 x 57
0 26 x 37 31x 44 28,5 x 40,5
A4 A4 A4

Normas de aplicacion de la papeleria corporativa




Papel de carta ,I\ metl’o tenel’ife

ESCALA 60%

18 mm 48 mm

—

15 mm

PR

;

15 mm

|

'

'

T

'

'

'

'

'

'
e ——

i imetrotenerife

mn
metrotenerife

Metropolitano de Tenerife, S.A.
LT Ergo Demi Bold

7 pt.

Pantone 647

[ letropolitano de Tenerife, S.A._ _ _

5 mm R el Gastillo, 5 1238002 5anta Cruz de Tenerife
ITE\ 922! 253 CIF: A38620209
12 mm

Direccién/Tel/CIF.
LT Ergo

7/7 pt.

Pantone 647

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa




2.4

Segunda hoja de papel de carta

ESCALA 60%

JI\ metrotenerife

18 mm 48 mm 8 mm 20 mm
— ; i —
oo | | | B
S e s
15 mm ; m o
i metrotenerife

________________________________________________ 41
' [

M erfe
xene
et

mn
metrotenerife

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa
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Hojas para prensa ,I\ metro tener”:e

ESCALA 60%

18 mm 48 mm 8 mm 20 mm
2.5.2. HOJAS PARA PRENSA % 4 % NI %
METROTENERIFE - : : T
15 mm H H ' '
' i o
I e e s
15 mm i m H /l
h ce ® Metroteneriry
i metrotenerife
18 mm 48 mm E P
. o m
- T T T T T
15 mm . . 1 .
Nemeemmm - R EnEr T T e Fmmmm e R e Ty
15 mm ' m ' ' @
1 ‘metrotenerife. | R
Metropolitano i . ,
de Tenerife, S.A. : . H
LT Ergo Demi Bold ' | '
7 pt. 1 : i
Pantone 647 E : E
N _Enﬂbopnlnann deTenerife, S.A.— - - - - E [ _Els’etrnnol.i.tam de Tenetife, S.A._ _ _
3 mm O ciCastillo, 5 12. 38002 5apta Cruz de Jeperife - | e J<LCastillo, 5 1238002 Santa Cruz de Tenerife
12 mm \ el 9225“253 CIF: A38620209 i ITeI 922%‘4253 CIF: A38620209

Direccién/Tel/CIF.
LT Ergo

7/7 pt.

Pantone 647

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa




2.6

Tarjetas

JIN\ metrotenerife

2.6.1. TARJETA GENERICA

ESCALA 100%

10 mm 45 mm 4mm 10 mm
N N N ] AL
LT r r ¥
K- T T T n
: , I
. ' ] Vol
15 mm E . ! ! H
i i i Lo
' ' ' ' H
b Sl el - Y. ity Bttt Fpo T gag
- JI\ metrotenerife W
R I PR v ____X e e e e e e o e e e e e e e e e e e e o N y.. 1 —]
~ : | ’l\ metrotenerife @
16 mm E '
: : Metropolitano de Tenerife, S.A. ¢/ Castillo, 5 12,
1 . . . : 38002 Santa Cruz de Tenerife Tel. 922574253 CIF: A38620209
N Metropolitano_de Tenerife, S.A. ¢/ Castillo, 5 12. |
. . 8002 Santa Cruz de Tenerife Tel. 922574253 CIF: A38620209! fe
Metropolitano de Tenerife, S.A. ' H
LT Ergo Demi Bold ' ourt
Pt : veray G""za‘esn::n?“c
Je e e e e = ] o
Pantone 647 S el . R
| Ta@tranviatenerif® <
| ife, S-A- e
Direccién/Tel/CIF. L Mecwpo“;ﬁ{,}"gso?s"aeni: %o de Tenerf
LT Ergo limite de texto | i
7 pt.
Pantone 647
2.6.2. TARJETA PERSONALIZADA
10 mm 45 mm 4mm 10 mm
N N N ] ] ]
J I ) I D N
K- T ! -
i , -
Nombre personalizado . ; . o
LT Ergo Bold 15 mm ! ! . .
8 pt. , ! , Fo
Pantone 647 ' ! | o
b R [l it sy E -'F"u"""""""'.ﬂlj.'
|
Cargo 7mm JI\ metYOtenerl e @
MAYUSCULAS N LAV, 4 L e X%
LT Ergo 7 mm ! !
8 pt: Nooo-———————-—---%Yeray Gonzales Betancourt '
Pantone 647 IDIRECTOR DE EXPLOTACION
14 mm imov. 000000000 '
\Aaa@tranviatenerife.com |
| :
Metropolitano de Tenerife, S.A e S ELETrrr ,::'icuupylitauo de Tenerife, S.A. E
LT Ergo Demi Bold i/ Castillo, 5 12, 38002 Santa Cruz de Tenerife h
7 pt. TTel, 922574253 . limite de texto
Pantone 647 i e it il
Direccién/Tel/CIF. T
LT Ergo ,
7 pt.

Pantone 647

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa




2 ] 7 Tarjetones ,I\ metro tenel’ife

ESCALA 80%

86 mm 20 mm 10 mm7 mm 86 mm
N, N N N, N, N
. . 2 f T T T
2.7.1. TARJETON GENERICO i i i i
10 mm : : o
'"'"'"'"'"'"'"'"'"'""""""""""'"E" l "E""":i&li:
15 mm : :
U U smetrotenerifel ____ i ___
2.7.2. TARJETON PERSONALIZADO
86 mm 20 mm 10 mm7 mm 86 mm
N N N N N N
[r ) ) T I~
K- T
§ mm : : Lo
I | [ W . ]
15 mm E ,I\E E@
N smetrotenerifé. ____J____
i 7 mm
Nombre personalizado SO Yeray Ganzales Betancourt
LT Ergo Bold DIRECTOR DE EXPLOTACION
8 pt.
Pantone 647
_ Cargo
MAYUSCULAS
LT Ergo
8 pt.
Pantone 647
Metropolitano de Tenerife, S.A.
LT Ergo Demi Bold
7 pt. |
Pantone 647 |
Direccién/Tel/CIF. |
LT Ergo
7 pt. N e e f Mietropolitano_de Teperife, S.A./ Castilw_iLQ_B.SQJZ_Sau:a Cruz de Tenerife Tel, 922574253 (CIF. A386202Q9_
Pantone 647 6 mm |
AT..I |
N N N
T ~ T
centrado

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa



Sobres JI\ metrotenerife

2.8.1 SOBRE AMERICANO GENERICO

ESCALA 80% PANTONE G647 — o

i TR '. """ e g

Metropolitano de Tenerife, S.A. 1> MM E, \ E m
LT Ergo Demi Bold ! M H

7 pt. Lo metrotenerifer |l o

Pantone 647 !

Direcciéon/Tel/CIF. 15 mm

|
|
|
|
i
LT Ergo N e Metropolitano de.Tenerife, S.A. </ Castilo. 5. 1238002 5anta Cruz de Tenerife |
7pt. : : :
Pantone 647 ! ! !
N h 1 :

N N| N | N

~ ~ L3 L ~

14 mm 20 mm 165 mm 5mm 17 mm

IN

metrotenerife

Metropolitano de Tenerie, SA. / Cactil, 5 16, 38002 ants Cruz de Tenerfe

Sistema de aplicacion a la papeleria




JI\ metrotenerife

2.8.2 SOBRE AMERICANO GENERICO
CON VENTANA

PANTONE 647 — o
ESCALA 80%

15 mm

Metropolitano de Tenerife, S.A.
LT Ergo Demi Bold

7 pt. B

Pantone 647

Direccién/Tel/CIF. 15 mm
LT Ergo.

7 pt.

Pantone 647

w AT

mm 170 mm

metrotenerife

Metropolitano de Tenerie, S.A. /Casllo, 5 15, 35002 Santa Crz de Tencrfe

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa




2.8.3 SOBRE C6

ESCALA 100%

114X162 mm.

Metropolitano de Tenerife, S.A.
LT Ergo Demi Bold
9 pt.

Pantone 647

Direccién/Tel/CIF.
LT Ergo

9 pt.

Pantone 647

Sobres JN\ metrotenerife

S - i e WA
15 mm :’I\: @
R metrotenerife_ i
9 mm E E P
A Eppp—— ° ._.iwetrnpnli.tann.de:Ieneri.fe..S.A..c/.CastiIlcz, 512, 38002 Santa Cruz de Tenerife | |
9 mm E E P
N : ; -

[ J | N ,

~ ~ 1) K 1)

18 mm 20 mm

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa
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Sobres JN metrotenerife

2.8.4 SOBRES DE GRAN FORMATO

ESCALA 60%

15 mm 60 mm 31 mm 11 mm
+— . +—y
' 1 1 1 1
- 1 1 1 1
. . . .
' ' ' '
. . . .
' ' ' '
40 mm ' I ' :“:
: JN\ :
' '
metrotenerife |
N mmmmm - -8B - - B EEEE T T .. |- Utilizar un recuadro para cada destinatario Hacer una cruz que tape el anterior destinatario e—— |nformacion.
' ' ' ' .
No grapar el sobre LT Ergo Demi Bold
11,2 pt.
( N ( N ( h Pantone 647
\
e
e
\
4
fmmmmean \ VAN
L
15 mm .
Va
T XN
LN
3mm
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JI\ metrotenerife

Carpeta dossier

2.9

CARPETA DOSSIER TRANVIA

9.1 CARPETA DOSSIER
9.1.1

2
2.9.1.

ESCALA 50%

39 mm

85 mm

emuesy

17 mm
22 mm

B LTI
B LTI

metrotenerife

etrotenerife _ 1.

M

- [ T P L

< - il e e e R 1 i

S B

A - I T

S
K

33 mm
64 mm

66 mm

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa



JI\ metrotenerife

Carpeta dossier

2.9

.2 CARPETA DOSSIER METROTENERIFE

CARPETA DOSSIER
ESCALA 50%

2.9.1
2.9.1

38 mm

16 mm 12 mm

17 mm 13 mm

35 mm

73 mm

i

m

%
%
k]

etrotenerife;

15 mm

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa
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Normas de aplicacion a la papeleria corporativa

m-msmm--q---------------- R

Carpeta dossier sin grosor

|
23 mm
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JI\ metrotenerife

Carpeta dossier sin grosor

2.9

2.9.2 CARPETA DOSSIER SIN GROSOR

2.9.2.2 CARPETA DOSSIER SIN GROSOR METROTENERIFE

ESCALA 50%

37 mm

16 mm 13 mm

73 mm

17 mm 13 mm

35 mm

73 mm

@

g
)
13

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa



40 mm
26 mm
17 mm
22 mm

I~

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa

Archivador

10.

B L e e LEr EEFE PR -

s

2

2

'
odo

39 mm
metrotenerife

2.10.1 ARCHIVADOR TRANVIA
85 mm

ESCALA 50%

< - i e e e LT 1 e

- [ P

S
S



JI\ metrotenerife

38 mm

R LT —

Normas de aplicacion a la papeleria corporativa

16 mm 12 mm

R T e LR -

Archivador

10.

Lo——r—mo—mo—ficoodfoo—oco—-sc—ooc—oo—ocoooc—oo-ooooo-oo—co-odooo—ooooooodooo=odo oo

2

23,5mm 13mm 23,5mm

2

17 mm 13 mm

2.10.2 ARCHIVADOR METROTENERIFE
35mm

ESCALA 50%
73 mm

N - L T T



3.1.

3.1.1

3.2.
3.2.1

3.2.2

3.3.
3.3.1

3.3.2

3.4.
3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.1.1
3.4.21

3.4.3.1

Normas de aplicacién a los impresos

Constantes corporativas
UNIDADES DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION

COLORES

Modulacidn base
CRITERIOS GENERALES

CRITERIOS DE COMPOSICION

Criterios de disefio

CRITERIOS DE DISENO TRANVIA

CRITERIOS DE DISENO METROTENERIFE
Ejemplos de aplicacion

JUSTIFICANTE GASTOS DE VIAJE TRANVIA
PROPUESTA DE COMPRA TRANVIA

DOCUMENTO DE AUTORIZACION TRANVIA
JUSTIFICANTE GASTOS DE VIAJE METROTENERIFE
PROPUESTA DE COMPRA METROTENERIFE

DOCUMENTO DE AUTORIZACION METROTENERIFE

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los impresos




Constantes corporativas ,I\ metrotenerife

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de caso, en la aplicacion en los impresos.
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

IN

metrotenerife tra I1V ia

3.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y

CRITERIOS DE REPRODUCCION ,|\metrotenerife
En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden , I \

utilizarse y los criterios de reproduccion

de la unidad de identificacion para tener tra nVIa n{!\f tra nVIa

la mejor percepcién posible sobre los metrotenerife metrotenerife

diferentes tipos de fondo en que hay
IN
metrotenerife

JI\ metrotenerife tra nvia

que actuar.

IN IN

metrotenerife metrotenerife metrotenerife metrotenerife rrﬁ

PANTONE 485 PANTONE 334

PANTONE 136

3.1.2. COLORES
Los colores asignados al sistema

universal de identificacion visual son el

pantone 455 cyelpancone s47.rera (G () (D (D D O

favorecer la correcta reproduccion del CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M® Scotchcal™ 100-368 (Idmina opaca)

color en todas las técnicas y soportes 3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (Iém. transltcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 388

posibles, en este apartado se presentan

PANTONE 647

los colores codificados en Pantone, PANTONE 165

PANTONE 300

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. translicida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

Normas de aplicacion a los impresos



Modulacién base ,I\ metro tenel’i fe

El extenso catalogo de documentos que pertenecen a este capitulo de una forma coherente. Para que todos los documentos

y las distintas funcionalidades que inciden en él, implican que la mantengan el maximo numero posible de caracteristicas comunes,
resolucion de este sistema se plantee desde el establecimiento se realiza una modulacién que se adapta tanto a la composicion
de unos criterios generales de disefio y de aplicacion de la identidad del texto como a las tablas y formularios. Asimismo es adaptable
corporativa que permiten tratar cualquier documento y resolverlo a distintos formatos.

28 mm 167 mm 15 mm
v

/T/

3.2.1. CRITERIOS GENERALES

—
—
—

Las normas de aplicacion al sistema de 20 mm
impresos se guiaran con las normas N

basicas definidas en el primer capitulo

y utilizaran siempre las constantes

N
CHHE
T
i

LI

CHHE
HHHEH
L]

corporativas.

[]
[]

Para que este capitulo se pueda

entregar independientemente, se
introduce un apartado con las

constantes corporativas (véase
apartado 3.1).

3.2.2. CRITERIOS DE COMPOSICION

Para resolver el contenido grafico de

cada documento se establecerdn unos

OMOOOOOOp0
BRI
R IERINEEEE
Rl
m[ii{E[Ejil RN
Sl
[ B[R] N| N
nfnnhnannhn

criterios universales que afecten a todos 297 mm
los elementos del sistema, a fin de

241 mm

mantener la misma estructura visual y

[
[]

HODOpoOgooohodbbiobhodobhodponod

[

el mismo tipo de recursos en todas las

soluciones adoptadas.

LI
LU

Qué modelo de simbologia se aplica a

Hninnn
[ l_ID .
[ l_ID .

LI_IDJI_I
o0odnogpobonodbofodohoboobpodpiooog

HiRINInIninn

[T

cada elemento, dénde se ubica para

garantizar su Optima visualizacion, la
organizacion de los diferentes bloques
de texto (identificacion de personas,

direcciones, etc.), otros elementos
graficos (codigos de referenciaciéon

interna, etc.) son decisiones que se

o0odnogpobonodbofodohoboobpodpiooog

HODOpoOgooohodbbiobhodobhodponod

T

LI

Hnnin
o0odnogpobonodbofodohoboobpodpiooog
A ]

HODOpoOgooohodbbiobhodobhodponod

o0odnogpobonodbofodohoboobpodpiooog

[ ] [T 1 [ ]
OO e

toman en cada documento teniendo

o0odnogpobonodbofodohoboobpodpiooog

A

HiRlninjin

en cuenta los criterios de composicion
de este apartado, que quedan definidos

en la ilustracién que se presenta.

Ne—
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Criterios de disefio ,I\ metro tenel’ife

Con las posibilidades que ofrece la familia tipografica Linotype Con el mismo criterio utilizaremos filetes, cajetines y pastillas de
Ergo, se jerarquizara la informacion utilizando una escala de color para organizar el documento, teniendo en cuenta que este
grueso de letra y tamafios de mas a menos tamafio y grosor, recurso esté siempre justificado y no se convierta en un mero
segun la importancia de la informacion. elemento decorativo.
o . 28 mm 40 mm 15 mm
3.3.1. CRITERIOS DE DISENO TRANVIA T T T ¥
~ “ T T
LOS PRINCIPALES CRITERIOS DE DISENO ] ! !
SON: 20 mm | _
- Todos los impresos tendran formatos L] tfanVIa Tipo documentog LT Ergo Medium 11 pt.
estandar DIN A, 15 mm | JM\metrotenerife | Pantone e47
- Dentro de la estructura de cada I T LT Ergo Medium 8 pt.
! ! Pantone 647
documento se establecera, con los ! |
margenes, un marco que delimitara la ! |
zona central.
- Arriba: reserva en blanco con la Unidad 3 }
de identificacién Metrotenerife en el 1 , Z8mm / 35 mm 1{ WJS mm
lado izquierdo y el nombre del tipo de 1 ! i !
documento (si es necesario) a la } 15 mm tranvia o
| — b g Documento de autorizacién,
derecha. 3 10 mm | ;|\metrotenerifg1 l
: | o S i i R ERE et EEEEE NOMA.” ~ """ F::hé ””””””” !
- Abajo: margen blanco con las barras ! ! ‘ ‘
de colores que le dan personalidad al ! | } !
documento. | | ! }
_ Margen izquierdO' reserva en blanco i :(on este documento Metrotenerife le é'a la autorizacién para 3
mas amplia para favorecer la ! } f nam. DNI f
perforacién para archivar. } de la empresa ——| }
- I\/Iargen derecho: reserva de 3 :durante los dias i a , ambos incluidos,i
prOteCCién. 3 el acceso 3 con el objetivo de efectuar trabajos de:
- Todos los textos, tablas, graficas, de | | 3 . alas horas de a }
cada documento, las casillas y los : } | Firma y sello |
contenidos, se dispondran en la zona } } ! :
central. 3 S L
3 20 mm i Esta autoritzacion no es valida para viajar.
| : Unicamente permite entrar en las dependéncias autorizadas.
I P ) 1
25 mm
7;;

Normas de aplicacion a los impresos




Criterios de disefio ,I\ metro tenel’ife

Con las posibilidades que ofrece la familia tipografica Linotype Con el mismo criterio utilizaremos filetes, cajetines y pastillas de
Ergo, se jerarquizara la informacion utilizando una escala de color para organizar el documento, teniendo en cuenta que este
grueso de letra y tamafios de mas a menos tamafio y grosor, recurso esté siempre justificado y no se convierta en un mero

segun la importancia de la informacion. elemento decorativo.

18 mm 48 mm

3.3.1. CRITERIOS DE DISERO METROTENERIFE . +
LOS PRINCIPALES CRITERIOS DE DISERNO -
SON: R

- Todos los impresos tendran formatos 15 mm

©
3
3

15mn\1
L

-

LT Ergo Medium 11 pt.
Pantone 647

E

_____ m JE
Jmetrg-t-enenﬁe- ----------------------------------------------------- —LT Ergo Medium 8 pt.

estandar DIN A, T .
Pantone 647

(R —

e —

- Dentro de la estructura de cada
documento se establecerd, con los
margenes, un marco que delimitara la
zona central.

- Arriba: reserva en blanco con la Unidad . 28 mm WV 48 mm . %3
f— T

de identificacion Metrotenerife en el !

lado izquierdo y el nombre del tipo de . [l\ *********** T e I -y
documento (si es necesario) a la 15 mm i metrotenerie | | L
derecha. emm | |
- Abajo: margen blanco con las barras

10 mm

de colores que le dan personalidad al

documento.

num. DNI

|
I

.

|

I

I

I

I

|

|

Con este documento Metrotenerife le dg la autorizacién para
I

I

I

T

I

- Margen izquierdo: reserva en blanco

|
de la empresa
|

mas amplia para favorecer la

I
durante los dias a , ambos incluidos,‘
j

perforacion para archivar.
- I\/Iargen derecho: reserva de ;él acceso con el objetivo de efectuar trabajos de‘;

, a las horas de a

proteccion.
Firma y sello

- Todos los textos, tablas, graficas, de
cada documento, las casillas y los

contenidos, se dispondran en la zona N S [

central. 20 mm Esta autoritzacién o es valida para viaja
Unicamente permite entrar en las dependéncias autorizadas.

Normas de aplicacion a los impresos




Ejemplos de aplicacion ,I\ metro tenel’ife

3.4.1. JUSTIFICANTE GASTOS DE VIAJE TRANVIA 3.4.2. PROPUESTA DE COMPRA TRANVIA

escala 60% escala 60%

t ra nVI a Justificante gastos viaje tra nVIa Propuesta de compra

JN\ metrotenerife I\ metrotenerife

Proveedor (si es necesario)

Empleado Nombre
Domicilio

Duracion viaje, del al Ciudad

Motivo N.LF.
Tel. Fax

Nim. Fecha Concepto Euros M. estranjera T. Credito

Cantidad Descripcién producto Precio unitario Total antes de IVA

Motivo y descripcién de la compra:

substitucién expansién S "

Domicilio de entrega: Unidad solicitante:

Término de entrega: Centro coste destino:

Total importe gastos © Proyecto inversién

Conforme Importe anticipos

Cuenta contable

Total a liquidar
Responsable de la Unidad

Tenerife, a de de 20

() A rellenar por la Tresoreria (El empleado)

Normas de aplicacion a los impresos




Ejemplos de aplicacion

3.4.3. DOCUMENTO DE AUTORIZACION TRANVIA

escala 60%

tra nVIa Documento de autorizacién

JI\ metrotenerife

Nam. Fecha

Con este documento Metrotenerife le da la autorizacién para

nam. DNI
de la empresa
durante los dias a , ambos incluidos,
el acceso con el objetivo de efectuar trabajos de
, alas horas de a

Firma y sello

Esta autoritzacién no es valida para viajar.
Unicamente permite entrar en las dependéncias autorizadas.

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los impresos




Ejemplos de aplicacion

3.4.1.1. JUSTIFICANTE GASTOS DE VIAJE METROTENERIFE

escala 60%

escala 60%

JN
metrotenerife

JI\ metrotenerife

3.4.2.1. PROPUESTA DE COMPRA METROTENERIFE

B

Justificante gastos viaje

Duracion viaje, del al
Motivo
Niim. Fecha Concepto Euros M. estranjera T. Credito
Total importe gastos
Conforme Importe anticipos
Total a liquidar
Tenerife, a de de 20

(*) A rellenar por la Tresoreria

Metropolitano de Tenerife, S.A.

¢/ Castillo, 5 12, 38002 Santa Cruz de Tenerife
Tel, 922574253 CIF: A38620209

(El empleado)

JN
metrotenerife

Cantidad Descripcién producto

i

Propuesta de compra

Proveedor (si es necesario)
Nombre

Domicilio

Ciudad

N.LF.

Tel. Fax

Precio unitario Total antes de IVA

Motivo y descripcion de la compra:

Inversién por
expansién

i |

[ casto [[]  Fondo. . Repare. [0

Domicilio de entrega:

Unidad solicitante:

Término de entrega:

Centro coste destino:

Proyecto inversién

Cuenta contable

Responsable de la Unidad

Normas de aplicacion a los impresos



Ejemplos de aplicacion

3.4.3.1. DOCUMENTO DE AUTORIZACION METROTENERIFE

escala 60%

IN
metrotenerife

Gk

Num. Fecha

Con este documento Metrotenerife le da la autorizacién para

nam. DNI
de la empresa
durante los dias a , ambos incluidos,
el acceso con el objetivo de efectuar trabajos de
, alas horas de a

Firma y sello

Esta autoritzacién no es valida para viajar.
Unicamente permite entrar en las dependéncias autorizadas.

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los impresos




Normas de aplicacién a las comunicaciones internas ,l\ metrotenerife

4.1. Constantes corporativas

4.1.1 UNIDADES DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION

4.1.2 COLORES
4.2. Aviso interno

4.3. Plantilla presentaciones Power Point
4.3.1 PLANTILLA PWP TRANVIA

4.3.2 PLANTILLA PWP METROTENERIFE

Normas de aplicacion a las comunicaciones internas




Constantes corporativas ,I\ metrotenerife

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de caso, en las comunicaciones internas.
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

IN

metrotenerife tra I1V ia

4.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y

CRITERIOS DE REPRODUCCION ,|\metrotenerife
En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden , I \

utilizarse y los criterios de reproduccion

de la unidad de identificacion para tener tra nVIa n{!\f tra nVIa

la mejor percepcién posible sobre los metrotenerife metrotenerife

diferentes tipos de fondo en que hay
IN
metrotenerife

JI\ metrotenerife tra nVia

que actuar.

IN IN

metrotenerife metrotenerife metrotenerife metrotenerife rrﬁ

PANTONE 485 PANTONE 334

PANTONE 136

4.1.2. COLORES
Los colores asignados al sistema

universal de identificaciéon visual son el

Pantone 485 C y el Pantone 647. Para . - - - .

favorecer la correcta reproducoon del CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M@ Scotchcal™ 100-368 (l&mina opaca)

color en todas Ias técnicas y soportes 3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (lam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 388

posibles, en este apartado se presentan

PANTONE 647

los colores codificados en Pantone, PANTONE 165

PANTONE 300

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. translicida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

Normas de aplicacion a las comunicaciones internas



Destacado

LT Ergo

27 pt.
Interlinea: 100%
Pantone 647

Texto

LT Ergo

11 pt.
Interlinea: 100%
Pantone 647

Los avisos internos seran los documentos que serviran para hacer

Aviso interno

comunicados que vayan surgiendo dentro de la empresa.

Se determinan unos elementos fijos: logotipo, franja inferior con

DIN A4

ESCALA 50%

el simbolo en negativo (que servira para atraer la vista del lector).
Se fijan unas tipografias que seran editable, a fin de facilitar la
creacién de un nuevo comunicado.

DIN A5
ESCALA 50%

__ JI\

IN
metrotenerife

i

Aviso nim.: 15-17 / 06

Si meliora dies, ut vina, poemata reddit, scire
— 1 —*velim, chartis pretium quotus arroget annus.

scriptor abhinc annos centum qui decidit, inter

Si meliora dies, ut vina, poemata reddit, scire velim,
chartis pretium quotus arroget annus. scriptor abhinc
annos centum qui decidit, inter perfectos veteresque
referri debet an inter vilis atque novos? Excludat
iurgia finis, "Est vetus atque:

probus, centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit
minor e uno mense vel anno, inter quos referendus
erit? Veteresne e poetas, an quos et praesens et
postera respuat aetas?

e "Iste quidem veteres inter ponetur honeste, qui
vel mense e brevi vel toto est iunior anno." Utor
permisso, caudaeque e pilos ut equinae paulatim
vello unum, demo etiam unum,

Dum cadat elusus ratione ruentis acervi, qui redit in
fastos et virtutem aestimat annis miraturque nihil
nisi quod Libitina sacravit.

Ennius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici
dicunt, leviter curare videtur, quo promissa cadant
et somnia Pythagorea. Naevius in manibus non est

Hos ediscit et hos arto stipata theatro spectat Roma
potens; habet hos numeratque poetas ad nostrum
tempus Livi scriptoris ab aevo.

Interdum volgus rectum videt, est ubi peccat. Si
veteres ita miratur laudatque poetas, ut nihil
anteferat, nihil illis comparet, errat. Si quaedam
nimis antique, si peraque dure dicere credit eos,
ignave multa fatetur, et sapit et mecum facit et
lova iudicat aequo.

Non equidem insector delendave carmina Livi esse
reor, memini quae plagosum mihi parvo Orbilium
dictare: sed emendata videri pulchraque et exactis
minimum distantia miror. Inter quae verbum emicuit
si forte decorum, et si versus paulo concinnior unus
et alter, iniuste totum ducit venditque poema.

IN =
metrotenerife @

Aviso nim.: 15-17 / 06

Si meliora dies, ut vina, poemata reddit, scire
velim, chartis pretium quotus arroget annus.
scriptor abhinc annos centum qui decidit, inter

__JI\

Normas de aplicacion a las comunicaciones internas




4.3

(Pantone 647 con los 5 colores complementarios aplicados en

franjas).

4.3.1. PLANTILLA PWP TRANVIA

Se crea una presentacion muy libre, con una franja inferior azul

Plantilla presentaciones PowerPoint Tranvia

El resto del documento ira en blanco, para aplicar libremente
informacion e imagenes. Se proponen jerarquias de texto basicas.

Bienvenidos

IN
tranvia

metrotenerife

1 Titular de pantalla

e probus, centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit
centum qui perficit annos”

e probus, centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit

e Centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit

tranvia

metrotenerife

2 Titular de pantalla

® probus, centum qui
perficit annos.” Quid, qui
deperiit centum qui
perficit annos”

e probus, centum qui
perficit annos.” Quid, qui
deperiit

e Centum qui perficit
annos.” Quid, qui deperiit

tranvia

metrotenerife

R V1

tranvia

metrotenerife

Normas de aplicacion a las comunicaciones internas




4.3.1. PLANTILLA PWP METROTENERIFE

4.3

(Pantone 647 con el simbolo aplicado en negativo).

Se crea una presentacion muy libre, con una franja inferior azul

Plantilla presentaciones PowerPoint Metrotenerife

El resto del documento ira en blanco, para aplicar libremente
informacion e imagenes. Se proponen jerarquias de texto basicas.

Bienvenidos

JI\

metrotenerife

1 Titular de pantalla

e probus, centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit
centum qui perficit annos”

e probus, centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit

e Centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit

metrotenerife

(03);

2 Titular de pantalla

® probus, centum qui
perficit annos.” Quid, qui
deperiit centum qui
perficit annos”

e probus, centum qui
perficit annos.” Quid, qui
deperiit

e Centum qui perficit
annos.” Quid, qui deperiit

Sy

metrotenerife @

metrotenerife

Normas de aplicacion a las comunicaciones internas




5

Normas de aplicacién a los titulos de viaje

5.1 Constantes corporativas
5.1.1 UNIDAD DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION

5.1.2 COLORES
5.2 Arquitectura basica

5.3 Ejemplos de aplicacion

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los titulos de viaje




5.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y
CRITERIOS DE REPRODUCCION

En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden
utilizarse y los criterios de reproduccion
de la unidad de identificacion para tener
la mejor percepcion posible sobre los
diferentes tipos de fondo en que hay
que actuar.

5.1.2. COLORES

Los colores asignados al sistema
universal de identificacion visual son el
Pantone 485 Cy el Pantone 647. Para
favorecer la correcta reproduccion del
color en todas las técnicas y soportes
posibles, en este apartado se presentan
los colores codificados en Pantone,
Autocolor, Vinilo y RAL.

Constantes corporativas

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de

aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

JN
metrotenerife

JI\

metrotenerife

IN
metrotenerife

tranvia

JI\ metrotenerife

IN IJN
metrotenerife metrotenerife

PANTONE 485

CMYK
100%

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M® Scotchcal™ 100-368 (lamina opaca)
3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (Iam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 647

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

tranvia

metrotenerife

JI\ metrotenerife

diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
caso, en los titulos de viaje.

tranvia

JI\ metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

metrotenerife rrﬁ
=

PANTONE 334

PANTONE 136
PANTONE 388

PANTONE 165

PANTONE 300

Normas de aplicacion a los titulos de viaje




5 . 2 Arquitectura basica

JI\ metrotenerife

Los titulos de transporte de Metrotenerife tendran una grafica basico, que se adaptara a cada tipo de titulo. Variara el color de
clara y moderna. Se partira en todos los modelos, de un disefio fondo y los contenidos, pero sin perder nunca la corporatividad.
90 mm
| |
T i
: . R
| E o Informacién
“"""""{'{'{ b LT Ergo 5,5 pt.
13 mm p @ 20% Pantone 647
i il ittt E metrotenerife
16 mm E

55mm

V4
O n OVI A T
LT Ergo 48,5 pt.
25mm d Bono Pantone 647

tranvia Guagua Via Pantone 485

Tipo de titulo
LT Ergo bold 29 pt.
20% Pantone 647

L

28 mm

COLORES DE FONDO

PANTONE 334 PANTONE 136 PANTONE 388 PANTONE 165 PANTONE 300

Normas de aplicacion a los titulos de viaje




Ejemplos de aplicacion ,I\ metro tenerife

tarifas. Los titulos rotos no daran

derecho a ningln cambio. Segun

) condiciones de utilizacién vigentes. No
metrotenerife

es valido sin validar en la maquina.

tranvia () Guagua

(™ = ¥ Tarifa vigente incluidos IVA y AOV.
,I\ @ Valido hasta el préximo cambio de

Tarifa vigente incluidos IVA y AOV.
Valido hasta el proximo cambio de
tarifas. Los titulos rotos no daran
derecho a ningun cambio. Segun
condiciones de utilizacion vigentes, No
es valido sin validar en la maquina. metrotenerife

BONO

tranvia Guagua

Normas de aplicacion a los titulos de viaje




6

6.1.

6.1.1

6.2.
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.3.
6.3.1
6.3.1.1
6.3.1.2
6.3.2
6.3.2.1
6.3.2.2
6.3.3
6.3.3.1

6.3.3.2

6.4.

Normas de aplicacion a las publicaciones

Constantes corporativas
UNIDADES DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION

COLORES

Publicaciones promocionales o documentales
FORMATOS

CRITERIOS COMPOSITIVOS |

CRITERIOS COMPOSITIVOS I

EJEMPLOS DE APLICACION |

EJEMPLOS DE APLICACION I

Anuncios en otras publicaciones
OFERTA DE TRABAJO

OFERTA DE TRABAJO TRANVIA

OFERTA DE TRABAJO METROTENERIFE
AVISO OFICIAL

AVISO OFICIAL TRANVIA

AVISO OFICIAL METROTENERIFE

ANUNCIO EN GUIA TELEFONICA
ANUNCIO EN GUIA TELEFONICA TRANVIA

ANUNCIO EN GUIA TELEFONICA METROTENERIFE

Pagina web

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a las publicaciones




6.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y
CRITERIOS DE REPRODUCCION

En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden
utilizarse y los criterios de reproduccion
de la unidad de identificacion para tener
la mejor percepcion posible sobre los
diferentes tipos de fondo en que hay
que actuar.

6.1.2. COLORES

Los colores asignados al sistema
universal de identificacion visual son el
Pantone 485 Cy el Pantone 647. Para
favorecer la correcta reproduccién del
color en todas las técnicas y soportes
posibles, en este apartado se presentan
los colores codificados en Pantone,
Autocolor, Vinilo y RAL,

Constantes corporativas

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de

aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

JN
metrotenerife

JI\

metrotenerife

IN
metrotenerife

tranvia

JI\ metrotenerife

IN IJN
metrotenerife metrotenerife

PANTONE 485

CMYK
100%

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M® Scotchcal™ 100-368 (lamina opaca)
3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (lam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 647

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. translicida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

tranvia

metrotenerife

JI\ metrotenerife

diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
caso, en las publicaciones.

tranvia

JI\ metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

metrotenerife rrﬁ
=

PANTONE 334

PANTONE 136
PANTONE 388

PANTONE 165

PANTONE 300

Normas de aplicacion a las publicaciones




Publicaciones promocionales y documentales

JI\ metrotenerife

En este apartado se definen los formatos y los criterios
compositivos que se utilizara en las publicaciones promocionales
y documentales de Metrotenerife, que serviran para difundir su
imagen e informar a los usuarios de sus posibilidades.

6.2.1. FORMATOS

Principalmente, se consideran

3 formatos:

DIN A4 Vertical: para mini posters
promocionales.

DIN A4 Horizontal: para mini posters
informativos.

DIN A4 Horizontal Plegado: para
tripticos promocionales-informativos.

DIN A4 VERTICAL DIN A4 HORIZONTAL

DIN A4 HORIZONTAL

Normas de aplicacion a las publicaciones




6.2.2. CRITERIOS COMPOSITIVOS |

Se crea una estructura de pagina que
sera constante en las diferentes
publicaciones, variando, eso si, el
contenido.

En la parte superior se crea un espacio
para la fotografia (que ira ligada al
concepto del cartel mostrado en el
titular). En esta pagina aparece una
muestra de imagenes.

Bajo la fotografia aparecera un titular
mas un texto explicativo, y se firmara
el cartel, con la imagen de una unidad
movil, el logotipo Tranvia Metrotenerife
y un grafico de colores con las barras
representativas del estilo colorista del
tren.

Titular ——

LT Ergo
40 pt.- 50 pt (segln longitud del titular)
Pantone 647

Para Via, utilizaremos uno

de los colores complementarios,
combinando el color con el concepto.

Texto

LT Ergo

9,5 pt.
Pantone 647

-Una via de union__

@ Pasadoy presente. Tradicién y moderaidad

Conservando lo mas entrafiable de nuestras
ciudades, regresa el nuevo tranvia de Tenerife: toda
la tecnologia y la fiablidad de un medio rapido,
ecolégico y actual, quee vertebrara nuestros barrios
y areas metropolitanas. Y llega: una via de todos.

Publicaciones promocionales y documentales

-

80 mm

JI\ metrotenerife

EJEMPLOS DE IMAGENES

Normas de aplicacion a las publicaciones



6.2.3. CRITERIOS COMPOSITIVOS 11
Para los folletos y tripticos, se crea
una estructura de pagina para la
portada, que sera constante en las
diferentes publicaciones, variando, eso
si, el contenido.

En la parte superior se crea un espacio
para la fotografia (que ira ligada al
concepto mostrado en el titular). En
esta pagina aparecen algunos ejemplos
de imagenes.

Bajo la fotografia aparecera un titular
mas un titular explicativo, si es
necesario. Debajo aparecen el logotipo
Tranvia Metrotenerife y un grafico de
colores con las barras representativas
del estilo colorista del tren.

Titular

LT Ergo

25 - 30 PT (seguin largada del titular)
Pantone 647

Para Via, utilizaremos uno

de los colores complementarios,
combinando el color con el concepto.

Titular 2

LT Ergo

20 pt.

70 % Pantone 647

ESCALA 70%

15 mm

Publicaciones promocionales y documentales

JI\ metrotenerife

EJEMPLOS DE IMAGENES

Via librel
al aeropuerto

«EN 30 minutos

tranvia

;

Normas de aplicacion a las publicaciones




Publicaciones promocionales y documentales

JI\ metrotenerife
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6.2.4. EJEMPLOS DE APLICACION |
A continuacion, unos ejemplos de mini Y "

. . -
posters donde vemos el estilo de | L

L |
L

o
fotografia y de concepto que se utilizara. el | v

N

“Mi via para llegar antes”

Pasado y

ecoldgico y actual, quee vertebrard nuestros barrios
y areas metropolitanas. Y llega: una via de todos.

A gy | == | g A ey | == | g

tranvia tranvia

i metrotenerife Ji\metrotenerife
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Una via de unidn ;en coche todavia?

Pasado y pres
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n y modernidad,

pasado y

tranvia tranvia
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Publicaciones promocionales y documentales ,I\ metro tenerife

6.2.5. EJEMPLOS DE APLICACION I

A continuacion, unos ejemplos de
portada de triptico donde vemos el
estilo de fotografia y el tipo de concepto
que se utilizara.

Via libre La nueva Te presentamos

al aeropuerto de Tenerife el BonoVia
En 30 minutos Mapa de la red Para la Guagua

y el tranvia

tranvia tranvia tranvia

JN metrotenerife JI\ metrotenerife JI\ metrotenerife

Gk
Gk
Gk

I B I
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6.3

Anuncios en otras publicaciones

JI\ metrotenerife

En este apartado se definen los formatos, la arquitectura y los El formato se adaptara al tamafio de la publicacion en que se

criterios de reproduccion que se utilizaran en los anuncios que se presente (diario, revista...)

publicaran en otras publicaciones.

6.3.1 OFERTA DE TRABAJO
6.3.1.1 OFERTAS DE TRABAJO TRANVIA

Presidira el anuncio el logotipo de

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO APLICACION A 2 TINTAS

Tranvia Metrotenerife con la direccion

general.

A continuacién vendran los textos de

ofertas de trabajo.

Como elemento decorativo y

representativo de la marca se

incorporara una franja con el simbolo

en negativo, en la parte inferior.

tranvia

JI\ metrotenerife

®Precisa incorporar:

®ELECTRO-FONTANEROS (REF. M012)

tranvia

JI\ metrotenerife

Precisa incorporar:

ELECTRO-FONTANEROS (REF. M012)

Titular Mantenimientos preventivo y correctivo de las Mantenimientos preventivo y correctivo de las
LT Ergo instalaciones electricas y de la fontaneria. instalaciones electricas y de la fontaneria.
9,5 pt

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

Titular 2
7 pt., mayusculas
Pantone 485 (2Tintas) Negro (en bn)

Oferta de trabajo

LT Ergo Medium

7 pt

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.
Conocimientos de fontaneria.

ELECTROMECANICOS (REF. M0158)

Gestionaran el mantenimientos de los equipos
electromecanicos segun el programa de revision
| g establecido en los trenes de la red de ferrocarril.
FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.
Conocimientos de fontaneria.

IMPRESCINDIBLE

FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.
Conocimientos de fontaneria.

ELECTROMECANICOS (REF. M0158)

Gestionaran el mantenimientos de los equipos
electromecanicos seguin el programa de revision
establecido en los trenes de la red de ferrocarril.
FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.
Conocimientos de fontaneria.

IMPRESCINDIBLE

Requisitos Enviar urgentmente antes del dia 29/02/2005 Enviar urgentmente antes del dia 29/02/2005
L Ergs e Curriculum vitae y fotografia reciente. e Curriculum vitae y fotografia reciente.

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

e Fotocdpia titulacion académica.
® Fotocdpia cartilla servicio militar o PSS a:

® Fotocopia titulacion académica.
e Fotocopia cartilla servicio militar o PSS a:

Direccién +—e Metropolitano de Tenerife, S.A. Metropolitano de Tenerife, S.A.
LT Ergo C/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife C/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife
7 pt

Interlinea 125%

Pantone 647 (color)
60% Negro (en bn)

_JE\

Wil
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6.3

Anuncios en otras publicaciones

JI\ metrotenerife

En este apartado se definen los formatos, la arquitectura y los El formato se adaptara al tamafio de la publicacion en que se

criterios de reproduccion que se utilizaran en los anuncios que se presente (diario, revista...)

6.3.1 OFERTA DE TRABAJO
6.3.1.2. OFERTAS DE TRABAJO
METROTENERIFE

Presidira el anuncio el logotipo de
Tranvia Metrotenerife con la direccion
general.

A continuacion vendran los textos de
ofertas de trabajo.

Como elemento decorativo y
representativo de la marca se
incorporara una franja con el simbolo
en negativo, en la parte inferior.

Titular

LT Ergo

9,5 pt

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

Titular 2
7 pt., mayusculas
Pantone 485 (2Tintas) Negro (en bn)

Oferta de trabajo

LT Ergo Medium

7 pt

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

Requisitos

LT Ergo

7 pt.

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

Direccién
LT Ergo
7 pt

publicaran en otras publicaciones.

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO

APLICACION A 2 TINTAS

;

JN\
metrotenerife

®Precisa incorporar:

®ELECTRO-FONTANEROS (REF. M012)

Mantenimientos preventivo y correctivo de las
instalaciones electricas y de la fontaneria.

FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.
Conocimientos de fontaneria.

ELECTROMECANICOS (REF. M0158)

Gestionaran el mantenimientos de los equipos

electromecanicos segun el programa de revision
| g establecido en los trenes de la red de ferrocarril.

FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.

Conocimientos de fontaneria.

IMPRESCINDIBLE

Enviar urgentmente antes del dia 29/02/2005
e Curriculum vitae y fotografia reciente.

e Fotocdpia titulacion académica.

® Fotocdpia cartilla servicio militar o PSS a:

—® Metropolitano de Tenerife, S.A.
C/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife

JN\ -
metrotenerife @

Precisa incorporar:

ELECTRO-FONTANEROS (REF. M012)
Mantenimientos preventivo y correctivo de las
instalaciones electricas y de la fontaneria.

FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.
Conocimientos de fontaneria.

ELECTROMECANICOS (REF. M0158)

Gestionaran el mantenimientos de los equipos
electromecanicos seguin el programa de revision
establecido en los trenes de la red de ferrocarril.
FP 2 o ciclo formativo en electricidad industrial.
Conocimientos de fontaneria.

IMPRESCINDIBLE
Enviar urgentmente antes del dia 29/02/2005
e Curriculum vitae y fotografia reciente.

® Fotocopia titulacion académica.
e Fotocopia cartilla servicio militar o PSS a:

Metropolitano de Tenerife, S.A.
C/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife

Interlinea 125%
Pantone 647 (color)
60% Negro (en bn)

Normas de aplicacion a las publicaciones




6.3.2 AVISO OFICIAL
6.3.2.1 AVISO OFICIAL TRANVIA

Presidira el anuncio el logotipo de
Tranvia (Metro Tenerife) en su versiéon
centrada. A continuacion vendran el
texto informativo.

Com elemento decorativo y
representativo de la marca se
incorporara una franja con el simbolo
en negativo, en la parte inferior.

Titular

LT Ergo

28 pt

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

Titular 2

LT Ergo

9 pt.

Interlinea 120 %

Pantone 485 (2Tintas) Negro (en bn)

6 " 3 Anuncios en otras publicaciones

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO

JI\

tranvia

metrotenerife

informa

To design is much more than simply to assemble, to order, or
even to edit; it is to add value and meaning, to illuminate, to
simplify, to clarify, to modify, to dignify, to dramatize, to persuade,
and perhaps even to amuse. To design is to transform prose
into poetry. Design broadens perception, magnifies experience,
and enhances vision. Design is the product of feeling and
awareness, of ideas that originate in the mind of the designer
and culminate, one hopes, in the mind of the spectator. Design,
as we shall see, is also an instrument of disorder and confusion.
Design for deception is often more persuasive than design for
good; seduction is one of its many masks.

o

JI\ metrotenerife

APLICACION A 2 TINTAS

__JEIN\ B JIE\

JI\

tranvia

metrotenerife

informa

To design is much more than simply to assemble, to order, or
even to edit; it is to add value and meaning, to illuminate, to
simplify, to clarify, to maodify, to dignify, to dramatize, to persuade,
and perhaps even to amuse. To design is to transform prose
into poetry. Design broadens perception, magnifies experience,
and enhances vision. Design is the product of feeling and
awareness, of ideas that originate in the mind of the designer
and culminate, one hopes, in the mind of the spectator. Design,
as we shall see, is also an instrument of disorder and confusion.
Design for deception is often more persuasive than design for
good; seduction is one of its many masks.

Normas de aplicacion a las publicaciones




6.3.2 AVISO OFICIAL
6.3.2.2. AVISO OFICIAL METROTENERIFE

Presidira el anuncio el logotipo de
Tranvia (Metro Tenerife) en su versidon
centrada. A continuacion vendran el
texto informativo.

Com elemento decorativo y
representativo de la marca se
incorporara una franja con el simbolo
en negativo, en la parte inferior.

Titular

LT Ergo

28 pt

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

Titular 2

LT Ergo

9 pt.

Interlinea 120 %

Pantone 485 (2Tintas) Negro (en bn)

6 " 3 Anuncios en otras publicaciones

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO

JIN\
metrotenerife

-informa

To design is much more than simply to assemble, to order, or
even to edit; it is to add value and meaning, to illuminate, to
simplify, to clarify, to modify, to dignify, to dramatize, to persuade,
and perhaps even to amuse. To design is to transform prose
into poetry. Design broadens perception, magnifies experience,
and enhances vision. Design is the product of feeling and
awareness, of ideas that originate in the mind of the designer
and culminate, one hopes, in the mind of the spectator. Design,
as we shall see, is also an instrument of disorder and confusion.
Design for deception is often more persuasive than design for
good; seduction is one of its many masks.

APLICACION A 2 TINTAS

I\ e
metrotenerife

informa

To design is much more than simply to assemble, to order, or
even to edit; it is to add value and meaning, to illuminate, to
simplify, to clarify, to modify, to dignify, to dramatize, to persuade,
and perhaps even to amuse. To design is to transform prose
into poetry. Design broadens perception, magnifies experience,
and enhances vision. Design is the product of feeling and
awareness, of ideas that originate in the mind of the designer
and culminate, one hopes, in the mind of the spectator. Design,
as we shall see, is also an instrument of disorder and confusion.
Design for deception is often more persuasive than design for
good; seduction is one of its many masks.

JI\ metrotenerife

__JEI\ B JIE\

Normas de aplicacion a las publicaciones




6.3

Anuncios en otras publicaciones

6.3.5. ANUNCIO EN GUIA TELEFONICA
6.3.5.1 ANUNCIO EN GUJA TELEFONICA
TRANVIA

Para los anuncios en guia telefénica se
introduce una banda discontinua,
caracteristica de Metrotenerife para
destacar la direccion dentro de la pagina.

Titular

LT Ergo

5.5 pt

Interliinea 120 %

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO

Metropolitano de Tenerife, S.A.
C/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife

Y 4 4 4 4 0 4 /10 4 4 4

APLICACION A 2 TINTAS

Y 4 4 4 0 0 10 /10 /10 4 4

® Metropolitano de Tenerife, S.A.
(/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife

V 2 4 4 4 4 4 10 4 /1 4

JI\ metrotenerife

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO
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6.3

Anuncios en otras publicaciones

6.3.5. ANUNCIO EN GUIA TELEFONICA
6.3.5.2. ANUNCIO EN GUIA TELEFONICA
METROTENERIFE

Para los anuncios en guia telefénica se
introduce una banda discontinua,
caracteristica de Metrotenerife para
destacar la direccion dentro de la pagina.

Titular

LT Ergo

5.5 pt

Interliinea 120 %

Pantone 647 (2Tintas) Negro (en bn)

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO

metrotenerife @
Metropolitano de Tenerife, S.A.
C/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife

Y 4 4 4 40 0 0 /0 4 4 4

APLICACION A 2 TINTAS

Y 4 J 4 2 2 2 /0 40 /4 4
JN =
metrotenerife @

® Metropolitano de Tenerife, S.A.
C/ Castillo, 5 12 38002 Santa Cruz de Tenerife

V 2 4 4 4 4 4 10 4 /1 4

JI\ metrotenerife

APLICACION EN BLANCO Y NEGRO
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6.4 owe JI\ metrotenerife

En este apartado se presenta un ejemplo de disefio de una posible
pagina de presentacion de la pagina web.

Se seguiran estos criterios con los contenidos correspondientes.

Normas de aplicacion a las publicaciones




7.1.

7.1.1

7.2.

7.3.
7.3.1
7.3.2
733
7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.3.7

7.4.
7.4.1

7.4.2

Normas de aplicacién a la indumentaria

Constantes corporativas
UNIDADES DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION
COLORES

Aplicacion grafica al vestuario
Tipologias

INTERVENTORES

INFORMACION / ATENCION AL CLIENTE
EQUIPO

TECNICOS DE DISTINTAS AREAS

JEFES DE EQUIPO Y DE TALLER
ANORAK CORPORATIVO

INCIDENCIAS

Identificadores
IDENTIFICADOR COLGANTE

AGUJA IDENTIFICADORA

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a la indumentaria




7.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y
CRITERIOS DE REPRODUCCION

En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden
utilizarse y los criterios de reproduccion
de la unidad de identificacion para tener
la mejor percepcion posible sobre los
diferentes tipos de fondo en que hay
que actuar.

7.1.2. COLORES

Los colores asignados al sistema
universal de identificacion visual son el
Pantone 485 Cy el Pantone 647. Para
favorecer la correcta reproduccién del
color en todas las técnicas y soportes
posibles, en este apartado se presentan
los colores codificados en Pantone,
Autocolor, Vinilo y RAL.

Constantes corporativas

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de

aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

JN
metrotenerife

JI\ metrotenerife

diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
caso, en el sistema de aplicacidn a la indumentaria.

tranvia

JI\ metrotenerife

JI\

metrotenerife

metrotenerife

tranvia

JI\ metrotenerife

IN IN
metrotenerife metrotenerife

PANTONE 485

CMYK
100%

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M® Scotchcal™ 100-368 (lamina opaca)
3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (Iam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 647

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (I&mina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

metrotenerife rrﬁ
=

PANTONE 334

PANTONE 136
PANTONE 388

PANTONE 165

PANTONE 300

Normas de aplicacion a la indumentaria




Aplicacion grafica al vestuario

JI\ metrotenerife

A continuacion se especifican las unidades de identificacion que se colocara el logotipo en la parte derecha de la prenda

se utilizaran para identificar los uniformes de forma corporativa. (en la zona del pecho).
Se aplicara la unidad de identificacion en su version centrada, Cuando sea necesaria mayor identificacién, en la parte
pudiendo separar el simbolo de logotipo si es conveniente. trasera se colocara el simbolo.

Como norma general, en la cara frontal, cuando sea posible,

JI\

tranvia tranvia

metrotenerife metrotenerife

IN @

metrotenerife metrotenerife

JI\

Normas de aplicacion a la indumentaria




7.3.1. INTERVENTORES

Los interventores tienen que infundir
respeto al cliente.

Los hombres iran en traje y corbata.
Este se compone de camisa blanca,
corbata roja y pantalones grises.
También llevaran una americana azul
(de color corporativo). Las mujeres
vestiran igual, pero con falda gris, y un
fular rojo substituira la corbata del
hombre,

Tipologias

tranvia

JI\ metrotenerife

tranvig

Normas de aplicacion a la indumentaria




7.3.2. INFORMACION /ATENCION
AL CLIENTE

Los trabajadores que se dedican a la
atencion y informacion al cliente
vestiran de forma divertida y amigable,
para transmitir la sensaciéon de
proximidad al cliente.

Llevaran polo blanco, con mangas y
collar de colores (se utilizan los colores
complementarios definidos en el
manual). Se combinara con falda o
pantalon de sport azul y gorra
corporativa también azul.

Para condiciones adversas tendran una
chaqueta de nylon, que seqguira el
mismo disefio que el polo.

o

=

——

Tipologias

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a la indumentaria




7 . 3 Tipologias ,I\ metl’o tenerife

7.3.3. EQUIPO

Este equipamiento es para el
personal de calle de Tranvia.
Vestiran con polo azul claro y pantalén
de trabajo de color azul oscuro.

Para ocasiones de mas frio, tendran
una chaqueta de nylon de color rojo
corporativo.

N

tranvia

Normas de aplicacion a la indumentaria




7.3.4. TECNICOS DE DISTINTAS AREAS
Este es el uniforme del personal de
mantenimiento de instalaciones fijas
y material movil.

Vestiran con polo y pantaldn de trabajo
azul (con bandas reflectantes en la parte
inferior). Se complementara con una
chaqueta de nylon azul.

7.3

Tipologias

JIN\ metrotenerife

Normas de aplicacion a la indumentaria




7.3.5. JEFES DE EQUIPO Y DE TALLER
Este es el uniforme de los jefes de
equipo de instalaciones fijas y para
el jefe de taller.

Vestiran con polo azul y pantalon de
trabajo gris oscuro (con bandas
reflectantes amarillas en la parte
inferior). Se complementara con una
chaqueta de nylon azul.

7.3

Tipologias

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a la indumentaria




Tipologias IN metrotenerife

7.3.6. ANORAK

Aqui presentamos el anorak coporativo,
que utilizaran los trabajadores de
Metrotenerife cuando sea conveniente.

~
,

metrotenerife

IN

metrotenerife

Normas de aplicacion a la indumentaria




7.3.7.INCIDENCIAS

Cuando ocurra alguna incidencia en las
vias, existird un chaleco de alta visibilidad
corporativa, que servira tanto para ver
como para identificar al empleado, si
éste se halla en zona de peligro.

Tipologias JN\ metrotenerife

- I,I\I

, l\ metrotenerife

metrotenerife

s 1T T

Normas de aplicacion a la indumentaria




Identificadores ,I\ metro tenel’ife

En este apartado se proponen dos tipos de identificadores para

empleados de Metrotenerife.

i

7.4.1. IDENTIFICADOR COLGANTE

Este tipo de identificador sera general L

- N
para todos los empleados, que lo tran\"a @
utilizaran cuando sea necesaria su Jn\metrotenerife

identificacion. Marta Jiménez Valero

SECRETARIA DE DIRECCION

_ JIN\

7.4.2. AGUJA IDENTIFICADORA

JN\  Interventor

tranvia NGm ID: 757788

metrotenerife

Y | |

Normas de aplicacion a la indumentaria




Normas de aplicacion a los vehiculos ,l\ metrotenerife

8.1. Constantes corporativas 8.5. Vehiculos corporativos

8.1.1 UNIDADES DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION 85.1  APLICACION DE LA MARCA TRANVIA

8.1.2 COLORES 8.5.1.1  APLICACION DEL COLOR

8.2. Imagen exterior de las unidades moviles 8.5.2 APLICACION DE LA MARCA METROTENERIFE
8.2.1 APLICACION DE LA MARCA 85.2.1  APLICACION DEL COLOR

8.2.2 APLICACION DE COLOR 853  FURGONETA TRANVIA

8.2.3 TRANVIA CON 5 MODULOS 8.5.3.1  FURGONETA METROTENERIFE

L . o . , . 8.5.4 4 1
8.3. (riterios de interiorismo de las unidades moviles CAMION TRANVIA

8.5.4.1 5

831 SILLAS CAMION METROTENERIFE
8.3.2 TAPIZADO CORPORATIVO SILLAS

8.3.3 APLICACION DEL COLOR EN EL INTERIOR

8.3.4 APLICACION DEL COLOR EN EL SUELO

8.4. Elementos de sefalizacion interior de las unidades moéviles
8.4.1 TRAYECTO

8.4.2 AVISO DE PUERTAS

8.4.3 SANCION

8.4.4 SISTEMA DE ALARMA

8.4.5 REGLAMENTO

8.4.6 SEGURIDAD

8.4.7 PRECAUCION

8.4.8 PICTOGRAMAS INTERIOR

8.4.9 PICTOGRAMAS PUERTAS

Normas de aplicacion a los vehiculos




Constantes corporativas ,I\ metrotenerife

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de caso, en el parque movil.
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

IN

metrotenerife tra I1V ia

8.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y

CRITERIOS DE REPRODUCCION ,|\metrotenerife
En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden , I \

utilizarse y los criterios de reproduccion

de la unidad de identificacion para tener tra nVIa n{!\f tra nVIa

la mejor percepcién posible sobre los metrotenerife metrotenerife
diferentes tipos de fondo en que hay

m
que actuar. metrotenerife
JI\ metrotenerife tra nVIa
JN\ IJIN
metrotenerife metrotenerife metrotenerife metrotenerife
8.1.2. COLORES PANTONE 485 PANTONE 334

Los colores asignados al sistema

PANTONE 136

universal de identificacion visual son el
Pantone 485 Cy el Pantone 647. Para

favorecer la correcta reproduccion del . - - - .

color en todas las técnicas y soportes

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M@ Scotchcal™ 100-368 (l&mina opaca)

pOSib|eS, en este apartado se presentan 3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (lam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 388

los colores codificados en Pantone,
Autocolor, Vinilo y RAL.

PANTONE 647

....... 1]

PANTONE 300

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. translicida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

Normas de aplicacion a los vehiculos



8.2.1. APLICACION DE LA MARCA

En los laterales, debajo de la primera
ventana, aplicamos el conjunto Tranvia
y logotipo Metrotenerife, en las dos
magquinas y en las dos caras del tren.
En los dos frontales aplicamos la version
centrada de Metrotenerife, dando asi
mas protagonismo al simbolo.

8.2.2. APLICACION DE COLOR
El Metrotenerife quiere dar vida a las
calles y tiene un tren colorista.

- Verde Drago
- Amarillo Mango

- Rojo papaya
- Azul pinzén

Imagen exterior de las unidades moviles

JI\ metrotenerife

Los coches de Metrotenerife van pintados de los colores Llevan el logotipo en su version centrada en el frontal, y el

corporativos definidos en el capitulo 1 de identidad visual. S6n conjunto tranvia y logotipo en los laterales.

coloristas y dan vida y alegria a la calle.

tranvia

JI\ metrotenerife

tranvia

metrotenerife

tranvia

metrotenerife

Aplicacién de la marca en los laterales Aplicacién de la marca en el frontal

VINILO 3M® Scotchcal™ 100-027

(ldmina opaca), 3630-116 (lam. transltcida).
230-116 (Iam. translucida)

Avery®900 Super Cast 970 Verde botella
Avery®800 Super Cast 812 Verde Cactus
PINTURA RAL 6032 Verde Segnale

VINILO 3M® Scotchcal™ 100-14 (lamina opaca)
3630-44 (lam. transllcida) 230-44 (Iam. transltcida).
Avery®900 Super Cast 910 Naranja oscuro
Avery®800 Super Cast 848 Naranja brillante
PINTURA RAL 2008 Arancio rosso chiaro
(hellrotorange)

VINILO 3M® Scotchcal™ 100-25 (lamina opaca)
3630-125 (lam. transltcida) 230-125 (Ilam. translicida).
Avery®900 Super Cast in Pantone® 123

Avery®800 Super Cast 856 Amarillo oscuro
PINTURA RAL 1017 Giallo Zolfo (Safrangelb)

VINILO 3M® Scotchcal™ 100-415 (lAmina opaca)
3630-127 (lam. transllcida) 230-127 (Ilam. translucida).
Avery®900 Super Cast 935 Azul intenso

Avery®800 Super Cast 869 Azul intenso

PINTURA RAL 5015 Ble cielo (himmelblau)

VINILO

3M® Scotchcal™ 100-385 (I&mina opaca)
3630-115 (lam. translicida) 230-115 (Iam. transltcida).
Avery®900 Super Cast 972 Limone
PINTURA

RAL 1016 Giallo Zolfo (schwefelgelb)

Normas de aplicacion a los vehiculos




8 . 2 Imagen exterior de las unidades mébiles ,I\ metl’otenel’ife

8.2.3 TRANVIA CON 5 MODULOS
En el caso de las unidades modbiles de

5 moddulos, se utilizaran 5 colores, azul
Pinzén, rojo Papaya, verde lima, amarillo

Mango y verde Drago, siempre en el
mismo orden.

N
i

tranvia

nmetrotenerife

W2 = w2
P tranvia U :
Toonife anable ranvia JI\ metrotenerife Forenife amable tranvia

metrotenerife metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos




8.3.1 SILLAS
Las sillas de plastico de los vagones
de Metrotenerife iran pintadas en
azul claro (NCS S 0520 R90B)

8.3.2 TAPIZADO CORPORATIVO SILLAS
Para dar identidad y colorido a los
interiores de los trenes de Metrotenerife
se crea un tapizado corporativo,
utilizando la indiana creada con el
simbolo de la empresa. Se utilizan los
colores rojo sobre azul, que combinados
con los otros colores utilizados en el
interiorismo crea un ambiente colorista
y reconocible,

Criterios de interiorismo

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos




8.3.3 APLICACION DEL COLOR
EN EL INTERIOR

En esta pagina se muestra una vision
del interior de los trenes. Los asientos
van tapizados con la indiana corporativa,
azules con simbolos rojos estampados.
Los paneles laterales y capotas son azul
claro (NCS S 0520 R90B) y el techo,
blanco (RAL 9003 R1141). Los soportes
de las sillas van pintados con los colores
corporativos.

Los asideros van pintados en color rojo
Papaya (NCS S 1070 Y50R).

La combinacién de blanco con el resto
de colores nos ofrece un interior
luminoso y a la vez colorista y divertido.

8.3.4 APLICACION DEL COLOR
EN EL SUELO

Fabricante: FREUDENBERG
Modelo: Noraplan stone
Color: Referencia 2106
Espesor: 2m/m

Criterios de interiorismo

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos




8 4 Elementos de sefializacion interior
| |

de las unidades moviles ,I\ metl’o tenel’ife

8.4.1 TRAYECTO
En esta pagina se muestran los rotulos
de trayecto, realizados en serigrafia.

8.4.1 TRAYECTO
789’5 x 130 mm.
Escala 25%

Normas de aplicacion a los vehiculos




Elementos de comunicacion

8.4.2 AVISO DE PUERTAS iAtenCién!
Se ha realizado en serigrafia, con .
Attention!

fondo transparente y sin linea.

70 x 220,4 mm
escala 70%

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos




8.4.3 SANCION
En esta pagina se muestra el adhesivo

de sancidn, realizado en serigrafia con
fondo blanco y sin linea.

4 A

¢Llevas el billete?
Have you got your ticket?

]

T

¢Has validado tu billete?
Have you validated it?

Elementos de comunicacion

La sancién minima por viajar
sin billete correcto es de 40 Euros.

Travelling without a valid ticket
has a penalty fare of 40 Euros.

40€

Reglamento del servicio de transporte de viajeros
en Metro Ligero en el Area Metropolitana de Tenerife

Regulations of the traveller transport service of the
Light Metro in the Metropolitan Area of Tenerife

140 x 535,5 mm escala 35%
fondo blanco sin linea

JIN\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos



Elementos de comunicacion

8.4.4 SISTEMA DE ALARMA
Los tres adhesivos de esta pagina
conforman la sefializacién del sistema
de alarma.

El uso indebido
sera sancionado

An unjustified use
will be penalized

Alarma / Alarm

1 Pulsar / Press

3 Hablar / Talk

JI\ metrotenerife

150 x 90 mm
escala 60%
fondo transparente y sin linea

110 Xx 65 mm
escala 60%

110 x 100 mm
escala 60%

Normas de aplicacion a los vehiculos




8.4.5 REGLAMENTO
297 x 420 mm

escala 40%

Serigrafia, fondo blanco

Elementos de comunicacion

X

LN

(]

iy

|

(B ]

e

[

tranvia

JN metrotenerife

Reglamento / Regulations

Dejar salir antes de entrar.
Allow other passengers to alight before entering.

Puertas adaptadas. Espacio interior adaptado. @ @ @
Adapted doors. Adapted interior.

Validen siempre el billete, incluso en los transbordos.
Alwalys validate your ticket, even when changing.

Los nifios menores de 4 afios no pagan.
Children under 4 years travel free.

La sancién minima por viajar sin el billete correcto es de 40 Euros.

Travelling without a valid ticket a penalty fare of 40 Euros.

No se puede viajar con animales, excepto perros lazarillo y animales
en receptaculos.

It is not permited to travel with animals. Only guide dogs and
animals in carrier boxes are allowed.

Esta prohibido fumar.
No smoking.

Esta prohibido comer y beber dentro del tranvia.
No eating and drinking.

Para su seguridad existe un sistema permanente de captacién
de imagenes.

For your safety there is a permanent system of image capture.

Informacién al ciudadano / Customer service
tel. 902 075 075 -
www.tranviatenerife.com

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos



Elementos de comunicacion ,I\ metl’o tenel’ife

8.4.6 SEGURIDAD

4 N 4 N
Para su seguridad For your safety
existe un sistema there is a
permanente permanent
de captacién system of
de imagenes. image capture.
o % o %
130 x 130 mm 170 x 130 mm 170 x 130 mm
escala 40% escala 40% escala 40%
Serigrafia, fondo azul fondo transparente, fondo transparente,
corporativo sin linea negra sin linea negra
LT Ergo medium LT Ergo medium
44 pt. negro 44 pt. negro

Normas de aplicacion a los vehiculos




Elementos de comunicacion ,I\ metro tenel’ife

8.4.7 PRECACUCION

Si viaja de pie,

sujétese
\_ J/
130 x 130 mm 130 x 130 mm
escala 40% escala 40%
Serigrafia, fondo blanco Serigrafia, fondo blanco

LT Ergo medium
44 pt. negro

Normas de aplicacion a los vehiculos




Elementos de comunicacion

JI\ metrotenerife

@ [ o
8.4.8 PICTOGRAMAS INTERIOR ‘
escala 50%
Elementos en vinilo blanco recortado
Atencién: sin fondo negro

Zona reservada. Elemento en serigrafia Personas que necesitan una especial atencion

CZO

con fondo azul. No es vinilo recortado.

O
P 4

=

Extintor. cabina Bicicletas Cochecitos

Elemento en serigrafia
con fondo negro.
No es vinilo recortado

8.4.9 PICTOGRAMAS PUERTAS
Elementos en vinilo blanco recortado
Atencion: sin fondo negro

Normas de aplicacion a los vehiculos



8 n 5 Vehiculos corporativos

JI\ metrotenerife

RENAULT CLIO, 5-TUERER (2002)

Se crea un vehiculo corporativo, aplicando la grafica de la imagen delantera y como en la posterior. El parachoques ira en azul con
de Metrotenerife a la chapa de un Clio. Este sera de fécil el simbolo aplicado en negativo (blanco) a tamafio grande.,
reconocimiento, con el logotipo Tranvia aplicado tanto en la parte

8.5.1 APLICACION DE LA MARCA
TRANVIA

Para dar corporatividad a los vehiculos,
se aplicaran sobre la chapa las siguientes
variantes de unidad de identificacion:

tranvia

JI\ metrotenerife

JN\
tranvia

metrotenerife

La parte inferior de los vehiculos ira
pintada de azul corporativo, con el
simbolo aplicado en negativo.

J1\

8.5.1.1 APLICACION DEL COLOR

tranvia

PANTONE 485 JI\ metrotenerife

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK RAL 3020 Verkenhrsrot

PANTONE 647

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau)

Normas de aplicacion a los vehiculos



8 n 5 Vehiculos corporativos

JI\ metrotenerife

RENAULT CLIO, 5-TUERER (2002)

Se crea un vehiculo corporativo, aplicando la grafica de la imagen delantera y como en la posterior. El parachoques ira en azul con
de Metrotenerife a la chapa de un Clio. Este sera de fécil el simbolo aplicado en negativo (blanco) a tamafio grande.,
reconocimiento, con el logotipo Tranvia aplicado tanto en la parte

8.5.2 APLICACION DE LA MARCA
METROTENERIFE

Para dar corporatividad a los vehiculos,
se aplicaran sobre la chapa las siguientes
variantes de unidad de identificacion:

JN
metrotenerife

JI\

metrotenerife

La parte inferior de los vehiculos ira
pintada de azul corporativo, con el
simbolo aplicado en negativo.

J1\

8.5.2.1 APLICACION DEL COLOR

N

PANTONE 485 metrotenerife

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK RAL 3020 Verkenhrsrot

PANTONE 647

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau)

Normas de aplicacion a los vehiculos



8.5

8.5.3 FURGONETA TRANVIA I
En el caso de que dentro de la flota , \_
tranvia

metrotenerife

de vehiculos hubiera algun modelo
de furgoneta, a continuacion se
ejemplifica la aplicacién grafica
corporativa.

JI\ metrotenerife

Vehiculos corporativos

JN
tranvia

metrotenerife

| )
tranvia

N metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos




8.5.3.1 FURGONETA METROTENERIFE
En el caso de que dentro de la flota
de vehiculos hubiera algun modelo
de furgoneta, a continuacion se
ejemplifica la aplicacién grafica
corporativa.

8 . 5 Vehiculos corporativos

JI\ metrotenerife

I\

metrotenerife

I\

metrotenerife

IN

metrotenerife
|

Normas de aplicacion a los vehiculos




8.5.4 CAMION TRANVIA
En el caso de que dentro de la flota
de vehiculos hubiera algun modelo
de camién, a continuacion se
ejemplifica la aplicacién grafica
corporativa a este tipo de vehiculos (se
tendria que adaptar al modelo
concreto).

Vehiculos corporativos

IN

tranvia

metroteneri|

JI\ metrotenerife

I\

“ tra

metrot

tranvia

JN metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos



8.5.4.1 CAMION METROTENERIFE
En el caso de que dentro de la flota
de vehiculos hubiera algun modelo
de camién, a continuacion se
ejemplifica la aplicacién grafica
corporativa a este tipo de vehiculos (se
tendria que adaptar al modelo
concreto).

8 . 5 Vehiculos corporativos

I\

metrotenerife

JI\ metrotenerife

I\

metrotenerife

—

Gt

JN
metrotenerife

Normas de aplicacion a los vehiculos




9

9.1.

9.1.1.

9.2.
9.2.1.
9.2.2.

9.2.3.

9.3.
9.3.1.
9.3.2.

9.3.3.

9.3.3.1.
9.3.4.

9.3.5.

Normas de aplicacién a la sefializacion

Constantes corporativass
UNIDADES DE IDENTIFICACION Y CRITERIOS DE REPRODUCCION

COLORES

Sefializacidn de oficinas
MODULACION BASE
EJEMPLOS DE MODULACION

ELEMENTOS DE SENALIZACION

Sefializacion de instalaciones fijas

SENALIZACION DE LA PARADA

MASTIL DE SENALIZACION

SENALIZACION INFORMATIVA: PLANOS RED, DIRECCIONALES,
POSICIONALES, LINEAS EMERGENCIA, ETC,

SENALIZACION OPERATIVA

MAQUINAS EXPENDEDORAS

MAQUINAS CANCELADORAS

JI\ metrotenerife

Normas de aplicacion a la sefializacion




Constantes corporativas ,I\ metrotenerife

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de caso, en la sefializacion.
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

IN

metrotenerife tra I1V ia

9.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y

CRITERIOS DE REPRODUCCION ,|\metrotenerife
En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden , I \

utilizarse y los criterios de reproduccion

de la unidad de identificacion para tener tra nVIa n{,!\f tra nVIa

la mejor percepcion posible sobre los metrotenerife metrotenerife
diferentes tipos de fondo en que hay

m
que actuar. metrotenerife
JI\ metrotenerife tl'a nVIa
JN\ IN
metrotenerife metrotenerife metrotenerife metrotenerife
9.1.2. COLORES PANTONE 485 PANTONE 334

Los colores asignados al sistema

PANTONE 136

universal de identificacion visual son el
Pantone 485 Cy el Pantone 647. Para

favorecer la correcta reproduccién del . - - - .

color en todas las técnicas y soportes

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M@ Scotchcal™ 100-368 (l&mina opaca)

pOSib|eS, en este apartado se presentan 3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (lam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 388

los colores codificados en Pantone,
Autocolor, Vinilo y RAL.

PANTONE 647

....... 1]

PANTONE 300

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. translicida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

Normas de aplicacion a la sefializacion



9.2.1. MODULACION BASE

La eleccidén de un sistema modular
favorece la composicion del mensaje
y de su posterior ampliacion o
reduccién. Se establecen dos series
de modulos estandar que
corresponden a dos alturas
diferentes, de las cuales se
estandarizan a la vez 5 amplitudes.

Senalizacién de oficinas

La sefializacion corporativa es la que se encarga de sefializar las

oficinas y las cocheras de Metrotenerife tanto en el interior como

en el exterior.

90 mm

90 mm

150 mm

JI\ metrotenerife

150 mm

Normas de aplicacion a la sefializacion




Sefializacion de oficinas ,I\ metro tenel’ife

9.2.2. EJEMPLOS DE MODULACION
A continuacidén se definen unos

ejemplos de modulacién, utilizando
los dos mddulos base.

Normas de aplicacion a la sefializacion




9.2.3. EJEMPLOS DE SENALIZACION

Sefializacion posicional n n

Almacen

Oficina técnica

Sefalizacidn direccional

6 Almacén

R Secretaria

Directorios

. Oficinas Centrales

1A Informatica

2 Oficina técnica

Secretaria

Senalizacidn de oficinas

Almacén

Ingenieria

Documentacion

JIN\ metrotenerife

JN\ =
metrotenerife @

Bl
@l

Informatica

>

Almacen

Oficina técnica

o)

Ingenieria

Secretaria

N
>

Documentacion

Normas de aplicacion a la sefializacion




Sefializacién instalaciones fijas

9.3.1. SENALIZACION DE LA PARADA Las paradas son simples y funcionales, con paneles de cristal y La franja interior superior de la parada y la banderola se pintaran
un banco de piedra de basalto. El toque colorista y alegre lo de color Rojo Papaya.
aporta la maquina expendedora de billetes, pintada con los colores

corporativos.

CAMPUS GUAJARA

Normas de aplicacion a la sefializacion



Sefializacién instalaciones fijas

9.3.1. SENALIZACION DE LA PARADA Presentamos la marquesina instalada segun el proyecto
arquitectonico aprobado.

Normas de aplicacion a la sefializacion




Sefializacion instalaciones fijas ,I\ mEtrOtenerife

9.3.2. MASTIL DE SENALIZACION

Normas de aplicacion a la sefializaciéon




Senalizacién informativa

9.3.3. SENALIZACION INFORMATIVA:
PLANOS RED, DIRECCIONALES,
POSICIONALES, LINEAS, EMERGENCIA, ETC.

JI\ metrotenerife

Plano del Tranvia

tranvia

JI\ metrotenerife
iy

21 LATRINIDAD

20 PADRE ANCHIETA

19 CRUZ DE PIEDRA

18 MUSEO DE LA CIENCIA

17 GRACIA

16 CAMPUS GUAJARA

15 LAS MANTECAS

14 HOSPITAL UNIVERSITARIO

13 EL CARDONAL

12 TACO
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6 PUENTE ZURITA 2 FUNDACION

7 CRUZ DEL SENOR

8 CONSERVATORIO

9 CHIMISAY

= 10 PRINCIPES DE ESPANA

bm 11 HOSPITAL LA CANDELARIA

1 INTERCANVIADOR
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Sefializacion instalaciones fijas ,I\ metro tener":e

9.3.3.1 SENALIZACION OPERATIVA
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Sefializacion instalaciones fijas ,I\ metro tenerife

9.3.4. MAQUINAS EXPENDEDORAS

Centrado

PANTONE 334

PANTONE 136

Centrado PANTONE 388

Centrado
PANTONE 165

PANTONE 300

Normas de aplicacion a la sefializacion



9 . 3 Sefializacion instalaciones fijas ,I\ metro tenerife

9.3.5 I\/IAQUINAS CANCELADORAS
Las canceladoras, presentes en los vagones,
se pintaran de color Rojo (RAL 3013)

Normas de aplicacion a la sefializacion




Normas de aplicaciéon al merchandising ,l\ metrotenerife

10.1 Constantes corporativas

10.2 Material de oficina

10.3 Merchandising

Normas de aplicacion al merchandising




10.1.1. UNIDADES DE IDENTIFICACION Y
CRITERIOS DE REPRODUCCION

En este apartado se especifican las
unidades de identificacién que pueden
utilizarse y los criterios de reproduccion
de la unidad de identificacion para tener
la mejor percepcion posible sobre los
diferentes tipos de fondo en que hay
que actuar.

10.1.2. COLORES

Los colores asignados al sistema
universal de identificacién visual son el
Pantone 485 Cy el Pantone 647. Para
favorecer la correcta reproduccién del
color en todas las técnicas y soportes
posibles, en este apartado se presentan
los colores codificados en Pantone,
Autocolor, Vinilo y RAL,

10 10.1

Las constantes corporativas son la concrecion de los criterios de

aplicacion de la simbologia incluida en el sistema universal de
identificacion visual de una empresa o una instituciéon en los

JN
metrotenerife

JI\

metrotenerife

IN
metrotenerife

tranvia

JI\ metrotenerife

IN IJN
metrotenerife metrotenerife

PANTONE 485

CMYK
100%

CMYK 0C, 100M, 100Y, OK - RGB: 212R, 46G, 18B- 3M® Scotchcal™ 100-368 (lamina opaca)
3630-43 (Iam, transltcida) 230-43 (Iam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 906 Rosso medio
Avery®800 Super Cast 837 Rosso Brillante - RAL 3020 Verkenhrsrot.

PANTONE 647

CMYK
100%

CMYK: 84C, 51M, 0Y, 32K - RGB: 38R, 87G, 135B - 3M® Scotchcal™ 100-725 (Idmina opaca) -
3630-97 (Iam, transltcida) 230-97 (Iam. transllcida) - Avery®900 Super Cast 964 Blu mare -
Avery®800 Super Cast 833 Blu - RAL 5023 Blu Horizzone (Fernblau).

Constantes corporativas

tranvia

metrotenerife

JI\ metrotenerife

diferentes ambitos y sistemas de desarrollo corporativo. En este
caso, en el merchandising.

tranvia

JI\ metrotenerife

JI\

tranvia

metrotenerife

metrotenerife rrﬁ
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PANTONE 334

PANTONE 136
PANTONE 388

PANTONE 165

PANTONE 300
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1 O 1 O L] 2 Material de oficina ,I\ metro tenel’ife

Los titulos de transporte de Metrotenerife tendran una grafica basico, que se adaptara a cada tipo de titulo. Variara el color de
clara y moderna. Se partira, en todos los modelos, de un disefio fondo y los contenidos, pero sin perder nunca la corporatividad.

l JI\ metrotenerife -

l metrotenerife >
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1 O 1 0 . 3 Merchandising ,I\ metrOtenerife
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metrotenerife

tranvia

10.3

Merchandising
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