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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Introduccion

La presente Politica de Proteccion de Datos tiene por objeto facilitar informacién sobre
el tratamiento de sus Datos Personales y los derechos que le asisten en virtud de la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD) y del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante RGPD).

Conviene senalar que, cada cierto tiempo, podemos modificar la presente Politica de
Proteccién de Datos, bien para adaptarla a la normativa en cada momento vigente, bien
en el desarrollo de esta politica tendente siempre a mejorar en nuestros objetivos y
amparar sus derechos. Por ello, le aconsejamos que visite esta pagina si desea
mantenerse informado, pues publicaremos en ella todos los cambios.

2. ¢Quién es el Responsable del Tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento de sus datos personales es:

= |dentificacién: Metropolitano de Tenerife, S.A (en delatante METROTENERIFE)

= CIF: A38620209

= Direccion postal: Carretera General La Cuesta -Taco, n? 124. 38108. La Laguna.
Santa Cruz de Tenerife

= Teléfono: 922 024 800

= Correo electrénico: metrotenerife@metrotenerife.com

Asimismo, le informamos que Metrotenerife ha designado un Delegado de Proteccién
de Datos (DPD), con quien podra ponerse en contacto a través de la siguiente direccién
de correo electrénica: https://Metrotenerife.com/formulario-dpd

3. éCon qué finalidad tratamos sus datos y bajo que legitimacion?

3.1.- METROTENERIFE informa a los usuarios/clientes del servicio de transporte, clientes
y potenciales clientes que el tratamiento de sus datos personales persigue las siguientes
finalidades y de conformidad con las legitimaciones que se detallan:
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USUARIOS / CLIENTES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE, CLIENTES Y POTENCIALES

CLIENTES

= Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE/Pasaporte,
correo electrénico, niumero de teléfono, direccidon postal,
teléfono y correo electrénico.

= Datos de caracteristicas personales: edad, fecha de
nacimiento, sexo, discapacidad (si/no), permiso de conducir.

= Datos profesionales: formacién, titulaciones, categorias,

DATOS experiencia profesional.

= Datos empresariales: empresa, CIF, cargo, responsables,
direccion postal, teléfono, fax, correo electrénico, web,
tipologia, categoria, etc.

= Datos de preferencias: idioma.

= Datos de la tarjeta: la informacién de su tarjeta de crédito y
otros datos de caracter financiero que necesitemos para
procesar su pago necesarios para la prestacién del servicio.

= QOtros datos: Datos de negocio, datos de salud

Finalidades:

= Gestionar incidencias, consultas, peticiones, solicitudes de informacién,
quejas, reclamaciones y sugerencias a través de diferentes medios de
comunicacién como, teléfono fijo o mdvil, correo electrénico, SMS o
WhatsApp.

= Envio de comunicaciones comerciales y/o de marketing.

= Gestionar el alta / baja del Servicio de la Tarjeta de Transporte de Tenerife
"ten+" y “ten+mavil”.

= Gestionar la venta de titulos y bonos de transporte.

= Gestionar la prestacion del servicio.

= Enviar mensajes y/o avisos en relacién al Servicio Tarjeta de Transporte de
Tenerife "ten+movil" o al de transporte (promociones, retrasos en linea,
averias, informacién en general, etc.).

= Gestionar los objetos perdidos.

=  Proporcionar, personalizar y mejorar su experiencia con nuestro servicio.

=  Gestionar los expedientes sancionadores, de acuerdo al “Reglamento del
Servicio de metro Ligero en Tenerife” modificado el pasado 23 de diciembre
de 2014.

= Gestionar los expedientes en materia de accidentes y determinacién de
responsabilidades.

= Desarrollar nuevas funcionalidades asociadas al servicio.

= Fines estadisticos, andlisis de demanda, encuestas origen-destino,
evaluaciones relativas a la calidad del servicio prestado y cualquier otro
estudio a fin de mejorar el servicio publico prestado al usuario.
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= Gestidon comercial, econdmica, fiscal y administrativa de los clientes de la
organizacion.

Base juridica:

= Articulo 6.1 letra a) del RGPD “el interesado dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos”.

= Articulo 6.1 letra b) del RGPD “el tratamiento es necesario para la ejecucion
de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacién a peticion
de este de medidas precontractuales”.

= Articulo 6.1 letra c) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento”.

= Articulo 6.1 letra f) del RGPD “satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por METROTENERIFE”.

3.2.- METROTENERIFE informa a los usuarios/clientes del servicio de transporte,
clientes, empleados, proveedores e interesados que el tratamiento de sus datos
personales persigue las siguientes finalidades y de conformidad con las legitimaciones
gue se detallan:

IMAGENES DE VIDEOVIGILANCIA, PUESTO DEL CENTRO DE CONTROL Y CONTROL DE

ACCESOS

DATOS = |magenes.

= Voz.

= Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIF, correo
electrénico y teléfono.

= QOtros datos: detalles del empleo.

Finalidades:

= Las imdagenes recogidas a través de los sistemas de videovigilancia, son
tratadas con la finalidad de preservar la seguridad de los bienes, personas e
instalaciones de METROTENERIFE, asi como prevenir la comisidn de delitos y
fraudes en dichas instalaciones y en los servicios de METROTENERIFE.

= Las imdgenes, conversaciones telefénicas y comunicaciones telefdnicas, son
tratadas con la finalidad de gestionar los servicios propios de un puesto de
control.

= Los datos son recogidos para las gestiones necesarias del control de acceso a
las dependencias e instalaciones de la Organizacién, asi como, para la
prevencion de ilicitos.

Base juridica:
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= Articulo 6.1 letra c) del RGPD “cumplimiento de una obligacién legal aplicable
a METROTENERIFE”.

= Articulo 6.1 letra e) del RGPD “El tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos a METROTENERIFE”.

= Articulo 6.1 letra f) del RGPD “satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por METROTENERIFE”.

3.3.- METROTENERIFE informa a los empleados, alumnos en practica, candidatos y
miembros del Consejo de Administracién que el tratamiento de sus datos personales
persigue las siguientes finalidades y de conformidad con las legitimaciones que se
detallan:

EMPLEADOS, ALUMNOS EN PRACTICA, CANDIDATOS Y MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION

DATOS = Datos identificativos: nombre y apellidos, DNI/NIF, domicilio,
NeSS/Mutualidad, firma/firma electrdnica, imagen, teléfono
y correo electrdnico.

=  Econdmicos, financieros y de seguros: cuenta bancaria y
nomina.

= QOtros datos: detalles del empleo, académicos vy
profesionales, caracteristicas personales, datos de salud,
relativos a la afiliaciéon sindical y minusvalia.

Finalidades:

= Los datos de los empleados son tratados con la finalidad de la gestidn integral
de los RRHH de la Organizacién, la gestién de personal, formacion,
cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral, prevencién de
riesgos laborales, control de accesos en areas restringidas (CPD), gestion de
reclamaciones, quejas o sugerencias, y gestidn y administracién de usuarios
de los sistemas de informacidn internos.

= Los datos de los alumnos en practicas son tratados con la finalidad de
gestionar las prdacticas de los alumnos que realizan practicas en la
Organizacién.

= Los datos de los candidatos son tratados con la finalidad de gestionar los
procesos de seleccién de la Organizacidn.

= Los datos de los miembros del Consejo de Administracion son tratados para
realizar las actividades pertinentes con los miembros del Consejo de
Administracién, gestion administrativa y organizativa de los drganos de
gobierno interno y cumplimiento de obligaciones en materia de Transparencia
y Buen Gobierno.

Base juridica:
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= Articulo 6.1 letra a) del RGPD “el interesado dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos”.

= Articulo 6.1 letra b) del RGPD “el tratamiento es necesario para la ejecucion
de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacién a peticién
de este de medidas precontractuales”.

= Articulo 6.1 letra c) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento”.

= Articulo 6.1 letra e) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

= Articulo 6.1 letra f) del RGPD “satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por METROTENERIFE”.

3.4.- METROTENERIFE informa a los solicitantes, interesados y contactos que el
tratamiento de sus datos personales persigue las siguientes finalidades y de
conformidad con las legitimaciones que se detallan:

ACTIVIDADES Y CONTACTOS

DATOS = Datos identificativos: nombre y apellidos, imagen, teléfonoy
correo electrénico.
= Otros datos: detalles del empleo

Finalidades:

= Los datos de actividades son tratados con la finalidad de realizar las gestiones
pertinentes a actividades extras como visitas, exposiciones, gestiéon de
invitaciones, comunicacién y difusién de actividades.

= Los datos de contactos son tratados con la finalidad de una relacion de
personas, instituciones, organismos publicos, personalidades, etc., a
disposicidn del personal de la Organizaciéon, siendo su uso principal mente
para el contacto.

Base juridica:

= Articulo 6.1 letra a) del RGPD “el interesado dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos”.

= Articulo 6.1 letra e) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

= Articulo 6.1 letra f) del RGPD “satisfaccidn de intereses legitimos perseguidos
por METROTENERIFE”.
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3.5.- METROTENERIFE informa a los proveedores que el tratamiento de sus datos
personales persigue las siguientes finalidades y de conformidad con las legitimaciones
que se detallan:

PROVEEDORES

DATOS = Datos identificativos: nombre y apellidos, DNI/NIF, teléfono
firma/firma electréonica, y correo electréonico, de los
representantes de las entidades, interlocutores, personal
externo contratado y personas de contacto.

= QOtros datos: detalles del empleo, econdmicos, financieros y
de seguros, transacciones de bienes y servicios.

Finalidades:

= Los datos son tratados con la finalidad de realizar las gestiones necesarias con
los proveedores, gestidon econdmica, fiscal y administrativa.

= Los datos son tratados con la finalidad de realizar las gestiones necesarias de
control de accesos a las dependencias e instalaciones de la organizacién y
prevencion de ilicitos (acceso al CPD).

= Los datos son tratados con la finalidad de gestidén y tramitacion de pliegos y
expedientes de contratacidn, asi como la formalizacidn, desarrollo y ejecucién
de los contratos.

Base juridica:

= Articulo 6.1 letra b) del RGPD “el tratamiento es necesario para la ejecucion
de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacién a peticion
de este de medidas precontractuales”.

= Articulo 6.1 letra c) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligaciéon legal aplicable al responsable del
tratamiento”.

= Articulo 6.1 letra e) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

3.6.- METROTENERIFE informa a los interesados que el tratamiento de sus datos
personales persigue las siguientes finalidades y de conformidad con las legitimaciones
gue se detallan:

EXPROPIACIONES

DATOS = Datos identificativos: nombre y apellidos, teléfono, correo
electronico.
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= Otros datos: detalles del empleo, localizaciéon, econémicos y
financieros

Finalidades:

= Los datos son tratados con la finalidad de gestionar la relacidon de personas,
organismos publicos, a los que les pueden afectar una expropiacion.

Base juridica:

= Articulo 6.1 letra c) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento”.

= Articulo 6.1 letra e) del RGPD “el tratamiento es necesario para el

cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

= Articulo 6.1 letra f) del RGPD “satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por METROTENERIFE”.

3.7.- METROTENERIFE informa a los interesados que el tratamiento de sus datos
personales persigue las siguientes finalidades y de conformidad con las legitimaciones
que se detallan:

ATENCION EJERCICIO DE DERECHOS, GESTION BRECHAS DE SEGURIDAD Y ATENCION

SOLICITUDES INFORMACION PUBLICA

DATOS = Datos Identificativos: nombre y apellidos, DNI/NIF, direccidon
postal, correo electrénico, teléfono, imagen, firma

Finalidades:

= Los datos son tratados con la finalidad de recepcidn, gestion y atencidn de las
solicitudes de los interesados en el ejercicio de sus derechos de proteccién de
datos.

= Los datos son tratados con la finalidad de registro, gestién y evaluacién de
incidentes y brechas de seguridad, asi como su respuesta y notificacién a la
autoridad de control y a los interesados.

= Los datos son tratados con la finalidad de gestion y atencion de las solicitudes
de acceso a la informacién publica realizadas por los interesados, asi como la
tramitacion de las actuaciones derivadas de la misma

Base juridica:

= Articulo 6.1 letra c) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento”.
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= Articulo 6.1 letra e) del RGPD “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

4. Uso de cookies en portales web de METROTENERIFE

METROTENERIFE hace uso de la tecnologia cookies para la optimizacion de los servicios
prestados al interesado. Puede acceder a mds informacién sobre el uso de cookies en
METROTENERIFE a través de los enlaces especificos existentes en el portal web de
METROTENERIFE y en los distintos portales web responsabilidad de METROTENERIFE.

5. ¢Qué Datos Personales recaba METROTENERIFE y como los utiliza?

La informacién personal que recopila METROTENERIFE sobre los interesados y cémo lo
hace, puede variar dependiendo del tramite y/o peticidn solicitada. En cualquier caso,
los datos personales que recoge METROTENERIFE son los exclusivamente necesarios
para poder gestionar el tramite y/o peticidon solicitada y son pertinentes para su
finalidad. El hecho de no facilitarlos impedira llevar a cabo los tramites y/o peticiones
solicitados por el interesado.

Bajo ningun concepto METROTENERIFE utilizara los Datos Personales de los interesados
para propdsitos no legitimos o distintos a la finalidad que origind su recogida o
compatibles con la misma.

Por otra parte, informamos que METROTENERIFE no recoge Datos Personales de los
interesados con objeto de adoptar ningtn tipo de decision automatizada, ni para la
elaboracion de perfiles, estudios de mercado, etc.

Para aportar datos personales a METROTENERIFE, el interesado debe ser mayor de
14 anos de edad, y no se permite la aportacion de Datos Personales de terceras personas
sin el previo consentimiento inequivoco y expreso de éstas. En este sentido, la persona
que incumpla tales obligaciones sera responsable de los dafios y/o perjuicios que
pudieran ocasionarse por tal incumplimiento.

6. ¢Durante cuanto tiempo guarda METROTENERIFE sus Datos Personales?

Los Datos Personales proporcionados por los interesados se conservan durante
el tiempo estrictamente necesario para cumplir con la finalidad para la que han sido
recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
la finalidad del tratamiento.

Una vez finalizada la actividad de tratamiento, serdn conservados de acuerdo con los
plazos legalmente previstos. Una vez finalizados dichos plazos, METROTENERIFE
procederd a la supresion de los Datos Personales, y siempre y cuando no pueda exigirse
algun tipo de responsabilidad derivada de una relacidon u obligacion juridica o de la
ejecucion de un contrato, o de la aplicacion de medidas precontractuales solicitadas por
el interesado.
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7. éComparte METROTENERIFE los Datos Personales que trata?

METROTENERIFE no facilita a terceras partes los Datos Personales del interesado,
salvo en aquellos supuestos en los que incurre una obligacion legal de hacerlo, como
podria ser el supuesto de comunicacidon con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
juzgados y tribunales y/u otros organismos y administraciones o entidades publicas con
competencia.

Cualquier comunicacién de Datos Personales no prevista en la normativa requerira del
consentimiento del interesado.

No obstante, le informamos que, con motivo de la aplicacion de las medidas
gubernamentales en relacidn con la gratuidad del abono mensual, sus datos personales
y relativos al identificador del abono, niumero de DNI, tiempo de duracion, trayecto o
zona cubiertas y fecha de expedicidn, serdn puestos a disposicién de Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, con la finalidad de comprobar el cumplimiento
de los objetivos perseguidos con la concesidn de esta financiacién y la justificacion de su
aplicacion. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresién y portabilidad
de sus datos, de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi como, a no ser objeto de
decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando
procedan y de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales, dirigiéndose al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
Paseo de la Castellana, 67, 28.071 - Madrid, o a través del correo
electrénico se.amtim@ttgrid.

8. éRealiza METROTENERIFE Transferencias Internacionales de Datos Personales?

METROTENERIFE no transmite Datos Personales fuera del Espacio Econémico Europeo.

En algln supuesto se podria contemplar una Transferencia Internacional de Datos
Personales que, en todo caso, estaria amparada en las Decisiones de la Comisidn
Europea o la adopcion, mediante garantias adecuadas, de las medidas de seguridad
oportunas, y siempre estaria limitado a la prestacién de servicios que realizarian
nuestros Proveedores en nombre de METROTENERIFE.

9. ¢Aplica METROTENERIFE medidas de seguridad a los Datos Personales que trata?

Las medidas de seguridad que METROTENERIFE mantiene implantadas para garantizar
la seguridad de los Datos Personales se corresponden con las previstas en el Anexo Il
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Adicionalmente a estas medidas, METROTENERIFE ha adoptado los niveles de
proteccion necesarios en funcion de la técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza,
el alcance, el contexto y los fines de cada tratamiento que realiza, asi como riesgos para
los derechos y libertades de las personas fisicas.

10. ¢Como puedo ejercer mis derechos?
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Cualquier Interesado tiene derecho a obtener de forma gratuita informacién sobre los
tratamientos que de sus Datos Personales se llevan a cabo desde METROTENERIFE, asi
como a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento de sus datos personales,
siempre y cuando dicho tratamiento no esté basado en otro tipo de legitimacién.

El interesado puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresiéon y
portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi como a no ser
objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos,
cuando procedan, ante METROTENERIFE a través de la direccion postal indicada
anteriormente, o a través de la direccion de email:
https://Metrotenerife.com/formulario-rgpd/.

METROTENERIFE respondera al ejercicio de derechos de cada interesado en el plazo
maximo de un mes. Este plazo podria prorrogarse durante otros dos meses adicionales,
teniendo en cuenta la complejidad y el numero de solicitudes, si bien METROTENERIFE
informara al interesado de la citada prdrroga en el plazo de un mes a partir de la
recepcién de la solicitud, indicando los motivos de la dilacidn.

Asimismo, el interesado podra remitir cualquier reclamaciéon que considere oportuna a
la Autoridad de Control (La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos), cuando no haya
obtenido satisfaccidn en lo que se refiere al ejercicio de sus Derechos, tanto en tiempo,
como en forma. Para mas informacion: www.aepd.es.

Fecha ultima actualizacion: 27/02/2025
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