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AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados 
todos ellos de categoría BÁSICA y los servicios que se relacionan, de: 

  

METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A. 
  

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 

electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Auditoría de 2025-03-21   
 

  
para las actividades: Los sistemas de información que dan soporte a los servicios de: 

Área de Atención al pasajero 
  • Información del servicio al público 
  • Venta de billetes 
Área de Gestión ferroviaria 
  • Sistemas de monitorización y telemando 
  • Sistemas de Ayuda a la explotación 
  • Señalización ferroviaria 
  • Control de acceso físico 
De acuerdo con el documento de categorización vigente. 

  

que se realizan en:   GRAL. LA CUESTA-TACO, 124. 38108 - LA LAGUNA (S.C. DE 
TENERIFE) 
CPD EXTERNALIZADO METROTENERIFE. P.I. DE GRANADILLA, S/N. 
38600 - GRANADILLA DE ABONA (S.C. DE TENERIFE) 

  

Certificación inicial: 2019-04-30 Certificación de conformidad: 2025-04-30 
Válida hasta:2027-04-30 
 
Fecha: en Madrid a 30 de abril de 2025 

 

 



 

 
 

 

Certificado de Conformidad  
con el Esquema Nacional de Seguridad 

 

 

 
 
 

ENS-2019/0023 
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Certificación inicial: 2019-04-30 Certificación de conformidad: 2025-04-30 
Válida hasta: 2027-04-30 
 
Fecha: en Madrid a 30 de abril de 2025 

 

 
 
 
 
 
 

CATEGORÍA 
BÁSICA 

C I T A D Total de Medidas 

B B B B B 52 
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